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แบบรายการเปิดเผยข้อมูล (แนบท้ายคําสัÉงนายทะเบียนทีÉ   72 /2563) 

เรืÉอง ให้เปิดเผยข้อมูลของบริษัทประกนัวินาศภัย  

ส่วนทีÉ 1 การรับรองความถูกต้องของข้อมูลทีÉเปิดเผย 

บริษทัไดส้อบทานขอ้มูลทีÉเปิดเผย ดว้ยความระมดัระวงั และบริษัทขอรับรองว่า ข้อมูลดังกล่าวถูกต้อง  ครบถ้วน      ไม่

เป็นเท็จ ไม่ทาํให้ผูอื้Éนสําคญัผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลทีÉควรตอ้งแจง้ในสาระสาํคญั และขอรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทีÉไดเ้ปิดเผย

ทุกรายการของบริษทั 

 ลงนาม 

 ชืÉอ นายโทมัส ชารลส วิลสัน 

 ตาํแหน่ง   กรรมการ  

วนัทีÉ  31   เดือน  พฤษภาคม พ.ศ.      ŚŝŞŞ 

ขอ้มูลประจาํปี 2565  

แบบ ปผว. ř รายปี 
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ส่วนทีÉ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติของบริษัท  นโยบาย  วัตถปุระสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนนิธุรกิจเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจตามทีÉ

กําหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเกีÉยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการทีÉสําคญั ช่อง

ทางการติดต่อกบับริษัท วิธีการและระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภัย    

 

1.1 ประวัติบริษัท 

เอ็ทน่า ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นหนึÉงในบริษทัชัÊนนาํระดบัประเทศทีÉมีผลประโยชน์ดา้นสุขภาพ

หลากหลาย และยงัให้บริการดา้นขอ้มูลและทรัพยากรแก่ประชากรราว 40.3 ลา้นคนเพืÉอใชใ้นการตดัสินใจเกีÉยวกบัการดูแล

สุขภาพไดด้ียิÉงขึÊน 

เอ็ทน่านาํเสนอแผนประกนัสุขภาพแบบดัÊงเดิมทีÉมีความหลากหลาย แบบสมคัรใจ โดยมุ่งเน้นไปทีÉผูบ้ริโภคและการบริการทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพในดา้นต่างๆ รวมถึง ดา้นการรักษาโรค เภสัชกรรม ทนัตกรรม แผนพฤติกรรมสุขภาพ การจดัการดา้น

การแพทย ์การจดัการดูแลสุขภาพทางการแพทย ์การบริหารค่าชดเชยแรงงาน ผลิตภณัฑแ์ละบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้น

สุขภาพ 

ลูกคา้ของเอท็น่า ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทั บุคคลรายเดีÉยว นกัศึกษามหาวิทยาลยั ลูกจา้งชัÉวคราว ผูใ้ห้บริการแผนสุขภาพ ผูใ้ห้บริการ

สาธารณสุข หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มทีÉไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล กลุ่มแรงงานและชาวต่างชาติ  

เอ็ทน่าในประเทศไทย ก่อตัÊ งขึÊ นในเดือนกรกฎาคม 2560 มีสมาชิกกว่า 282,000 คน และกว่า 2,000 องค์กร ตลอดจน

โรงพยาบาลในเครือข่ายรวมกว่า 490 แห่ง  

ในเดือนสิงหาคม 2565 ทีÉประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ มีมติเป็นเอกฉันท์อนุมติัการควบบริษทั ระหว่างบริษทัฯ และ

บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 27 มกราคม 2566 สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยัมีมติให้ความเห็นชอบให้บริษทัฯและบริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ควบกนั 

และเมืÉอวนัทีÉ 1 มีนาคม 2566 ได้มีการจดทะเบียนควบบริษทัระหว่างบริษทัฯกับบริษทั อลิอนัซ์ อยุธยาประกันภยั จาํกัด 

(มหาชน) และจดทะเบียนจัดตัÊ งบริษัทใหม่โดยใช้ชืÉอว่า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ ํากัด (มหาชน) ภายใต้

พระราชบญัญตัิบริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ.2535 

สถานประกอบการเดิมตัÊงอยูที่É เลขทีÉ šŠ อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชัÊน řŜ-řŝ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบาง

รัก กรุงเทพมหานคร řŘŝŘŘ โทร.ŘŚ-Şşş-ŘŘŘŘ 

สถานประกอบการปัจจุบนัตัÊงอยู่ทีÉเลขทีÉ ŠšŠ อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

řŘśśŘ โทร.ŘŚ-Şşş-ŘŘŘŘ 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

 พนัธกจิ  เรายกระดบับริการดา้นสุขภาพทัÉวโลกดว้ยการสร้างทางเลือกทีÉจะช่วยใหผู้ค้นไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ถึงและใช้

ระบบบริการสุขภาพทีÉมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม 

 กลยุทธ์เป้าหมายของบริษัทฯ คือ “เป็นผูใ้ห้บริการดา้นการประกนัภยัทีÉไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้และให้บริการ

ลูกคา้แบบครบวงจรดว้ยความเชีÉยวชาญทางดา้นประกนัภยัทีÉลึกซึÊงและอุทิศตนเพืÉอการบริการ”  
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เพืÉอทีÉจะบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ บริษทัวางแผนทีÉจะสร้างขดีความสามารถเพืÉอสนบัสนุนการพฒันาความคิดริเริÉม

สร้างสรรคใ์นแต่ละดา้นควบคู่ไปกบัการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Fair Treatment to Customer) ดงัต่อไปนีÊ   

1) ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม บริษทัฯ คาํนึงถึง และให้ความสําคญัต่อการปฎิบตัิและให้บริการลูกคา้อย่างเป็น

ธรรมในทุกๆ กิจกรรมของบริษทัฯ ดงัต่อไปนีÊ   
 

 จดัให้มีผลิตภณัฑแ์ละบริการทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการ วตัถุประสงคแ์ละความสามารถของลูกคา้  

 เปิดเผยขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ ทีÉถูกตอ้ง เพียงพอต่อการตดัสินใจ และไม่ทาํให้เกิดการเขา้ใจผิด 

โดยครอบคลุมถึงเงืÉอนไขและความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 จดัให้มีระบบการคดัเลือกผูเ้สนอขายทีÉมีคุณภาพและกาํหนดให้มีการฝึกอบรมเกีÉยวกบัจรรยาบรรณผูเ้สนอขาย  

 จดัให้มีระบบการเรียกร้องสินไหมอยา่งเป็นธรรม 

 กาํหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูเ้สนอขายโดยคาํนึงคุณภาพในการขาย  

 กาํหนดช่องทางการรับเรืÉองร้องเรียน และจดัการประเด็นต่าง ๆ ทีÉลูกคา้ร้องเรียนอย่างชัดเจนเป็นธรรม และ

ภายในกาํหนดระยะเวลาทีÉเหมาะสม  
 

นอกจากนัÊนแลว้บริษทัฯ มีคณะกรรมการการปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Sales Compliance Committee) ซึÉ งมี

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารเป็นประธานพร้อมทัÊงผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานต่างๆ เพืÉอ

พิจารณาผลกัดนั การควบคุมดูแลและจดัการงานด้านการขายและการให้บริการให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและเป็น

ธรรมต่อลูกคา้รวมไปถึงกาํหนดกฎเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนและกาํหนดบทลงโทษในกรณีทีÉมีการกระทาํผิด 
  

2) ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง – ให้ความสาํคญัในการทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และยกระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้เพืÉอทีÉจะสร้างคุณค่า และบริการทีÉดีทีÉสุดแก่ลูกคา้  

3) สร้างการเติบโต – ยกระดบัความสามารถในการบุกตลาดในทุกช่องทางการขาย  

4) ความเป็นเลิศทางด้านเทคนิค – เพิÉมความแขง็แกร่งดา้นทกัษะการทาํงานในส่วนงานเฉพาะทาง  

5) พฒันาสู่ยุคดิจิตอล – นาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพืÉอสนบัสนุนการให้บริการทีÉง่ายและรวดเร็วแก่ลูกคา้ ยิÉงไปกวา่ 

        นัÊนยงัมีการเพิÉมประสิทธิภาพโดยการเปลีÉยนขัÊนตอนการทาํงานและนาํเอาระบบอตัโนมติัมาประยกุตใ์ช ้ 

6) ค่านิยมในการสร้างผลงานในองค์กร – สร้างความเป็นผูน้าํทีÉเยีÉยมยอดและสร้างวฒันธรรมทีÉมุ่งเนน้ในการพฒันา 

        ผลงานในองคก์รอยา่งมีธรรมาภิบาล 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

 เอท็น่ามีแผนประกนัสุขภาพรายบุคคลและรายกลุ่มทีÉหลากหลายเหมาะกบัทุกความตอ้งการ แผนประกนัสุขภาพของ 

เอท็น่าส่วนใหญรับประกนัการตอ่อายตุลอดชีพ 
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1.4  รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีÉสําคญัของบริษทั และสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกันภัย 

      แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

             ตารางสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจาํปี 2565 

                              หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภัย 

การประกันภยั

ทางทะเล             

และขนส่ง 

การประกันภัย
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รวม 

ตวั
เรื

อ 

สิ
น

คา้
 

ภา
คบ

งัค
บั

 

ภา
คส

มคั
รใ

จ 

คว
าม

เสี
ยง

ภยั

ท
รัพ

ยส์ิ
น

 

ค
วา

ม
รับ

ผิ
ด

ต่
อ

บ
ุคค

ลภ
าย

น
อก

 

วิศ
วก

รร
ม 

อุบ
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อืÉน
ๆ 

จาํนวนเบีÊยประกนัภยัรับ

โดยตรง 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

2,857 

 

- 

 

2,857 

สัดส่วนของเบีÊยประกนัภยั 

(ร้อยละ) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

100 

 

- 

 

100 

                        หมายเหตุ : ข้อมูลมาจากรายงานประจําปี 

1.5  ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตาม

สัญญาประกันภยั    

1.5.1 ขัÊนตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธกีารในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

ท่านสามารถส่งหลกัฐานประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไดต้ามรายละเอียดเพิÉมเติม

ทีÉhttps://www.allianz.co.th/claim-service 
 

1.5.2 วธิกีารติดต่อบริษัท และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง กรณีมข้ีอพพิาทหรือเรืÉองร้องเรียน 

 ยืÉนเอกสารดว้ยตวัเองไดท้ีÉสาํนกังานอลิอนัซ์ อยธุยา ทุกแห่งทีÉท่านสะดวก 

 ส่งเอกสารทางไปรษณียม์าทีÉ ฝ่ายรับเรืÉองร้องเรียน บมจ. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั เลขทีÉ ŠšŠ อาคาร เพลินจิต  

ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร řŘśśŘ 

 โทรศพัทส์อบถามขอ้มูลเพิÉมเติมหรือประสงคจ์ะร้องเรียน ศนูยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้อลิอนัซ์ อยธุยา (Allianz 

Ayudhya Call Center) กรุณาติดตอ่ 1292 กด 4 บริการทุกวนัตลอด 24 ชัÉวโมง หรืออีเมล ์csc@aetna.co.th 

 

2. กรอบการกํากบัดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการดําเนินการตามกรอบและ

กระบวนการดงักล่าว 

2.1  กรอบการกํากับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษทั เอ็ทน่า ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ให้ความสําคญัเกีÉยวกบัการกาํกบัดูแล

กิจการทีÉดีมุ่งเน้นการปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบ ซืÉอสัตยสุ์จริต เพืÉอให้การดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มัÉนคงและเจริญเติบโตอยา่งย ัÉงยืน ตลอดจนเพิÉมมูลค่าทางเศรษฐกิจ สร้างความมัÉงคัÉง

แก่กิจการและคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย โดยมีนโยบายในการบริหารงานบนพืÊนฐานของ เศรษฐกิจพอเพยีง  

มีเหตุผล มีความซืÉอสัตยสุ์จริต มีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งทุกฝ่าย ภายใตก้ารเคารพ สิทธิ

มนุษยชน ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 
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2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŝ 

 
 

Ś.ś โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

 

             คณะกรรมการบริษัท ณ วันทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŝ 

ชืÉอ ตําแหน่ง 

นายโทมสั ชาร์ลส วิลสัน ประธานกรรมการ 

นางสาวพชัรา ทวชียัวฒันะ กรรมการ 

นางสาวนภา  ตรีรัตนาวงศ์ กรรมการ  

นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย ์ กรรมการอิสระ และ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

นายแดน ฮาร์โซโน่ กรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ 

 

คณะผู้บริหาร ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŝ  

ชืÉอ ตําแหน่ง 

นายโทมสั ชาร์ลส วิลสัน ผูจ้ดัการประจาํประเทศไทย 

นายสก๊อต อาแลน คาเมรอน รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจาํประเทศไทย 

นางสาวพชัรา ทวชียัวฒันะ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานบริหารงานลูกคา้ ประจาํประเทศไทย 

นางสาวจนัทนา ชินวรรโณ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรบุคคล ประจาํประเทศไทย 

นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานปฏิบติัการประกนัชีวิตและสุขภาพประจาํประเทศไทย 

นางสุภทัรา อมรพรวิวฒัน์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานการเปลีÉยนแปลงการปฏิบติัการประจาํประเทศไทย 

นายลาร์ส ชมิด รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจาํประเทศไทย 
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Ś.Ŝ คณะกรรมการชุดย่อย  

Ś.Ŝ.ř คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ซึÉงได้

ระบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัดูแล ทัÊงนีÊ คณะกรรมการ

ตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการบริษทัทีÉเป็นกรรมการอิสระจาํนวน ś ท่าน ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞ5 ไดแ้ก่ 

 

           

 

 

 

Ś.Ŝ.Ś คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงมีคุณสมบติั ขอบเขต หน้าทีÉ และความรับผิดชอบครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ทีÉ

ประกาศกาํหนดในประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉอง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เงืÉอนไขในการกาํกบัการบริหารความเสีÉยงแบบองคร์วม และการประเมินความเสีÉยงและความมัÉนคงทางการเงินของ

บริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. ŚŝŞ5 โดยรายชืÉอคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงของบริษทัฯ ณ วนัทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŝ มี

ดงัต่อไปนีÊ  

 

ชืÉอ ตําแหน่ง 

นางสาวณัฐวสา พจมานพรชยั ประธานกรรมการบริหารความเสีÉยง   

นายดาเมีÉยน เจมส์ เดลานีÉ กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ์ กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางพรทิพย ์จุลชาต กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางอาํพรรณ ตระกูลเรืองโรจน์ กรรมการบริหารความเสีÉยง 

Dr. Friedemann Kaiser กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางสาวกนัตพฒัน์ นุตะโพธิพนัธ์ กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นายไพบูลย ์ศรีสวสัดิÍอาํไพ กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางสาวนิตยารัตน์ นามเปรมปรีดิÍ  กรรมการบริหารความเสีÉยง 

 

Ś.Ŝ.ś คณะกรรมการลงทุน  

เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เรืÉอง การ

ลงทุนประกอบธุรกิจอืÉนของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ.ŚŝŝŞ จึงไดจ้ดัตัÊง “คณะกรรมการลงทุน” เพืÉอทาํหน้าทีÉกาํกบั

ดูแลการลงทุนของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน ระเบียบวิธีปฏิบติัเกีÉยวกบัการลงทุนและขอ้กาํหนด

อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการการลงทุน มีรายชืÉอ ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞ5 ดงัต่อไปนีÊ  
 

ชืÉอ ตําแหน่ง 

นายดาเมีÉยน เจมส์ เดลานีÉ ประธานคณะกรรมการลงทนุ 

นางสาวณฐัวสา พจมานพรชยั กรรมการคณะกรรมการลงทุน 

นางณฏัฐา ศรีสมวงศ ์ กรรมการคณะกรรมการลงทุน 

 

ชืÉอ ตําแหน่ง 

นาง วรรณา ธรรมศิริทรัพย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ   

นาย แดน ฮาร์โซโน่ กรรมการตรวจสอบ  

นาย โทมสั ชาร์ลส วิลสัน กรรมการตรวจสอบ 
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Ś.ŝ การสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร  

ข้อบงัคบัของบริษทัไดก้าํหนดให้บริษทัมีคณะกรรมการอย่างน้อย ŝ คน โดยคณะกรรมการไม่น้อยกว่ากึÉงหนึÉ ง 

ของจาํนวนกรรมการทัÊงหมดตอ้งมีถิÉนทีÉอยู่ในราชอาณาจกัร ณ วนัทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞ5 คณะกรรมการบริษทัมีจาํนวน Š คน 

ประกอบดว้ยกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหารจาํนวน ś คน กรรมการอิสระจาํนวน ś คน และกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหารจาํนวน      

Ś คน 

องค์ประกอบ คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษทั และกรรมการทัÊงหมดมีคุณสมบตัิตามกฎหมายกาํหนดและ

เป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัเกณฑ์ของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  

 

3. การบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย์และหนีÊสิน (Asset 

Liability Management : ALM) 

 ś.ř การบริหารความเสีÉยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM) 

ภาวะแวดลอ้มของการบริหารบริษทัเปลีÉยนแปลงไปอย่างมากประกอบกบัความเสีÉยงทีÉบริษทัตอ้งเผชิญ การบริหารมี

ความหลากหลายและซบัซอ้น คณะกรรมการบริษทัขอแถลงนโยบายบริหารความเสีÉยงของบริษทัตามทีÉระบุไวข้า้งล่างนีÊ  

เพืÉอสร้างการบริหารความเสีÉยงทีÉดีและมัÉนคงของบริษัท การยอมรับความเสีÉยงของบริษทัเพืÉอทีÉจะหลีกเลีÉยง ความ

เสียหาย ควบคุมความเสีÉยงเพืÉอให้การดาํเนินกิจการเป็นไปดว้ยดี และจดัการความเสีÉยงในกรณีทีÉมีความเสีÉยงเกิดขึÊน 
 

ทัÊงนีÊบริษทัไดก้าํหนดกรอบนโยบายบริหารความเสีÉยงให้สอดคลอ้งกบักฎระเบียบเรืÉองการคุม้ครองผลประโยชน์ของผู ้

ถือกรมธรรม์ (Solvency Regulations) และ กฎหมายอืÉนๆ ทีÉออกโดยองค์กรทีÉมีอาํนาจ เพืÉอให้แน่ใจถึงความมัÉนคง

ทางการเงิน เช่นเดียวกบัความมัÉนคงและความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจ 
 

บริษทัจะติดตามการแก้ไขเปลีÉยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายทีÉบงัคบัใช้และกาํหนดกรอบนโยบายการจดัการทีÉ

เหมาะสม 
 

 ś.Ś การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊสิน (Asset Liability Management : ALM) 

หลกัเกณฑแ์ละนโยบายการตดัสินใจในการบริหารสินทรัพยข์องบริษทั 
 

ś.Ś.ř. ขอบเขตและประเภทของสินทรัพยที์Éบริษทัจะลงทนุ (Asset Allocation) 

บริษทักาํหนดให้การลงทุนทุกครัÊงตอ้งไดรั้บการอนุมตัิจากกรรมการบริษทั หรือผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน และ 

กรรมการบริหาร ř ท่าน เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

ś.Ś.ś. เงืÉอนไขการนาํสินทรัพยล์งทุนไปก่อภาระผกูพนั 

บริษทัไม่อนุญาตให้นาํสินทรัพยล์งทุนไปก่อภาระผูกพนัใดๆทัÊงสิÊน ยกเวน้การนาํสินทรัพยล์งทุนไปวางเป็นประกนัต่อ

ศาล หรือนาํไปใชเ้ป็นหลกัทรัพยป์ระกนัการออกหนงัสือคํÊาประกนัจากสถาบนัการเงินเพืÉอนาํไปวางเป็นประกนัต่อศาล 

เพืÉอขอทุเลาการบงัคบัคดีทีÉศาลมีคาํพิพากษาให้บริษทัชดใช้หนีÊ ตามสัญญาประกันภยั หรือสัญญาประกันภัยต่อ ซึÉ ง

เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉอง การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉน

ของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. ŚŝŝŞ ขอ้ Śś 
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      ทัÊงนี Êสาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอยีด ดังนี Ê 

                                                                                                                                                   หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี ŚŝŞŝ ปี ŚŝŞŜ 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรัพยล์งทุน 1,601 1,601 2,476 2,476 

สินทรัพยส์ภาพคล่อง 2,171 2,172 3,002 3,003 

หนีÊ สินรวม 1,854 1,855 2,068 2,067 

หนีÊ สินตามสัญญาประกนัภยั 1,482 1,484 1,474 1,474 

 

         หมายเหตุ   -     ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม  การ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศภยั เพืÉอ

วตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยั และเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัมี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท การบริหาร 

จัดการประกันภัยต่อ ความเชืÉอมโยงของเงินกองทุนและความเสีÉยงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับ

ประกันภัย 

บริษทัฯ ไดถื้อปฏิบติัอย่างเคร่งครัดในการดาํเนินนโยบายรับประกนัภยัให้สอดคลอ้งกบัแบบธุรกิจ และถูกตอ้งตามกฏ

ระเบียบทีÉกาํหนดโดยคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ ยงัไดค้าํนึงถึงความเสีÉยง

จากการรับประกนัภยัทีÉอาจเกิดขึÊนไดโ้ดยไดใ้ห้ความสนใจในสิÉงต่างๆ ดงันีÊ  

 การกระจุกตวัของผลิตภณัฑ ์

 ช่องทางการจาํหน่าย 

 พืÊนทีÉรับประกนัภยั 

 ภยัทีÉรับประกนั 

เพืÉอเป็นการป้องกนัความเสีÉยงต่างๆ ทีÉจะเกิดขึÊน บริษทัไดบ้ริหารจดัการการประกนัภยั โดยไดด้าํเนินการดงัต่อไปนีÊ  

  ทัÊงนี Êสาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังนี Ê 

                  หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จํานวน 

สาํรองประกนัภยัส่วนทีÉเรียกคนืจากบริษทัประกนัภยัต่อ  2.2 

เงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ 0.1 

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ 0.0 
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5.  มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีÊสินจากสัญญาประกันภัย 

การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินมีวตัถุประสงคเ์พืÉอการจดัการความเสีÉยงทางดา้นการเงินสําหรับสินทรัพยห์นุนหลงัเพืÉอ

การจ่ายชาํระหนีÊ สินสําหรับธุรกิจ เนืÉองจากหนีÊ สินจากการรับประกนัวินาศภยัส่วนใหญ่เป็นหนีÊ สินระยะสัÊนจึงมีความเสีÉยง

ทางดา้นดอกเบีÊยตํÉา แตมี่ความเสีÉยงทีÉเกิดจากมหนัตภยั ความเสีÉยงทีÉเกิดจากการกาํหนดราคาผิดพลาด และความเสีÉยงดา้นการ

ประมาณการหนีÊ สินค่าสินไหมทดแทนคลาดเคลืÉอนสูง กลยุทธ์การบริหารสินทรัพย์และหนีÊ สินของบริษทัฯ จึงเน้นไป

ทางการรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้อยู่ในระดบัทีÉเพียงพอและเหมาะสม อนัเนืÉองมาจากความไม่แน่นอนของจาํนวน

กระแสเงินสดจ่าย รวมถึงระยะเวลาทีÉจะตอ้งจ่าย บริษทัฯจึงมีการประมาณการกระแสเงินสดจ่ายหนีÊ สินอยา่งสมํÉาเสมอ 

 

ทัÊงนี Êสาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังนี Ê 

                           หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี ŚŝŞŝ ปี ŚŝŞŜ 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

หนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั         

- สาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้ 1,068 1,042 1,084 1,057 

- สาํรองค่าสินไหมทดแทน  414 442 390 417 

 

                   

หมายเหตุ    - ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกั

เพืÉอให้นกัลงทุนผูวิ้เคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัทีÉเป็น

ทีÉยอมรับตามหลกัการทางบัญชีในประเทศไทย ซึÉ งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผูส้อบบัญชี

อนุญาตแลว้  

 -  ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกันภยั ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศภยั

เพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัมี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถ้วนแก่ผูเ้อาประกนัภยัซึÉ งจะต้อง

ประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภยัทีÉได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์

ประกนัภยัทีÉไดรั้บการยอมรับ สมมติฐานทีÉใช้ในการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริงหรือใน

กรณีทีÉบริษทัมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกับ

ลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยัของบริษทันัÊน นอกจากนีÊ  มูลค่าสํารองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้ง

รวมถึงค่าเผืÉอความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึÉ งให้เป็นไปตามทีÉสํานักงาน คปภ. 

กาํหนด  

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา

บญัชีและราคาประเมิน อย่างมีนยัสําคญั อนัเนืÉองมาจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการทีÉแตกต่างกนัในการประเมินตามทีÉกล่าวไว้

ขา้งตน้ ทัÊงนีÊ ผูท้ีÉจะนาํขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีÊ สินจากสัญญา

ประกนัภยัทัÊงสองให้ถีÉถว้นก่อนตดัสินใจ  
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6. การลงทุนของบริษัท  

แผนการลงทุนของ บริษทั เอ็ทน่า ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน

ของบริษทั ทีÉบริษทัไดน้าํส่งสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ซึÉ งแผนการลงทุน

ดงักล่าวถูกจดัทาํขึÊนภายใตข้อ้กาํหนดของสํานกังาน คปภ. และเป็นไปตามนโยบายของบริษทั ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการบริษทัได้

อนุมติัแผนการลงทุนของบริษทั คือ ให้ลงทุนไดเ้ฉพาะเงินฝากแบบมีกาํหนดระยะเวลาในธนาคารทีÉมีการจดัอนัดบัโดย S&P 

หรือ Fitch หรือ Moody’s ตัÊงแต่ BBB +  หรือ Baa1 เท่านัÊน 

 

ทัÊงนี Êสาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังนี Ê 

  หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 

สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

ปี ŚŝŞŝ ปี Ś564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและ บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 403 403 804 804 

ตราสารหนีÊ  (พนัธบตัร,หุ้นกู,้ ตัÌวสัญญาใชเ้งิน,ตัÌวแลกเงิน, หุ้น

กูแ้ปลงสภาพ และ สลากออมทรัพย)์ 

 

1,198 

 

1,198 

 

1,672 

 

1,673 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม)     

หน่วยลงทุน     

เงินให้กูยื้ม,เงินใหเ้ช่าซืÊอรถ และให้เช่าทรัพยสิ์นแบบลิสซิÉง     

ใบสาํคญัแสดงสิทธิการซืÊอหุ้น หุ้นกู ้หน่วยลงทุน     

ตราสารอนุพนัธุ์     

เงินลงทุนอืÉน     

รวมสินทรัพย์ลงทุน 1,601 1,601 2,476 2,477 

     หมายเหตุ     -  ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

          -  ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สินทีÉประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการ  

ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกันวินาศภัย เพืÉอ

วตัถุประสงค์หลกัในการกาํกับความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกันภัยและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทมี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

7.  ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอตัราส่วนต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง  

ทัÊงนี Êสาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มรีายละเอียด ดังนี Êเป็นอย่างน้อย 

             หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ  2565 2564 

เบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ 2,851 2,944 

เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 2,867 3,160 

รายไดจ้ากการลงทุน และรายไดอื้Éน   53 51 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ  (4) 408 
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        อัตราส่วนทางการเงินทีÉสําคญั (ร้อยละ)  

อัตราส่วน 2565 2564 

อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน  79 65 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจกนัภยั  22 21 

อตัราส่วนรวม  101 86 

อตัราส่วนสภาพคล่อง  524 769 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุ้น  -0.2 28 
 

8.  ความเพยีงพอของเงินกองทุน  

การบริหารจัดการเงินกองทุนของบริษัท 

 บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินและบริหารจัดการความเสีÉยงทางดา้นธุรกิจโดยทัÉวไป นอกจากนีÊ ยงัมีกระบวนการ

ประเมินและจัดการความเสีÉยงทางด้านเงินกองทุน (ORSA process) โดยพิจารณาทัÊงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมี

วตัถุประสงค์เพืÉอให้ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความเสีÉยงทีÉมีอยู่ ระดบัเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงไวส้ําหรับความเสีÉยงจากกิจกรรมทาง

ธุรกิจแต่ละประเภทรวมถึงการหาทางจดัการกบัความเสีÉยงดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ทัÊงนี Êสาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณ  ให้มีรายละเอยีด  ดังนี Ê 

              หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันทีÉ 31  ธันวาคม  

2565 2564 

สินทรัพยร์วม 2,998 3,829 

หนีÊ สินรวม   1,855 2,067 

- หนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั  1,484 1,474 

   - หนีÊ สินอืÉน  371 593 

ส่วนของเจา้ของ  1,143 1,762 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัÊนทีÉ ř ทีÉเป็นส่วนของเจา้ของต่อเงินกองทนุทีÉตอ้งดาํรง

ตามกฎหมาย (รอ้ยละ)  

306  923  

อตัราส่วนเงินกองทนุชัÊนทีÉ ř ต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 306  923  

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน    (ร้อยละ) 306 923   

เงินกองทุนทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัÊงหมด  1,143 1,762  

เงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย  373 191  

                หมายเหตุ  -  ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภท 

     และชนิดของเงินกองทุน รวมทัÊงหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทุนของบริษทั 

     ประกนัวนิาศภยั กาํหนดให้นายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการทีÉจาํเป็นในการกาํกบัดูแลบริษทัทีÉมีอตัรา 

     ส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนตํÉากว่าร้อยละหนึÉงร้อยสีÉสิบได ้

   -  เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการ 

     ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศภยั  

   -  รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชร้าคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ 

      ธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศภยั  
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9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินทีÉล่วงมาทีÉผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 

 

โปรดดูรายละเอยีดเพิÉมเติมทีÉหนา้เวป็ไซตข์องบริษทัทีÉ 

 https://gi.azay.co.th/th_TH/about-allianz-ayudhya-index/about-aagi-index/aagi-financial.html 




