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แบบรายการเปิดเผยข้อมูล (แนบท้ายคําสังนายทะเบียนที   72 /2563) 

เรือง ให้เปิดเผยข้อมูลของบริษัทประกนัวินาศภัย  

ส่วนที 1 การรับรองความถูกต้องของข้อมูลทีเปิดเผย 

บริษทัไดส้อบทานขอ้มูลทีเปิดเผย ดว้ยความระมดัระวงั และบริษัทขอรับรองว่า ข้อมูลดังกล่าวถูกต้อง  ครบถ้วน      ไม่

เป็นเท็จ ไม่ทาํให้ผูอื้นสําคญัผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลทีควรตอ้งแจง้ในสาระสาํคญั และขอรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทไีดเ้ปิดเผย

ทุกรายการของบริษทั 

 ลงนาม 

 ชือ นายโทมัส ชารลส วิลสัน 

 ตาํแหน่ง   กรรมการ  

วนัที  31   เดือน  พฤษภาคม พ.ศ.       

ขอ้มูลประจาํปี 2565  

แบบ ปผว.  รายปี 
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ส่วนที 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติของบริษัท  นโยบาย  วัตถปุระสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนนิธุรกิจเพือให้บรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจตามที

กําหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเกียวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการทีสําคญั ช่อง

ทางการติดต่อกบับริษัท วิธีการและระยะเวลาทีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภัย    

 

1.1 ประวัติบริษัท 

เอ็ทน่า ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นหนึงในบริษทัชันนาํระดบัประเทศทีมีผลประโยชน์ดา้นสุขภาพ

หลากหลาย และยงัให้บริการดา้นขอ้มูลและทรัพยากรแก่ประชากรราว 40.3 ลา้นคนเพือใชใ้นการตดัสินใจเกียวกบัการดูแล

สุขภาพไดด้ียิงขึน 

เอ็ทน่านาํเสนอแผนประกนัสุขภาพแบบดงัเดิมทีมีความหลากหลาย แบบสมคัรใจ โดยมุ่งเน้นไปทีผูบ้ริโภคและการบริการที

เกียวขอ้งกบัสุขภาพในดา้นต่างๆ รวมถึง ดา้นการรักษาโรค เภสัชกรรม ทนัตกรรม แผนพฤติกรรมสุขภาพ การจดัการดา้น

การแพทย ์การจดัการดูแลสุขภาพทางการแพทย ์การบริหารค่าชดเชยแรงงาน ผลิตภณัฑแ์ละบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้น

สุขภาพ 

ลูกคา้ของเอท็น่า ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทั บุคคลรายเดียว นกัศึกษามหาวิทยาลยั ลูกจา้งชวัคราว ผูใ้ห้บริการแผนสุขภาพ ผูใ้ห้บริการ

สาธารณสุข หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มทีไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล กลุ่มแรงงานและชาวต่างชาติ  

เอ็ทน่าในประเทศไทย ก่อตังขึนในเดือนกรกฎาคม 2560 มีสมาชิกกว่า 282,000 คน และกว่า 2,000 องค์กร ตลอดจน

โรงพยาบาลในเครือข่ายรวมกว่า 490 แห่ง  

ในเดือนสิงหาคม 2565 ทีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ มีมติเป็นเอกฉันท์อนุมติัการควบบริษทั ระหว่างบริษทัฯ และ

บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ต่อมาเมือวนัที 27 มกราคม 2566 สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยัมีมติให้ความเห็นชอบให้บริษทัฯและบริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ควบกนั 

และเมือวนัที 1 มีนาคม 2566 ได้มีการจดทะเบียนควบบริษทัระหว่างบริษทัฯกับบริษทั อลิอนัซ์ อยุธยาประกันภยั จาํกัด 

(มหาชน) และจดทะเบียนจัดตังบริษัทใหม่โดยใช้ชือว่า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ ํากัด (มหาชน) ภายใต้

พระราชบญัญตัิบริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ.2535 

สถานประกอบการเดิมตงัอยูที่ เลขที  อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชนั -  ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบาง

รัก กรุงเทพมหานคร  โทร. - -  

สถานประกอบการปัจจุบนัตงัอยู่ทีเลขที  อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 โทร. - -  

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

 พนัธกจิ  เรายกระดบับริการดา้นสุขภาพทวัโลกดว้ยการสร้างทางเลือกทีจะช่วยใหผู้ค้นไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ถึงและใช้

ระบบบริการสุขภาพทีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม 

 กลยุทธ์เป้าหมายของบริษัทฯ คือ “เป็นผูใ้ห้บริการดา้นการประกนัภยัทีไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้และให้บริการ

ลูกคา้แบบครบวงจรดว้ยความเชียวชาญทางดา้นประกนัภยัทีลึกซึงและอุทิศตนเพือการบริการ”  
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เพอืทีจะบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ บริษทัวางแผนทีจะสร้างขดีความสามารถเพือสนบัสนุนการพฒันาความคิดริเริม

สร้างสรรคใ์นแต่ละดา้นควบคู่ไปกบัการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Fair Treatment to Customer) ดงัต่อไปนี  

1) ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม บริษทัฯ คาํนึงถึง และให้ความสําคญัต่อการปฎิบตัิและให้บริการลูกคา้อย่างเป็น

ธรรมในทุกๆ กิจกรรมของบริษทัฯ ดงัต่อไปนี  
 

 จดัให้มีผลิตภณัฑแ์ละบริการทีเหมาะสมกบัความตอ้งการ วตัถุประสงคแ์ละความสามารถของลูกคา้  

 เปิดเผยขอ้มูลเกียวกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ ทีถูกตอ้ง เพียงพอต่อการตดัสินใจ และไม่ทาํให้เกิดการเขา้ใจผิด 

โดยครอบคลุมถึงเงือนไขและความเสียงทีเกียวขอ้ง  

 จดัให้มีระบบการคดัเลือกผูเ้สนอขายทีมีคุณภาพและกาํหนดให้มีการฝึกอบรมเกียวกบัจรรยาบรรณผูเ้สนอขาย  

 จดัให้มีระบบการเรียกร้องสินไหมอยา่งเป็นธรรม 

 กาํหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูเ้สนอขายโดยคาํนึงคุณภาพในการขาย  

 กาํหนดช่องทางการรับเรืองร้องเรียน และจดัการประเด็นต่าง ๆ ทีลูกคา้ร้องเรียนอย่างชัดเจนเป็นธรรม และ

ภายในกาํหนดระยะเวลาทีเหมาะสม  
 

นอกจากนนัแลว้บริษทัฯ มีคณะกรรมการการปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Sales Compliance Committee) ซึงมี

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ทีบริหารเป็นประธานพร้อมทงัผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานต่างๆ เพือ

พิจารณาผลกัดนั การควบคุมดูแลและจดัการงานด้านการขายและการให้บริการให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและเป็น

ธรรมต่อลูกคา้รวมไปถึงกาํหนดกฎเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนและกาํหนดบทลงโทษในกรณีทีมีการกระทาํผิด 
  

2) ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง – ให้ความสาํคญัในการทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และยกระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้เพอืทีจะสร้างคุณค่า และบริการทีดีทีสุดแก่ลูกคา้  

3) สร้างการเติบโต – ยกระดบัความสามารถในการบุกตลาดในทุกช่องทางการขาย  

4) ความเป็นเลิศทางด้านเทคนิค – เพมิความแขง็แกร่งดา้นทกัษะการทาํงานในส่วนงานเฉพาะทาง  

5) พฒันาสู่ยุคดิจิตอล – นาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพอืสนบัสนุนการให้บริการทีง่ายและรวดเร็วแก่ลูกคา้ ยิงไปกวา่ 

        นนัยงัมีการเพมิประสิทธิภาพโดยการเปลียนขนัตอนการทาํงานและนาํเอาระบบอตัโนมติัมาประยกุตใ์ช ้ 

6) ค่านิยมในการสร้างผลงานในองค์กร – สร้างความเป็นผูน้าํทีเยียมยอดและสร้างวฒันธรรมทีมุ่งเนน้ในการพฒันา 

        ผลงานในองคก์รอยา่งมีธรรมาภิบาล 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

 เอท็น่ามีแผนประกนัสุขภาพรายบุคคลและรายกลุ่มทีหลากหลายเหมาะกบัทุกความตอ้งการ แผนประกนัสุขภาพของ 

เอท็น่าส่วนใหญรับประกนัการตอ่อายตุลอดชีพ 
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1.4  รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีสําคญัของบริษทั และสัดส่วนร้อยละของเบียประกันภัย 

      แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

             ตารางสัดส่วนร้อยละของเบียประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจาํปี 2565 

                              หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภัย 

การประกันภยั

ทางทะเล             

และขนส่ง 

การประกันภัย

รถยนต์ 
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รัพ

ยส์ิ
น

 

ค
วา

ม
รับ

ผิ
ด

ต่
อ

บ
ุคค

ลภ
าย

น
อก

 

วิศ
วก

รร
ม 

อุบ
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ห
ตุส่

วน

บ
ุคค

ล 

สุ
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าพ
 

อืน
ๆ 

จาํนวนเบียประกนัภยัรับ

โดยตรง 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

2,857 

 

- 

 

2,857 

สัดส่วนของเบียประกนัภยั 

(ร้อยละ) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

100 

 

- 

 

100 

                        หมายเหตุ : ข้อมูลมาจากรายงานประจําปี 

1.5  ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาทีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตาม

สัญญาประกันภยั    

1.5.1 ขนัตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธกีารในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

ท่านสามารถส่งหลกัฐานประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไดต้ามรายละเอียดเพิมเติม

ทีhttps://www.allianz.co.th/claim-service 
 

1.5.2 วธิกีารติดต่อบริษัท และหน่วยงานทีเกยีวข้อง กรณีมข้ีอพพิาทหรือเรืองร้องเรียน 

 ยนืเอกสารดว้ยตวัเองไดท้ีสาํนกังานอลิอนัซ์ อยธุยา ทุกแห่งทีท่านสะดวก 

 ส่งเอกสารทางไปรษณียม์าที ฝ่ายรับเรืองร้องเรียน บมจ. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั เลขที  อาคาร เพลินจิต  

ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

 โทรศพัทส์อบถามขอ้มูลเพิมเติมหรือประสงคจ์ะร้องเรียน ศนูยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้อลิอนัซ์ อยธุยา (Allianz 

Ayudhya Call Center) กรุณาติดตอ่ 1292 กด 4 บริการทุกวนัตลอด 24 ชวัโมง หรืออีเมล ์csc@aetna.co.th 

 

2. กรอบการกํากบัดูแลกิจการทีดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการดําเนินการตามกรอบและ

กระบวนการดงักล่าว 

2.1  กรอบการกํากับดูแลกิจการทีดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษทั เอ็ทน่า ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ให้ความสําคญัเกียวกบัการกาํกบัดูแล

กิจการทีดีมุ่งเน้นการปฏิบติัหน้าทีดว้ยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบ ซือสัตยสุ์จริต เพือให้การดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มนัคงและเจริญเติบโตอยา่งยงัยืน ตลอดจนเพิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ สร้างความมงัคงั

แก่กิจการและคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย โดยมีนโยบายในการบริหารงานบนพืนฐานของ เศรษฐกิจพอเพยีง  

มีเหตุผล มีความซือสัตยสุ์จริต มีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่าย ภายใตก้ารเคารพ สิทธิ

มนุษยชน ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี 
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2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท ณ วนัที  ธนัวาคม  

 
 

.  โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

 

             คณะกรรมการบริษัท ณ วันที  ธันวาคม  

ชือ ตําแหน่ง 

นายโทมสั ชาร์ลส วิลสัน ประธานกรรมการ 

นางสาวพชัรา ทวชียัวฒันะ กรรมการ 

นางสาวนภา  ตรีรัตนาวงศ์ กรรมการ  

นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย ์ กรรมการอิสระ และ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

นายแดน ฮาร์โซโน่ กรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ 

 

คณะผู้บริหาร ณ วนัที  ธนัวาคม   

ชือ ตําแหน่ง 

นายโทมสั ชาร์ลส วิลสัน ผูจ้ดัการประจาํประเทศไทย 

นายสก๊อต อาแลน คาเมรอน รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจาํประเทศไทย 

นางสาวพชัรา ทวชียัวฒันะ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานบริหารงานลูกคา้ ประจาํประเทศไทย 

นางสาวจนัทนา ชินวรรโณ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานทรัพยากรบุคคล ประจาํประเทศไทย 

นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานปฏิบติัการประกนัชีวิตและสุขภาพประจาํประเทศไทย 

นางสุภทัรา อมรพรวิวฒัน์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานการเปลียนแปลงการปฏิบติัการประจาํประเทศไทย 

นายลาร์ส ชมิด รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจาํประเทศไทย 
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.  คณะกรรมการชุดย่อย  

. .  คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีและความรับผิดชอบตามทีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ซึงได้

ระบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึงสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัดูแล ทงันีคณะกรรมการ

ตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการบริษทัทีเป็นกรรมการอิสระจาํนวน  ท่าน ณ วนัที  ธนัวาคม 5 ไดแ้ก่ 

 

           

 

 

 

. .  คณะกรรมการบริหารความเสียง 

 คณะกรรมการบริหารความเสียงมีคุณสมบติั ขอบเขต หน้าที และความรับผิดชอบครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ที

ประกาศกาํหนดในประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เงือนไขในการกาํกบัการบริหารความเสียงแบบองคร์วม และการประเมินความเสียงและความมนัคงทางการเงินของ

บริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 5 โดยรายชือคณะกรรมการบริหารความเสียงของบริษทัฯ ณ วนัที  ธันวาคม  มี

ดงัต่อไปนี 

 

ชือ ตําแหน่ง 

นางสาวณัฐวสา พจมานพรชยั ประธานกรรมการบริหารความเสียง   

นายดาเมียน เจมส์ เดลานี กรรมการบริหารความเสียง 

นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ์ กรรมการบริหารความเสียง 

นางพรทิพย ์จุลชาต กรรมการบริหารความเสียง 

นางอาํพรรณ ตระกูลเรืองโรจน์ กรรมการบริหารความเสียง 

Dr. Friedemann Kaiser กรรมการบริหารความเสียง 

นางสาวกนัตพฒัน์ นุตะโพธิพนัธ์ กรรมการบริหารความเสียง 

นายไพบูลย ์ศรีสวสัดิอาํไพ กรรมการบริหารความเสียง 

นางสาวนิตยารัตน์ นามเปรมปรีดิ กรรมการบริหารความเสียง 

 

. .  คณะกรรมการลงทุน  

เพอืให้สอดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เรือง การ

ลงทุนประกอบธุรกิจอืนของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ.  จึงไดจ้ดัตงั “คณะกรรมการลงทุน” เพือทาํหน้าทีกาํกบั

ดูแลการลงทุนของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน ระเบียบวิธีปฏิบติัเกียวกบัการลงทุนและขอ้กาํหนด

อนืๆ ทีเกียวขอ้ง ทงันี คณะกรรมการการลงทุน มีรายชือ ณ วนัที  ธนัวาคม 5 ดงัต่อไปนี 
 

ชือ ตําแหน่ง 

นายดาเมียน เจมส์ เดลานี ประธานคณะกรรมการลงทนุ 

นางสาวณฐัวสา พจมานพรชยั กรรมการคณะกรรมการลงทุน 

นางณฏัฐา ศรีสมวงศ ์ กรรมการคณะกรรมการลงทุน 

 

ชือ ตําแหน่ง 

นาง วรรณา ธรรมศิริทรัพย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ   

นาย แดน ฮาร์โซโน่ กรรมการตรวจสอบ  

นาย โทมสั ชาร์ลส วิลสัน กรรมการตรวจสอบ 
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.  การสรรหาและการแต่งตังกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร  

ข้อบงัคบัของบริษทัไดก้าํหนดให้บริษทัมีคณะกรรมการอย่างน้อย  คน โดยคณะกรรมการไม่น้อยกว่ากึงหนึง 

ของจาํนวนกรรมการทงัหมดตอ้งมีถินทีอยู่ในราชอาณาจกัร ณ วนัที  ธันวาคม 5 คณะกรรมการบริษทัมีจาํนวน  คน 

ประกอบดว้ยกรรมการทีไม่เป็นผูบ้ริหารจาํนวน  คน กรรมการอิสระจาํนวน  คน และกรรมการทีเป็นผูบ้ริหารจาํนวน      

 คน 

องค์ประกอบ คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษทั และกรรมการทงัหมดมีคุณสมบตัิตามกฎหมายกาํหนดและ

เป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัเกณฑ์ของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  

 

3. การบริหารความเสียงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย์และหนีสิน (Asset 

Liability Management : ALM) 

 .  การบริหารความเสียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM) 

ภาวะแวดลอ้มของการบริหารบริษทัเปลียนแปลงไปอย่างมากประกอบกบัความเสียงทีบริษทัตอ้งเผชิญ การบริหารมี

ความหลากหลายและซบัซอ้น คณะกรรมการบริษทัขอแถลงนโยบายบริหารความเสียงของบริษทัตามทีระบุไวข้า้งล่างนี 

เพือสร้างการบริหารความเสียงทีดีและมนัคงของบริษัท การยอมรับความเสียงของบริษทัเพือทีจะหลีกเลียง ความ

เสียหาย ควบคุมความเสียงเพอืให้การดาํเนินกิจการเป็นไปดว้ยดี และจดัการความเสียงในกรณีทีมีความเสียงเกิดขึน 
 

ทงันีบริษทัไดก้าํหนดกรอบนโยบายบริหารความเสียงให้สอดคลอ้งกบักฎระเบียบเรืองการคุม้ครองผลประโยชน์ของผู ้

ถือกรมธรรม์ (Solvency Regulations) และ กฎหมายอืนๆ ทีออกโดยองค์กรทีมีอาํนาจ เพือให้แน่ใจถึงความมนัคง

ทางการเงิน เช่นเดียวกบัความมนัคงและความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจ 
 

บริษทัจะติดตามการแก้ไขเปลียนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายทีบงัคบัใช้และกาํหนดกรอบนโยบายการจดัการที

เหมาะสม 
 

 .  การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีสิน (Asset Liability Management : ALM) 

หลกัเกณฑแ์ละนโยบายการตดัสินใจในการบริหารสินทรัพยข์องบริษทั 
 

. . . ขอบเขตและประเภทของสินทรัพยที์บริษทัจะลงทนุ (Asset Allocation) 

บริษทักาํหนดให้การลงทุนทุกครังตอ้งไดรั้บการอนุมตัิจากกรรมการบริษทั หรือผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน และ 

กรรมการบริหาร  ท่าน เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

. . . เงือนไขการนาํสินทรัพยล์งทุนไปก่อภาระผกูพนั 

บริษทัไม่อนุญาตให้นาํสินทรัพยล์งทุนไปก่อภาระผูกพนัใดๆทงัสิน ยกเวน้การนาํสินทรัพยล์งทุนไปวางเป็นประกนัต่อ

ศาล หรือนาํไปใชเ้ป็นหลกัทรัพยป์ระกนัการออกหนงัสือคาํประกนัจากสถาบนัการเงินเพือนาํไปวางเป็นประกนัต่อศาล 

เพือขอทุเลาการบงัคบัคดีทีศาลมีคาํพิพากษาให้บริษทัชดใช้หนีตามสัญญาประกันภยั หรือสัญญาประกันภัยต่อ ซึง

เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรือง การลงทุนประกอบธุรกิจอืน

ของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ.  ขอ้  
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      ทังนสีาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอยีด ดังน ี

                                                                                                                                                   หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี  ปี  

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรัพยล์งทุน 1,601 1,601 2,476 2,476 

สินทรัพยส์ภาพคล่อง 2,171 2,172 3,002 3,003 

หนีสินรวม 1,854 1,855 2,068 2,067 

หนีสินตามสัญญาประกนัภยั 1,482 1,484 1,474 1,474 

 

         หมายเหตุ   -     ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีสิน ทปีระเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีสินทีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม  การ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั เพือ

วตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมนัคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยั และเพือให้มนัใจว่าบริษทัมี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

4. ความเสียงจากการรับประกันภัยทีสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท การบริหาร 

จัดการประกันภัยต่อ ความเชือมโยงของเงินกองทุนและความเสียงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับ

ประกันภัย 

บริษทัฯ ไดถื้อปฏิบติัอย่างเคร่งครัดในการดาํเนินนโยบายรับประกนัภยัให้สอดคลอ้งกบัแบบธุรกิจ และถูกตอ้งตามกฏ

ระเบียบทีกาํหนดโดยคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ทงันี บริษทัฯ ยงัไดค้าํนึงถึงความเสียง

จากการรับประกนัภยัทีอาจเกิดขึนไดโ้ดยไดใ้ห้ความสนใจในสิงต่างๆ ดงันี 

 การกระจุกตวัของผลิตภณัฑ ์

 ช่องทางการจาํหน่าย 

 พืนทีรับประกนัภยั 

 ภยัทีรับประกนั 

เพอืเป็นการป้องกนัความเสียงต่างๆ ทีจะเกิดขึน บริษทัไดบ้ริหารจดัการการประกนัภยั โดยไดด้าํเนินการดงัต่อไปนี 

  ทังนีสาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังนี 

                  หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จํานวน 

สาํรองประกนัภยัส่วนทีเรียกคนืจากบริษทัประกนัภยัต่อ  2.2 

เงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ 0.1 

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ 0.0 
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5.  มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีสินจากสัญญาประกันภัย 

การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีสินมีวตัถุประสงคเ์พือการจดัการความเสียงทางดา้นการเงินสําหรับสินทรัพยห์นุนหลงัเพือ

การจ่ายชาํระหนีสินสําหรับธุรกิจ เนืองจากหนีสินจากการรับประกนัวินาศภยัส่วนใหญ่เป็นหนีสินระยะสันจึงมีความเสียง

ทางดา้นดอกเบียตาํ แตมี่ความเสียงทีเกิดจากมหนัตภยั ความเสียงทีเกิดจากการกาํหนดราคาผิดพลาด และความเสียงดา้นการ

ประมาณการหนีสินค่าสินไหมทดแทนคลาดเคลือนสูง กลยุทธ์การบริหารสินทรัพย์และหนีสินของบริษทัฯ จึงเน้นไป

ทางการรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้อยู่ในระดบัทีเพียงพอและเหมาะสม อนัเนืองมาจากความไม่แน่นอนของจาํนวน

กระแสเงินสดจ่าย รวมถึงระยะเวลาทีจะตอ้งจ่าย บริษทัฯจึงมีการประมาณการกระแสเงินสดจ่ายหนีสินอยา่งสมาํเสมอ 

 

ทังนสีาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังนี 

                           หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี  ปี  

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

หนีสินจากสัญญาประกนัภยั         

- สาํรองเบียประกนัภยัทียงัไม่ถือเป็นรายได ้ 1,068 1,042 1,084 1,057 

- สาํรองค่าสินไหมทดแทน  414 442 390 417 

 

                   

หมายเหตุ    - ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหนีสินจากสัญญาประกนัภยั ทีประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกั

เพือให้นกัลงทุนผูวิ้เคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีสินจากสัญญาประกนัภยัทีเป็น

ทียอมรับตามหลกัการทางบัญชีในประเทศไทย ซึงมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผูส้อบบัญชี

อนุญาตแลว้  

 -  ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีสินจากสัญญาประกันภยั ทีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั

เพือวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมนัคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพือให้มนัใจว่าบริษทัมี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถ้วนแก่ผูเ้อาประกนัภยัซึงจะต้อง

ประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภยัทีได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์

ประกนัภยัทีไดรั้บการยอมรับ สมมติฐานทีใช้ในการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริงหรือใน

กรณีทีบริษทัมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกับ

ลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยัของบริษทันนั นอกจากนี มูลค่าสํารองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้ง

รวมถึงค่าเผือความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึงให้เป็นไปตามทีสํานักงาน คปภ. 

กาํหนด  

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนีสินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา

บญัชีและราคาประเมิน อย่างมีนยัสําคญั อนัเนืองมาจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการทีแตกต่างกนัในการประเมินตามทีกล่าวไว้

ขา้งตน้ ทงันีผูท้ีจะนาํขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีสินจากสัญญา

ประกนัภยัทงัสองให้ถีถว้นก่อนตดัสินใจ  
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6. การลงทุนของบริษัท  

แผนการลงทุนของ บริษทั เอ็ทน่า ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน

ของบริษทั ทีบริษทัไดน้าํส่งสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ซึงแผนการลงทุน

ดงักล่าวถูกจดัทาํขึนภายใตข้อ้กาํหนดของสํานกังาน คปภ. และเป็นไปตามนโยบายของบริษทั ทงันี คณะกรรมการบริษทัได้

อนุมติัแผนการลงทุนของบริษทั คือ ให้ลงทุนไดเ้ฉพาะเงินฝากแบบมีกาํหนดระยะเวลาในธนาคารทีมีการจดัอนัดบัโดย S&P 

หรือ Fitch หรือ Moody’s ตงัแต่ BBB +  หรือ Baa1 เท่านนั 

 

ทังนสีาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังนี 

  หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 

สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันที 31 ธันวาคม 

ปี  ปี 564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและ บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 403 403 804 804 

ตราสารหนี (พนัธบตัร,หุ้นกู,้ ตวัสัญญาใชเ้งิน,ตวัแลกเงิน, หุ้น

กูแ้ปลงสภาพ และ สลากออมทรัพย)์ 

 

1,198 

 

1,198 

 

1,672 

 

1,673 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม)     

หน่วยลงทุน     

เงินให้กูยื้ม,เงินใหเ้ช่าซือรถ และให้เช่าทรัพยสิ์นแบบลิสซิง     

ใบสาํคญัแสดงสิทธิการซือหุ้น หุ้นกู ้หน่วยลงทุน     

ตราสารอนุพนัธุ์     

เงินลงทุนอืน     

รวมสินทรัพย์ลงทุน 1,601 1,601 2,476 2,477 

     หมายเหตุ     -  ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีสิน ทีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

          -  ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีสินทีประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการ  

ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีสินของบริษทัประกันวินาศภัย เพือ

วตัถุประสงค์หลกัในการกาํกับความมันคงทางการเงินของบริษทัประกันภัยและเพือให้มนัใจว่าบริษัทมี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

7.  ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอตัราส่วนต่างๆ ทีเกียวข้อง  

ทังนสีาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มรีายละเอียด ดังนเีป็นอย่างน้อย 

             หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ  2565 2564 

เบียประกนัภยัรับสุทธิ 2,851 2,944 

เบียประกนัภยัทีถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 2,867 3,160 

รายไดจ้ากการลงทุน และรายไดอื้น   53 51 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ  (4) 408 
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        อัตราส่วนทางการเงินทีสําคญั (ร้อยละ)  

อัตราส่วน 2565 2564 

อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน  79 65 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจกนัภยั  22 21 

อตัราส่วนรวม  101 86 

อตัราส่วนสภาพคล่อง  524 769 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุ้น  -0.2 28 
 

8.  ความเพยีงพอของเงินกองทุน  

การบริหารจัดการเงินกองทุนของบริษัท 

 บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินและบริหารจัดการความเสียงทางดา้นธุรกิจโดยทัวไป นอกจากนียงัมีกระบวนการ

ประเมินและจัดการความเสียงทางด้านเงินกองทุน (ORSA process) โดยพิจารณาทงัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมี

วตัถุประสงค์เพือให้ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความเสียงทีมีอยู่ ระดบัเงินกองทุนทีตอ้งดาํรงไวส้ําหรับความเสียงจากกิจกรรมทาง

ธุรกิจแต่ละประเภทรวมถึงการหาทางจดัการกบัความเสียงดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ทังนสีาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณ  ให้มีรายละเอยีด  ดังนี 

              หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันท ี31  ธันวาคม  

2565 2564 

สินทรัพยร์วม 2,998 3,829 

หนีสินรวม   1,855 2,067 

- หนีสินจากสัญญาประกนัภยั  1,484 1,474 

   - หนีสินอนื  371 593 

ส่วนของเจา้ของ  1,143 1,762 

อตัราส่วนเงินกองทนุชนัที  ทีเป็นส่วนของเจา้ของต่อเงินกองทนุทีตอ้งดาํรง

ตามกฎหมาย (รอ้ยละ)  

306  923  

อตัราส่วนเงินกองทนุชนัที  ต่อเงินกองทุนทีตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 306  923  

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน    (ร้อยละ) 306 923   

เงินกองทุนทีสามารถนาํมาใชไ้ดท้งัหมด  1,143 1,762  

เงินกองทุนทีตอ้งดาํรงตามกฎหมาย  373 191  

                หมายเหตุ  -  ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภท 

     และชนิดของเงินกองทุน รวมทงัหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงือนไขในการคาํนวณเงินกองทุนของบริษทั 

     ประกนัวนิาศภยั กาํหนดให้นายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการทีจาํเป็นในการกาํกบัดูแลบริษทัทีมีอตัรา 

     ส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนตาํกว่าร้อยละหนึงร้อยสีสิบได ้

   -  เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการ 

     ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั  

   -  รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชร้าคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ 

      ธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั  
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9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินทีล่วงมาทีผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 

 

โปรดดูรายละเอยีดเพิมเติมทีหนา้เวป็ไซตข์องบริษทัที 

 https://gi.azay.co.th/th_TH/about-allianz-ayudhya-index/about-aagi-index/aagi-financial.html 




