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สำ�หรับอลิอันซ์ “ความเชื่อมั่น” เป็นทั้งรากฐานและข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของเรา ในโลกแห่งความไม่แน่นอน ผู้คนต่างไว้
วางใจให้เราปกป้องสิ่งที่สำ�คัญที่สุดสำ�หรับพวกเขา  
“ความเชื่อมั่น” ที่มีต่อบริษัทของเราถูกสร้างข้ึนมาจากการ
ทำ�งานอย่างต่อเนื่องผ่านวัตถุประสงค์ที่เรามุ่งมั่นให้บริการ 
คำ�มั่นสัญญาที่เราส่งมอบ และการดำ�เนินงานที่สั่งสมมาอย่าง
ยาวนานของพนักงานอลิอันซ์ทั่วโลก อย่างไรก็ตาม การละเว้น
ข้ออันพึงปฏิบัติเพียงครั้งเดียวสามารถก่อให้เกิดความเสีย
หายอันร้ายแรงได้ และยังอาจลบล้างความเชื่อมั่นที่เราสร้างและ
สั่งสมมาอย่างยาวนานกว่าศตวรรษ 

การรักษาไว้ซึ่งความเชื่อมั่น จึงเป็นเหตุผลว่าทำ�ไมทุกการ
ตัดสินใจและการดำ�เนินงานของเราจะต้องสะท้อนถึงค่านิยม
หลักของเรา คือ ความซื่อสัตย์, ความโปร่งใส, ความเคารพซึ่ง
กันและกัน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ค่านิยมหลักเหล่านี้
ทำ�หน้าที่เสมือนเข็มทิศให้กับเรา โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ซับ
ซ้อนและยากต่อการตัดสินใจ ค่านิยมหลักยังเป็นสิ่งที่กำ�หนด
วิธีการทำ�งานของเรา การรักษาค่านิยมหลักจึงเป็นความรับ
ผิดชอบของเราทุกคน

“ข้อพึงปฏิบัติพนักงาน” มีข้ึนเพื่อทำ�ให้เกิดความชัดเจนว่าอะไร
คือสิ่งที่คาดหวังจากพนักงานทุกคนและเพื่อเป็นแนวทางให้แก่
พนักงานในการปฏิบัติอย่างรอบคอบและตัดสินใจอย่าง 
เหมาะสมในการทำ�งาน โปรดสละเวลาอ่านข้อพึงปฏิบัติ
พนักงานนี้อย่างละเอียด หากท่านรู้สึกไม่แน่ใจ ให้แจ้งและขอคำ�
แนะนำ� ท่านจะได้รับการสนับสนุนในการทำ�สิ่งที่ถูกต้องเสมอ 

ผมเชื่อว่าบุคลากรของเรามีความเป็นเลิศและแสดงให้เห็นถึงสิ่ง
ที่ดีที่สุดของอลิอันซ์ออกมาในทุก ๆ วัน เรามาร่วมกันปกป้อง
สิ่งที่เราร่วมกันสร้างข้ึนมาและรักษาไว้ซึ่งความเชื่อมั่นอันทรง
คุณค่าจากลูกค้า, ผู้ถือหุ้น, เพื่อนร่วมงาน และชุมชนของเรา

ขอแสดงความนับถือ

Oliver Bäte
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัทอลิอันซ์

สารจากคุณโอลิเวอร์
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วิธีใช้เอกสารฉบับนี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารเชิงโต้ตอบ  ซึ่งได้รับ
การออกแบบให้มีองค์ประกอบสำ�หรับการ
ปฏิสัมพันธ์ เช่น Pop-up และHyperlinkเพื่อ
ช่วยให้คุณเข้าใจเนื้อหาในเอกสารฉบับนี้ให้ได้
มากที่สุด.
 
สญัลักษณต่์างๆเชิงโต้ตอบและข้อความตวั
หนาเป็นจดุท่ีคุณสามารถปฏสิมัพนัธแ์ละคน้หา
ข้อมลูเพิม่เตมิไดโ้ดยการคลกิหรือใชล้กูศรชี้

เรามาเริม่เรยีนรูเ้กีย่วกบัข้อพงึปฏบิตัพินกังาน
กัน!

คลิกที่นี่

ลองมองหาสัญลักษณ์
เชิงโต้ตอบ
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ที่อลิอันซ์ วัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นสิ่งที่
นิยามความเป็นเรา เราสามารถอธิบายวิธีการ
ประกอบธุรกิจได้ด้วยประโยคเดียวคือ “เรา
ปกป้องอนาคตของคุณ” ตลอดหลายปีที่ผ่าน
มา เราได้มุ่งเน้นการประกอบธุรกิจที่จะปกป้อง
อนาคตทางการเงินให้กับลูกค้าและชุมชนของ
เรา

เราได้บรรลุวัตถุประสงค์นี้โดยการประกอบ
ธุรกิจที่ทำ�ให้เราพูดได้อย่างภาคภูมิใจเลยว่า
เราคือส่วนหนึ่งของอลิอันซ์ และช่วยให้ลูกค้า
และคู่ค้าของเรารู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ทำ�ธุรกรรม
กับเรา

เรายึดมั่นในการประกอบธุรกิจ โดยมี
วัฒนธรรมที่:

หรือมาตรฐานของเรา ยกตัวอย่างเช่น เมื่อเรา
ประสบกับการจัดลำ�ดับความสำ�คัญไม่ชัดเจน
และความต้องการที่ขัดแย้งกัน 

เราทุกคนต่างมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ตามหลักการที่บรรจุอยู่ในข้อพึงปฏิบัติ
พนักงาน รวมถึงมีความคาดหวังว่าพนักงาน
คนอื่นจะปฏิบัติตามเช่นเดียวกัน ไม่ว่าบุคคล
ดังกล่าวจะเป็นกรรมการ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร 
พนักงานชั่วคราว ผู้ฝึกงาน ผู้ฝึกหัด หรือ
ตัวแทน การละเมิดข้อพึงปฏิบัติพนักงาน
สามารถส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่ออลิอันซ์
และต่อพวกเราทุกคน ซึ่งรวมไปถึงการสูญเสีย
ทางการเงิน การถูกปรับ ความเสียหายต่อชื่อ
เสียง และการลงโทษทางกฎหมาย การลงโทษ
ทางอาญา หรือการลงโทษทางวินัย

โดยท้ายที่สุด เราทุกคนต่างถูกคาดหวังให้
รายงานการละเมิดข้อพึงปฏิบัติพนักงาน กฎ
ระเบียบองค์กร หรือกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องที่ตนเองทราบหรือสงสัยโดย
ทันที ในกรณีดังกล่าว เราควรติดต่อหัวหน้า
งานที่น่าเชื่อถือ ฝ่าย People and Culture 
หรือฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance) ในประเทศ หรือแจ้งข้อกังวล
ผ่านทางช่องทางการรายงานที่จัดไว้

ข้อพึงปฏิบัติพนักงานของอลิอันซ์สะท้อนให้
เห็นถึงค่านิยมและหลักการของเรา ตลอดจน
เป็นแนวทางให้แก่พนักงานในการดำ�เนินงาน
และการตัดสินใจ ซึ่งจะมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง 
เมื่อสถานการณ์นั้นๆไม่ได้ระบุไว้ในนโยบาย

หลักการใน
การดำ�เนิน
ธุรกิจของเรา
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เราปฎิบัติต่อกันด้วยความเท่า
เทียม และ เคารพซึ่งกันและกัน

ทีอ่ลิอนัซ ์เรามีความเข้มแข็งมากข้ึนเม่ือรว่มมือ
กนั วิธกีารปฏบัิติ วธิกีารทำ�งาน และการตัดสนิ
ใจของเราลว้นมีรากฐานอยูท่ีก่ารดแูลเอาใจ
ใสแ่ละปฏบิติักับทกุคนดว้ยความยตุธิรรมและ
ความเคารพ จุดแข็งของวัฒนธรรมของเราจะ
เป็นปัจจยัสำ�คญัในการปกป้องอนาคตของคณุ

เราปฎิบัติต่อกัน
ด้วยความเท่า
เทียม และ เคารพ
ซึ่งกันและกัน

02
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เราปฎิบัติต่อกันด้วยความเท่า
เทียม และ เคารพซึ่งกันและกัน

ความเท่าเทียมและความหลากหลาย
ทีอ่ลิอนัซ ์เราสง่เสริมสถานท่ีทำ�งานท่ีมคีวาม
หลากหลาย ซึง่ทัง้บคุคลและผลการทำ�งานมี
ความสำ�คัญรวมถึงวฒันธรรมทีย่ดึมัน่ในความ
ซือ่สัตย,์ ความยติุธรรม ความเท่าเทยีม และ
ความเชือ่ม่ัน หลกัการเหลา่นีส่้งผลดต่ีอธรุกจิ
ของเราและสร้างผลลพัธท์ีมี่ประสทิธภิาพใหแ้ก่
พนกังาน, ลกูค้า, คู่ค้าและผูถ้อืหุน้ของเรา 

เราสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เป็นธรรม
ซึ่งแต่ละคนจะได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน
และเคารพในทัศนคติที่แตกต่าง โดยไม่มีการ
แบ่งแยกเพศ อายุ เชื้อชาติ ความพิการ ศาสนา 
รสนิยมทางเพศ หรือพื้นฐานทางวัฒนธรรม

การสร้างสถานที่ทำ�งานที่มีความเท่าเทียมเกิด
จากความพยายามในการทำ�งานแต่ละวันของเรา
ทุกคน โดยเราเคารพและให้ความสำ�คัญกับความ
แตกต่างและแนวคิดของแต่ละคนเสมอ

เราเชือ่มัน่วา่หลกัการและค่านยิมของเราจะ
เป็นรากฐานแหง่ความสำ�เรจ็และการบรรลุ
วตัถุประสงค์ของเรา “เราปกป้องอนาคตของคุณ”

ตัวอย่างสถานการณ์: โครงการสำ�หรับพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว

เดวิดและทาเนียเป็นสมาชิกของทีมแผนงานที่กำ�ลังคิดค้นกรมธรรม์ที่เหมาะสมสำ�หรับพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว 
ทาเนียอธิบายความท้าทายส่วนหนึ่งที่พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวอาจพบเจอในที่ทำ�งาน เช่น การพยายามแบ่งเวลา
สำ�หรับการเลี้ยงดูลูกของตนเองและเวลาทำ�งานในแต่ละวัน เดวิดเพิกเฉยความคิดเห็นของทาเนียและกล่าว
ว่า “ผมเคยให้บริการแม่และพ่อเลี้ยงเดี่ยวมาแล้ว ดูเหมือนพวกเขาจะไม่มีปัญหาอะไรนะ ผมว่าถ้าคุณสะสม
ประสบการณ์ได้เท่าผมแล้ว คุณก็จะเข้าใจได้ดีข้ึนเอง”

เดวิดรักษาความเท่าเทียมที่อลิอันซ์ได้ยึดมั่นหรือไม่

การส่งเสริมใหส้ถานท่ีทำ�งานมี
ความเท่าเทียมเป็นประโยชน์แก่
ธรุกจิของเราและชว่ยใหเ้รากลาย
เป็นคูค่า้ทีน่า่เชือ่ถอื



อลิอันซ์ ข้อพึงปฏิบัติพนักงาน เราปฎิบัติด้วยความ
ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา

หลักการในการ
ดำ�เนินธุรกิจของเรา

เราโปร่งใส และ ให้ข้อมูล
ที่เป็นความจริง

เรามีความเป็นเจ้าของ
และรับผิดชอบต่อหน้าที่

เราดำ�เนินธุรกิจโดย
ยึดหลักการของเรา

8

เราปฎิบัติต่อกันด้วยความเท่า
เทียม และ เคารพซึ่งกันและกัน

ไม่มีการเลือกปฏิบัติ
ความมุ่งมั่นในการรักษาความหลากหลายและ
ความเท่าเทียมของเรา ที่จะไม่ยอมให้เกิดการ
ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมต่อบุคคลใดก็ตาม ไม่ว่าจะ
รูปแบบใด ๆ การเลือกปฏิบัติเป็นตัวขัดขวาง
ประโยชน์ที่เราจะได้รับจากการปรับใช้มุมมอง 
แนวคิด และประสบการณ์ที่หลากหลาย

ที่อลิอันซ์ เราจะไม่ยอมให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
ในทุกรูปแบบ รวมถึงการเหยียดเชื้อชาติ 

เราทุกคนต้องปฏิบัติกับเพื่อนร่วมงาน คู่ค้า
ทางธุรกิจ และลูกค้าด้วยความสุภาพอยู่เสมอ 
โดยไม่พิจารณาถึงคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่
อลิอันซ์ เราจะได้รับการยอมรับจากผลการ
ปฏิบัติงานและความสามารถของเรา ไม่ใช่จาก
ภูมิหลัง ความเชื่อ หรือคุณลักษณะส่วนบุคคล 
อลิอันซ์สนับสนุนสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ และความเคารพ

คุณลักษณะที่ได้รับความคุ้มครอง 

อลิอันซจ์ะไมน่ำ�คณุลกัษณะทีไ่ดร้บัความ
คุ้มครองดังตอ่ไปนี ้มาพจิารณาเรือ่งที่
เกีย่วข้องกับการจา้งงาน เช่น การจา้ง การเล่ือน
ข้ัน การมอบหมายงาน หรอืการไลอ่อก เป็นตน้

การเลือกปฏิบัติเป็นตัวขัด
ขวางประโยชน์ที่เราจะได้
รับจากการปรับใช้มุมมอง 
แนวคิด และประสบการณ์
ที่หลากหลาย

ตัวอย่างทั่วไปของ
คุณลักษณะที่ได้รับ

ความคุ้มครอง



อลิอันซ์ ข้อพึงปฏิบัติพนักงาน เราปฎิบัติด้วยความ
ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา

หลักการในการ
ดำ�เนินธุรกิจของเรา

เราโปร่งใส และ ให้ข้อมูล
ที่เป็นความจริง

เรามีความเป็นเจ้าของ
และรับผิดชอบต่อหน้าที่

เราดำ�เนินธุรกิจโดย
ยึดหลักการของเรา

9

เราปฎิบัติต่อกันด้วยความเท่า
เทียม และ เคารพซึ่งกันและกัน

ไม่มีการกลั่นแกล้งหรือการคุกคาม
เราทุกคนควรได้ทำ�งานในสภาพแวดล้อมที่
เป็นมิตร เท่าเทียมและเคารพซึ่งกันและกัน 
ปราศจากการกลั่นแกล้งและการคุกคาม 

เราเห็นพอ้งตรงกนัวา่เราไมย่อมรับการถกู
ปฏบิตัใินลกัษณะทีท่ำ�ใหเ้รารู้สึกไม่สบายใจ ถกู
ข่มขู่ หรอืถกูทำ�ใหอ้บัอาย เราต้องการปกป้อง
ตนเองและผูอ้ืน่จากพฤติกรรมดงักล่าว  
การกลัน่แกลง้และการคกุคามเป็นสิง่ทีย่อมรับ
ไมไ่ดเ้พราะเป็นการกระทำ�ท่ีขัดแย้งกับค่านยิม
ของเรา

การกลัน่แกลง้ หมายถึงการพยายามทำ�รา้ย บบี
บงัคบั หรอืข่มขู่ผูอ่ื้นผา่นการใชภ้าษาทีเ่หยียด
หยาม การกระทำ�ทีคุ่กคาม และ/หรอืการกระทำ�
อืน่ ๆ ทีเ่ป็นการทำ�ให้ผูอ่ื้นรูสึ้กหวาดกลัว

การคุกคามหมายถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
หรือมุ่งร้ายซึ่งทำ�ให้เกิดสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งานเชิงลบ ทำ�ให้ผู้อื่นรู้สึกถูกคุกคาม หรือ
ส่งผลเสียต่อการทำ�งานของผู้อื่น

การกล่ันแกล้งและการคุกคามเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได้
ทีอ่ลิอนัซ์ ไม่วา่จะเวลาใดหรือด้วยเหตผุลใดก็ตาม 

หากคุณประสบหรอืพบเหน็การกล่ันแกล้งหรอืการ
คกุคาม ใหแ้จ้งบุคคลท่ีรบัผดิชอบและแจ้งใหท้ราบวา่พฤติกรรม
ดังกล่าวไมเ่ป็นทีย่อมรบั หากคณุรูสึ้กไมส่บายใจทีจ่ะแจ้งกบั
บุคคลทีร่บัผิดชอบหรอืหากผูป้ระพฤตผิดิยังแสดงพฤตกิรรม
ดังกล่าว ใหบั้นทกึเหตกุารณ์ไวแ้ละนำ�เรือ่งไปพดูคยุกบัหวัหนา้
งานของคณุ  ฝ่าย People and Culture เพือ่นรว่มงานท่ีไว้
วางใจ หรอืตัวแทนบรษัิทของคณุ (เชน่ แพทย์ประจำ�บรษัิท  
ตวัแทนสหภาพแรงงาน หรอืทีป่รึกษาด้านสังคมในทีท่ำ�งาน)

ยกตัวอย่างเช่น:

การข่มขู่ทกุรปูแบบ

การกลั่นแกล้งและ
การคุกคามเป็นสิ่งที่
ยอมรับไม่ได้!
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เราปฎิบัติต่อกันด้วยความเท่า
เทียม และ เคารพซึ่งกันและกัน

สุขภาพและความปลอดภัย
สุขภาพไม่ได้หมายถึงการป้องกันไม่ให้เกิดการเจ็บป่วยเพียง
อย่างเดียว การลดความเครียดจากการทำ�งานและการมี
บุคลากรที่มีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจเป็นสิ่งจำ�เป็นในการ
ทำ�งานในออฟฟิศ การทำ�งานนอกสถานที่ และระหว่างการเดิน
ทางเพื่อธุรกิจ นอกจากนี้ อลิอันซ์สนับสนุนให้เราสร้างสมดุล
ระหว่างชีวิตการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว รวมถึงสุขภาพของเรา
ด้วย อลิอันซ์เชื่อว่าบุคลากรที่มีสุขภาพดีจะเป็นพื้นฐานสำ�หรับ
ผลลัพธ์ที่ดียิ่งข้ึนต่อพนักงาน, ลูกค้า และผู้ถือหุ้น

“ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย” ของ
กลุ่มบริษัทอลิอันซ์ถูกกำ�หนดข้ึนโดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้: 
•	 ผู้เชี่ยวชาญในการระบุความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย
•	 การประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย จะ

ต้องดำ�เนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยครอบคลุมถึง
ความปลอดภัยทางกายภาพ ความปลอดภัยในสถานที่
ทำ�งาน และสุขภาพจิต 

•	 การกำ�หนดข้ันตอนการดำ�เนินงานเพื่อจัดการกับความ
เสี่ยงระดับปานกลางและระดับสูง รวมถึงการติดตามผลการ
ดำ�เนินการ

อลิอันซ์ยังมีการสนับสนุนเพื่อจัดการกับสุขภาพและความเป็น
อยู่ในระดับประเทศอีกอย่างครอบคลุม โดยมีวิธีการจัดการแบบ
องค์รวมนี้มุ่งเน้นไปที่การจัดการความเครียดที่เกิดจากการ
ทำ�งาน, สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และส่งเสริม
การทำ�งานแบบยืดหยุ่น

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางเกี่ยวกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยเป็นสิ่งสำ�คัญในการรักษาสุขภาพที่ดีและความ
ปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน การปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบและแนวทางที่เกี่ยวข้องยังรวมไปถึง: 
1)	 ทำ�ความคุ้นเคยกับแนวปฏิบัติด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัย เช่น การจัดพื้นที่ทำ�งานตามหลักการยศาสตร์ 
หรือ เรียนรู้แผนการอพยพหนีไฟของสถานที่ทำ�งาน 

2)	 ค้นหาข้อเสนอเกี่ยวกับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีใน
ประเทศ เช่น การเล่นกีฬา, การให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ
จิต หรือโปรแกรมการจัดการความเครียด เป็นต้น 

3)	 แจ้งหัวหน้าของคุณหรือฝ่าย People and Culture ใน
ประเทศ หากเกิดความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบต่อสุขภาพ
หรือความปลอดภัยจากการทำ�งาน
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เราปฎิบัติด้วยความ
ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา

การสร้างอนาคตที่มั่นคง หมายถึงการอยู่
เคียงข้างลูกค้าและชุมชนของเราในแต่ละปี
เรื่อยไป 

ชื่อเสียงและแบรนด์ที่เราสร้างข้ึนเป็นเวลา
กว่าทศวรรษจะดำ�เนินต่อไปเพื่อช่วยให้เรา
บรรลุวัตถุประสงค์นี้ได้ ทั้งสองสิ่งนี้ตั้งอยู่บน
รากฐานที่แข็งแรง ซึ่งก็คือความซื่อสัตย์ของ
เรา ความซื่อสัตย์เป็นหลักการสำ�คัญในการ
ประกอบธุรกิจของเรา 

เราปฎบิตัดิว้ย
ความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมา

ที่อลิอันซ์ เรามุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ
ระเบียบ และกฎภายนอกอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การทำ�งานของเราในแต่ละประเทศ กฎระเบียบ
ภายในองค์กรก็เป็นสิ่งที่เราต้องยึดถือปฏิบัติ
เช่นกัน เราจะไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
ธุรกิจที่พยายามละเมิดหรือเลี่ยงกฎหมายหรือ
กฎระเบียบใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเราไม่ว่าจะเป็น
ทางตรงหรือทางอ้อม 

หากคุณพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการละเมิด
กฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืกฎภายในองคก์ร
ของอลิอนัซ ์คุณจำ�เป็นตอ้งแจ้งเรือ่งโดยใช้
แนวทางทีร่ะบไุวใ้นข้อพึงปฏิบัตพินกังาน หวัข้อ 
“เราโปรง่ใส และ ใหข้้อมูลทีเ่ป็นความจริง”

ที่อลิอันซ์ เราไม่เพียงแต่จะปฏิบัติตามกฎหมาย
เท่านั้น เราจะดำ�เนินงานโดยยึดมั่นตาม
มาตรฐานที่สูงยิ่งข้ึน กล่าวคือเรามุ่งมั่นทำ�ใน
สิ่งที่ถูกต้องในทุก ๆ สถานการณ์ เมื่อเรารู้สึก
ไม่มั่นใจในการปฏิบัติงาน เราสามารถถาม
คำ�ถามและขอคำ�แนะนำ�ได้อยู่เสมอ

03
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การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
การขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดข้ึนได้กับทุก
คน! วันหนึ่ง เราอาจพบว่าเราเข้าไปมีส่วน
ร่วมในสถานการณ์ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผล
ประโยชน์ของตนเอง สมาชิกในครอบครัว หรือ
เพื่อนของตนเอง ผลประโยชน์ดังกล่าวอาจขัด
แย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท เรายังมีโอกาส
มีส่วนร่วมในการทำ�งานหรือฝ่ายงานในบริษัท
ของเราที่อาจเกี่ยวโยงกับความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์อีกด้วย 

สถานการณ์ดังกล่าวไม่เพียงสร้างความไม่
สบายใจแก่ทั้งพนักงานและบริษัทเท่านั้น หาก
แต่ยังสามารถทำ�ให้เกิดการตัดสินใจทางธุรกิจ
ที่ไม่เหมาะสมด้วย

ตัวอย่างสถานการณ์ทั่วไปที่อาจนำ�ไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์:

•	 พนักงานของอลิอันซ์ รวมถึงสมาชิกครอบครัว ที่มีความสัมพันธ์เชิงธุรกิจกับ
อลิอันซ์

•	 พนักงานของอลิอันซ์มีหน้าที่ในการประเมินการดำ�เนินโครงการที่ตัวเองมี
ส่วนร่วมอย่างมีสาระสำ�คัญจากการทำ�งานในตำ�แหน่งเดิม

สิ่งสำ�คัญคือการตระหนักถึงความขัดแย้งที่
อาจไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ นอกจากนั้นแล้ว 
ความขัดแย้งดังกล่าวก็อาจจะไม่ทำ�ให้เกิด
ปัญหาเสมอไป อย่างไรก็ตาม ถึงแม้เราปฏิบัติ
อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ที่เกิดความขัด
แย้งและตัดสินใจอย่าง “ถูกต้อง” แต่บุคคล
ภายนอกอาจไม่เห็นถึงการกระทำ�ดังกล่าวได้
อย่างชัดเจน อาจเกิดข้อสงสัยว่ามีการ “กระทำ�
ผิด” เกิดข้ึน
 
ดังนั้น ความโปร่งใสจึงเป็นกุญแจสำ�คัญ 
พนักงานต้องเปิดเผยความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ใด ๆ ที่มีอยู่หรือที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตกับผู้จัดการหรือหัวหน้างานของ
ตนเองตั้งแต่ระยะเริ่มต้น รวมถึงขอแนวทาง
จัดการที่ดีที่สุด

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดแนวทางการจัดการความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ได้จาก Group Compliance Connect Site หรือ Compliance 
Connect Site ในประเทศของท่าน.

กรณีศึกษา: ธุรกิจครอบครัว

ทมีของคณุเพิง่ทำ�โครงการสำ�คญัเสรจ็สิน้ และผูจ้ดัการของคณุก็ขอให้คุณจดั
งานเลีย้งสังสรรคเ์พือ่ฉลองความสำ�เรจ็ในครัง้นี ้ พีช่ายของคณุเป็นผูบ้รหิาร
บรษิทัทีใ่หบ้รกิารจดัเลีย้งทีด่แีหง่หนึง่ และคณุกร็ูว้า่เขาจะใหส้ว่นลดแกค่ณุดว้ย 

คุณสามารถจ้างให้เขามาบริการจัดเลี้ยงได้หรือไม่?
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การแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม
อลิอันซ์ให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุนการ
แข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม การแข่งขันที่เสรี
และเป็นธรรมคือหัวใจของการมอบตัวเลือกที่ดี
ที่สุดในการปกป้องอนาคตของลูกค้าของเรา 
ดังนั้น พนักงานทุกคนจึงจำ�เป็นต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาดและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้าอยู่เสมอ

กฎหมายดังกล่าวรวมไปถึง
•	 การตัดสินใจอย่างอิสระเกี่ยวกับการ

กำ�หนดราคาและข้อเสนอทางการค้า
•	 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและเป็น

อิสระ
•	 หลีกเลี่ยงการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ไม่

เหมาะสมกับคู่แข่ง
•	 ปฏิบัติตามแนวทางการเข้าร่วม

สมาคมของกลุ่มอุตสาหกรรม

ข้อกำ�หนดว่าด้วยการต่อต้านการผูกขาด
ทางการค้าของอลิอันซ์ (Antitrust Code)ได้
ระบุแนวทางการประพฤติปฏิบัติซึ่งบังคับใช้กับ
พนักงานทุกคนในกลุ่มบริษัทอลิอันซ์ 

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการคำ�แนะนำ� ท่าน
สามารถติดต่อฝ่ายกฎหมาย
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การป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน
อาชญากรรมทางการเงนิ หมายความรวมถงึ 
(ไมจ่ำ�กดัเพยีง) การคอรัปช่ัน การติดสินบน 
การฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินแกก่าร
กอ่การรา้ย การฉอ้โกง การหนภีาษี และการ
ปลอมแปลงงบดลุ อาชญากรรมทางการเงนิกอ่
ใหเ้กดิผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกจิอย่าง
ใหญห่ลวง อกีทัง้ยงักอ่ให้เกดิผลกระทบต่อ
อนาคตของผู้คนและอนาคตของอลิอันซ์ด้วย 

อลิอันซ์จะไม่ยอมให้เกิดอาชญากรรมทางการ
เงินอย่างเด็ดขาด และเราได้ปรับใช้มาตรการ
สำ�หรับป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อ
กิจกรรมดังกล่าวอย่างเหมาะสม 

เราทุกคนมีบทบาทสำ�คัญในการช่วยกัน
ป้องกัน ตรวจจับและ รายงานอาชญากรรม
ทางการเงินที่อาจเกิดข้ึน เราช่วยกันปกป้องผู้
มีส่วนได้เสียและความเชื่อมั่นที่มีต่อเราโดยการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมในการเฝ้าระวังและความรับ
ผิดชอบ เราปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และเราบังคับใช้
มาตรการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
ปกป้องทรัพย์สินและชื่อเสียงของเรา 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยว
กับการป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน
ได้จาก Allianz Group Corporate Rules ที่
เกี่ยวข้องบน Group Compliance Connect 
Site หรือติดต่อฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในประเทศ

อลิอันซ์จะไม่ยอมให้เกิด
อาชญากรรมทางการ
เงินโดยเด็ดขาด
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การปฏิิบััติิตามมาตราการคว่ำำ��
บาตรทางเศรษฐกิิจ

อลิิอัันซ์์มีีความตั้้�งใจอัันแรงกล้้าในการประกอบธุุรกิิจโดย
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อกำำ�หนด  
การคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด .

ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิ
เป็็นพื้้�นฐานในการกำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิติามมาตรการคว่ำำ��
บาตรดังักล่า่ว โดยถููกกำำ�หนดอยู่่�ในนโยบายภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ของบริษิัทั 

มาตรการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจ เป็็นมาตรการในการห้้ามไม่ใ่ห้้
เข้้าทำำ�ธุรุกิจิกัับหรืือเพื่่�อประโยชน์ข์องบุคุคลหรือืกลุ่่�มบุคุคลที่่�
ถูกูคว่ำำ��บาตร, ในประเทศที่่�ถูกูคว่ำำ��บาตร, หรือืในกลุ่่�ม
อุตุสาหกรรมที่่�เป็็นเป้้าหมายในประเทศที่่�ถูกูคว่ำำ��บาตร พนักังาน
ทุกุคนต้้องปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับมาตรการคว่ำำ��บาตร
ทางเศรษฐกิจิของเรา เพื่่�อเป็็นการช่ว่ยปกป้้องตนเองและอลิอิันัซ์์
จากบทลงโทษ ข้้อจำำ�กััด รวมถึงึช่ว่ยลดความเสี่่�ยงต่อ่การเสียี
ชื่่�อเสียีงอันัเกิดิจากการไม่ป่ฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตรที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
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เราต้องไตร่ตรองให้ดีก่อนมอบหรือรับของขวัญหรือการเลี้ยง
รับรองที่มอบให้หรือได้รับจากลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ เจ้าหน้าที่
รัฐ รวมถึงบุคคลหรือองค์กรที่อลิอันซ์ประกอบธุรกิจด้วย  

ของขวัญและงานบันเทิงเป็นที่ยอมรับเป็นการทั่วไปในการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ในบางธุรกิจ ของขวัญและงานบันเทิง
ไม่เพียงเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ แต่ยังเป็นแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่
สำ�คัญอีกด้วย อลิอันซ์จะเคารพวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของ
ท้องถิ่น ตราบเท่าที่การให้และได้รับของขวัญและงานบันเทิงนั้น
ไม่หรูหราหรือฟุ่ มเฟือยเกินไปและไม่เป็นการติดสินบนหรือสิ่ง
ชักจูงในรูปแบบใด ๆ เพื่อส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

กรณีตัวอย่าง: การเชิญไปรับประทานอาหาร

ลองดูสถานการณ์จำ�ลองพร้อมกับพิจารณาคำ�ถามต่อไปนี้ 

ทีมของคุณกำ�ลังมองหาบริษัทที่จะช่วยสร้างโครงการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ โดยหลายบริษัทได้
ประมูลราคาเข้ามา รวมถึงบริษัท InfoTech ซึ่งในท้ายที่สุดก็ได้ประมูลชนะ จากนั้น บริษัท InfoTech ได้เชิญทีม
ของคุณไปร่วมรับประทานอาหารเย็นที่ภัตตาคารหรูหราในประเทศเพื่อฉลองการเริ่มดำ�เนินโครงการและเพื่อ
สร้างความสนิทสนมกัน 

คุณควรยอมรับคำ�เชิญชวนนี้หรือไม่

เราไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบก่อนให้
หรือรับของขวัญ
และงานบันเทิงเสมอ

เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงภาพลักษณ์ที่ไม่เหมาะสม เราควรมี
เหตุผลทางธุรกิจสำ�หรับการมอบหรือรับของขวัญและงาน
บันเทิงอยู่เสมอ การกระทำ�เช่นนี้ไม่ควรดูเหมือนเป็นการ
พยายามชักจูงการตัดสินใจทางธุรกิจ

เราทุกคนมีหน้าที่ในการประเมินปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
อย่างถี่ถ้วนก่อนที่จะรับหรือมอบของขวัญและงานบันเทิง ท่าน
สามารถศึกษารายละเอียดในการจัดการของขวัญและงาน
บันเทิงได้จาก Allianz Group Corporate Rules บน Group 
Compliance Connect Site หรือติดต่อฝ่ายควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบในประเทศ

ของขวัญและงานบันเทิง

เพื่อดูคำ�ตอบ
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เราปฎิบัติด้วยความ
ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา

การปฏิบัติตามกฎระเบียบสำ�หรับการใช้
ข้อมูลภายในองค์กร

อลอัินซม์ุง่ม่ันทีจ่ะปกป้องความนา่เช่ือถอืโดยรวมและความเป็น
ธรรมของตลาดทุน

ในฐานะพนกังานของอลิอันซ ์คณุอาจมกีารเข้าถงึข้อมลูทีไ่ม่เปิด
เผยต่อสาธารณะ ข้อมลูน้ีตอ้งถกูเกบ็เป็นความลบัและแบง่ปันให้
เฉพาะกับบคุคลทีจ่ำ�เป็นตอ้งทราบดว้ยวัตถปุระสงคท์างธรุกจิที่
ชอบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้

ทา่นสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เติมเกีย่วกับกฎระเบยีบ
สำ�หรับการใช้ข้อมลูภายในองคก์รไดจ้าก Allianz Group 
Corporate Rules บน Group Compliance Connect Site หรอื
ติดตอ่ฝ่ายควบคมุการปฏบิตัติามกฎระเบียบในประเทศ

เราจะไมใ่ชข้้อมลูนีใ้นการสร้างประโยชนใ์หต้นเองหรอื
การตดัสนิใจในการลงทุนของเรา อกีทัง้ เราจะไม่แบง่ปัน
ข้อมลูดงักลา่วกบับคุคลนอกเหนอืลกัษณะดงัข้างตน้
เพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารนำ�ข้อมลูไปใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
หรือขายหุน้หรือตราสารทางการเงินอืน่ ๆ การกระทำ�ดงั
กลา่วถอืเป็นการกระทำ�ทีผ่ดิจรรยาบรรณ ผิดกฎหมาย 
และไม่ยตุธิรรมตอ่อลอัินซ ์รวมถงึอาจทำ�ใหเ้กดิข้อสงสยั
เก่ียวกบัความซือ่สตัย์ของบรษิทัของเรา

ปฏิบัติตาม “หลักการเท่า
ที่จำ�เป็นต้องทราบ”
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การตรวจสอบให้แน่ใจว่าคู่ค้าทางธุรกิจ
ปฏิบัติตามมาตรฐานของเรา

เรามุง่มัน่ท่ีจะทำ�งานร่วมกับคูค่า้ทางธรุกจิ (เชน่ ผูจั้ดหา หรอืผู้
ให้บริการภายนอก) และผูท้ีป่ฏิบตัติามคา่นยิมของเราและทำ�งาน
ดว้ยมาตรฐานท่ีมีระดับสงูเช่นเดยีวกับเรา 

วธิทีีด่ทีีส่ดุในการบรรลเุป้าหมายนี ้คอื เมือ่มกีารสรา้งความ
สมัพันธท์างธรุกิจข้ึนใหม่ หรอื หรอืพฒันาความสัมพนัธท์าง
ธรุกจิทีม่อียูเ่ดมิโดย: 
•	 ให้ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ช่วงแรก 
•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการยึดมั่นในหลักการความซื่อสัตย์ 

ความเป็นธรรม ความเป็นกลาง และความรอบคอบอย่างครบ
ถ้วนในกระบวนการคัดเลือก 

•	 ตรวจสอบประเมินสถานะทางธุรกิจอย่างละเอียดของผู้ที่คาด
ว่าจะเป็นคู่ค้า 

•	 ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (เช่น กฎหมาย
ในประเทศ, Digital Operational Resilience Act — DORA, 
General Data Protection Regulation — GDPR ฯลฯ)

•	 คู่ค้าทางธุรกิจต้องปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้าของ
เรา รวมถึงมาตรฐานและกฎระเบียบอื่น ๆ ที่สำ�คัญของ 
อลิอันซ์ด้วย

อยา่กงัวลทีจ่ะถามคำ�ถามหรอืแจง้ข้อกงัวลหาก
รูส้กึวา่บางสิง่บางอยา่งดำ�เนนิการไมถู่กตอ้ง

ถามตนเองอยูเ่สมอวา่:
ใช่ ไม่ใช่

ฉันได้พิจารณาเกี่ยวกับตลาดและผู้จัดหาอื่น ๆ หรือไม่»

ท่านสามารถศึกษาแนวทางเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง การจ้างงานภายนอก และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากบุคคลภายนอกเพิ่มเติม
ได้จากCorporate Rule ของบริษัทที่เกี่ยวข้อง
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ความซื่อสัตย์เป็นหนึ่งในพื้นฐาน สำ�คัญของ
การประกอบธุรกิจของอลิอันซ์ และสนับสนุน
การดำ�เนินงานทุก ๆ อย่างของเรา เราจะ
ซื่อสัตย์ต่อลูกค้าและผู้ถือหุ้นของเรา รวมถึง
ชุมชนและสังคมที่เราอยู่ ความซื่อสัตย์ช่วยให้
เราสามารถมอบตัวเลือกที่ปกป้องอนาคตของ
ลูกค้าและทำ�ให้แน่ใจว่าบริษัทของเราจะยังคง
ดำ�เนินการต่อไป

เราโปร่งใส 
และ ให้ข้อมูลที่
เป็นความจริง

04
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เปิดใจและให้คำ�ติชมที่ซื่อตรง
เราเริ่มต้นด้วยความซื่อสัตย์ต่อกันและกัน ที่อลิอันซ์เราส่งเสริม
ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเปิดเผย เรายินดีที่จะ
รับและให้คำ�ติชม ไม่กังวลการติชมที่อาจได้รับ ถึงแม้ว่าจะเป็น
เรื่องที่รับมือได้ยาก คำ�ติชมเปรียบเสมือนของขวัญ เมื่อเราได้
รับคำ�ติชมจากผู้อื่น เราจะมีโอกาสได้ดำ�เนินการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งวิธีนี้ช่วยให้อลิอันซ์ได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และแนวปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทได้

เช่นเดียวกัน เราเองก็จะจัดการกับความผิดพลาดของตนเอง
อย่างเปิดเผยและแบ่งปันบทเรียนที่ได้รับเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้อื่น
ผิดพลาดเหมือนตนเอง การแบ่งปันประสบการณ์ความผิด
พลาดของเราจะช่วยให้เราสามารถพัฒนาองค์กรให้มีความ
ยืดหยุ่นมากข้ึน 

ในขณะที่ทุกคนล้วนมีส่วนร่วม หัวหน้างานของเรามีบทบาท
สำ�คัญในการส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรแสดงออกถึงมุมมอง
ของตนเอง เข้าร่วมในการตัดสินใจ และรายงานเมื่อมีสิ่งที่ไม่
เหมาะสมเกิดข้ึน โดยไม่ต้องกังวลว่าจะถูกลงโทษจากการเปิด
เผยดังกล่าว ดังนั้น หัวหน้าของพวกเราจะรับฟังเพื่อทำ�ความ
เข้าใจพนักงานของตน

เพื่อดูคำ�ตอบ

ตัวอย่างสถานการณ์จำ�ลอง: การตรวจสอบหัวหน้าของคุณ

ในระหว่างการประชุมกับลูกค้า ผู้จัดการของคุณพูดผิดไปเกี่ยวกับการตั้งราคาของอลิอันซ์สำ�หรับกรมธรรม์
ประกันภัยอันหนึ่ง คุณไม่คิดว่าเขาจงใจพูดแบบนั้น และคุณก็ไม่ต้องการทำ�ให้หัวหน้าของคุณรู้สึกไม่สบายใจ 
แต่สิ่งสำ�คัญคือการให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 

คุณควรทำ�อย่างไร

ทุกงานเริ่มต้นด้วย
ความซื่อสัตย์ต่อกัน
และกัน
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หากคุณรู้สึกไม่สบายใจที่จะแจ้งกับ
หัวหน้างานหรือฝ่ายPeople and 
Culture ในประเทศของคุณ หรือหาก
หัวหน้างานหรือฝ่ายPeople and 
Culture ในประเทศของคุณไม่สามารถ
จัดการข้อกังวลของคุณได้ คุณสามารถ
แจ้งเรื่องมาตามช่องทางดังต่อไปนี้:

•	 หัวหน้างานที่น่าเชื่อถือ หรือ 
•	 สหภาพแรงงานในประเทศ (ถ้ามี)
•	 ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ในประเทศ

การร้องเรียนความกังวลของคุณ
อลิอันซ์จะคอยรับฟังอยู่เสมอหากคุณรู้สึกว่า
มีปัญหาติดขัด หากคุณมีข้อกังวลใด ๆ ให้เริ่ม
ต้นโดยการพูดคุยกับหัวหน้างานของคุณหรือ
ฝ่ายPeople and Culture ในประเทศที่คุณรู้จัก 
โดยทั่วไปแล้ว หัวหน้างานหรือฝ่ายPeople 
and Culture ในประเทศของคุณจะทราบ
เกี่ยวกับรายละเอียดส่วนใหญ่ในงานของคุณ 
สามารถตอบคำ�ถาม แก้ไขสิ่งที่ดูไม่เหมาะสม 
หรือ ช่วยแนะนำ�บุคคลที่สามารถแก้ปัญหา
ของคุณได้

สำ�หรับการกระทำ�ความผิดร้ายแรง เช่น  
การกระทำ�ความผิดทางอาญา การฝ่าฝืน
กฎหมาย หรือมีการละเมิดหน้าที่ตามสัญญา
จ้างอย่างร้ายแรง ท่านสามารถใช้ช่องทางที่
ปลอดภัยและเป็นความลับในการรายงาน ผ่าน
ช่องทาง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการ
ละเมิด (Whistleblowing Tool)  ซึ่งดูแลโดย
ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การรายงานทีก่ระทำ�ผา่นชอ่งทาง 
Whistleblowing Tool เป็นการรายงานแบบ
ไมเ่ปิดเผยช่ือหรอืตวัตนผูแ้จง้ ทา่นจะไดร้บัการ
คุม้ครองหากท่านรายงานการกระทำ�ผดิหรอื
ข้อสงสยัโดยสุจรติ แม้วา่ผลการตวรจสอบการ
รายงานจะชีว้า่ไมมี่หลกัฐานยนืยนัข้อกงัวลของ
ทา่นก็ตาม

กรณีตัวอย่าง: ลดค่าใช้จ่ายให้บริษัท

คณุทำ�งานในฝ่ายพจิารณาสินไหมและเหน็วา่หน่ึงในเพือ่นรว่มงานของคณุช่ือ 
จเูลีย มกัจ่ายเงนิคา่สินไหมทดแทนแกลู่กคา้ในจำ�นวนท่ีนอ้ยเกนิกวา่ทีร่ะบุอยู่
ในกรมธรรมอ์ยู่หลายคร้ัง เมือ่คณุถามจูเลีย เธอกบ็อกวา่ “ฉนัช่วยลดค่าใชจ่้าย
ใหก้บัอลิอนัซ์ ฉนัคดิว่าไมน่่าจะมีปัญหาอะไรนะ” คณุแจ้งสถานการณ์นีแ้กห่วัหน้า
งานของคณุ ซ่ึงกใ็หบ้อกคุณปล่อยผ่านไป ผลคอืไม่มอีะไรเปล่ียนแปลง และคณุก็
กงัวลวา่ลูกค้าอาจไม่ได้รบัเงนิคา่สินไหมทดแทนในจำ�นวนทีส่มควรได้รับ 

คุณควรทำ�อย่างไร

แจ้งเพื่อนร่วมงานอีกคนและเชื่อว่าบุคคลนั้นจะช่วยแก้ไขอะไรได้บ้าง

รายงานข้อกังวลของคุณแก่ผู้จัดการของหัวหน้างานของคุณ 
ติดต่อฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือรายงานโดยใช้
เครื่องมือที่มีไว้สำ�หรับรายงานพนักงานโดยไม่ระบุชื่อ

ไม่ต้องทำ�อะไร เพราะคุณทำ�เท่าที่ทำ�ได้แล้ว
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เราโปร่งใส และ ให้ข้อมูล
ที่เป็นความจริง

ผลิตภัณฑ์และบริการที่โปร่งใส

การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการอย่าง
เที่ยงตรงและโปร่งใส รวมถึงแสดงให้ลูกค้า
เห็นถึงข้อจำ�กัดและความเสี่ยงต่าง ๆ เป็น
สิ่งสำ�คัญในการสร้างความเชื่อมั่นที่ยั่งยืน
ให้กับลูกค้า

ดังนั้น เราจึงมุ่งมั่นที่จะยึดปฏิบัติตามหลักการด้านการ
คุ้มครองลูกค้าตลอดระยะเวลาของผลิตภัณฑ์ของเรา เริ่ม
ตั้งแต่แนวคิดแรกเริ่มเมื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ไปจนถึงบริการ
หลังการขาย หลักการเหล่านี้ช่วยให้แน่ใจได้ว่าผลิตภัณฑ์และ
บริการของเราจะคำ�นึงถึงลูกค้าเป็นหลัก โดย:

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากนโยบายของ 
กลุ่มอลิอันซ์ที่เกี่ยวข้องจาก Group Compliance Connect 
site หรือติดต่อฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบใน
ประเทศของท่าน

1
ลูกค้าจะต้องได้รับข้อมูลที่ชัดเจน 
ถูกต้อง ตรงไปตรงมา ภายใน
ระยะเวลาอันเหมาะสม
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เราโปร่งใส และ ให้ข้อมูล
ที่เป็นความจริง

การส่ือสารภายนอกองค์กร
เราภมูใิจทีจ่ะประกาศใหโ้ลกได้รบัรูถ้งึผลงานที่
สำ�คญัของอลอัินซ์ แตเ่ราตอ้งแน่ใจว่าเราแบง่ปัน
ข้อมลูทีถ่กูต้องและปฏิบัติตามแนวทางพืน้ฐาน 

หากนักข่าวหรือสื่อมวลชนติดต่อเข้ามา เราไม่
ควรพูดในนามของอลิอันซ์ ยกเว้นในกรณีที่ได้
รับอนุญาต คุณควรให้นักข่าวหรือสื่อมวลชน
ไปพูดคุยกับตัวแทนที่เป็นทางการของ 
อลิอันซ์หรือหัวหน้าฝ่ายการสื่อสารในประเทศ
ของคุณ หากจะมีการสัมภาษณ์ในเรื่องที่เกี่ยว
กับคณะกรรมการ ผู้เชี่ยวชาญ หรือพนักงาน
ของบริษัทท่านใด ตัวแทนที่เป็นทางการของ 
บริษัทนั้นๆจะต้องอยู่ในการสัมภาษณ์ด้วย
เสมอ

ข้อมูลหรือเนื้อหาที่เราเผยแพร่บนโซเชียลมี
เดียอาจมีผลต่อมุมมองของคู่ค้าทางธุรกิจ, 
ลูกค้า, ผู้ถือหุ้น, สื่อมวลชน หรือผู้มีส่วนได้
เสียที่มีต่ออลิอันซ์ได้และอาจสร้างผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจของเราอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ดังนั้นพนักงานจะต้องรักษาพฤติกรรมที่
เหมาะสมและค่านิยมของอลิอันซ์เมื่ออยู่บน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียด้วย 

เมื่อพูดเกี่ยวกับอลิอันซ์บนโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook, X (เดิมคือ Twitter), LinkedIn, 
Instagram, กระดานข้อความออนไลน์ หรือ
ฟอรัมออนไลน์อื่น ๆ เราไม่ควรเปิดเผยข้อมูล
ลับ ข้อมูลที่ยังไม่ได้ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ 
หรือเนื้อหาที่จัดทำ�ไว้สำ�หรับใช้ภายในองค์กร
เท่านั้น

หากจะสือ่สารผา่นโซเชยีลมเีดยีสว่นบคุคล เรา
ควรแจง้ใหชั้ดเจนวา่เราแสดงความคดิเหน็ใน
นามของตนเอง และไมไ่ดพ้ดูในนามของอลิอันซ์

สำ�หรับรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถศึกษา
จาก Group Communications & Corporate 
Affairs.
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ที่เป็นความจริง

การดูแลรักษาและเก็บรักษาข้อมูล
อย่างเหมาะสม

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ในการเก็บรักษา
เอกสารและข้อมูลอย่างถูกต้อง ตามความเป็น
จริง ครบถ้วน และตามกำ�หนดเวลา

เอกสาร และ ข้อมูลคืออะไร

เอกสารและข้อมูล คือ เอกสารทางการและ
ข้อมูลที่ถูกบันทึกในระบบเพื่อใช้ในการบันทึก
ธุรกรรม, ข้อมูลทางการเงิน และการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น
•	 สัญญา, อีเมล์, นโยบาย, และเอกสารอื่น ๆ ที่

สร้างข้ึนระหว่างการทำ�งาน
•	 บันทึกค่าใช้จ่าย
•	 ใบแจ้งหนี้
•	 งบการเงิน

การดูแลรักษาและบันทึกข้อมูลอย่างเหมาะ
สมมีความสำ�คัญอย่างไร?

•	 การบันทึกงานของเราอย่างเหมาะสมช่วยให้
เราทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 

•	 การบันทึกข้อมูลและจัดเก็บเอกสารที่เป็นไป
ตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการจัดการเอกสาร
และข้อมูล จะทำ�ให้มั่นใจว่าเราได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการเก็บบันทึกข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องแล้ว 

•	 การเก็บรักษาเอกสารและบันทึกข้อมูลอย่าง
เหมาะสมยังช่วยให้เราตัดสินใจได้ดีและทำ�ให้
ผูถ้อืหุน้ทราบเกีย่วกบัผลการดำ�เนนิงานของ 
อลิอันซ์
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การร่วมมือกับผู้กำ�หนดนโยบาย 
และหน่วยงานกำ�กับดูแล

อลอินัซ์รกัษาการปฏสิมัพนัธด์ว้ยความโปร่งใส
และให้ความเคารพกับรัฐบาล หนว่ยงานกำ�กบั
ดแูล และหน่วยงานควบคุมดแูล (ผูก้ำ�หนด
นโยบาย) ในทุก ๆ ช่องทางการส่ือสาร เชน่ การ
ตดิตอ่โดยปกต ิรวมไปถึงการตดิตอ่เป็นครัง้
คราว การสอบทาน หรือการตรวจสอบ เราจะ
ดำ�เนนิการตอบสนองอย่างระมัดระวงัและตรง
เวลาเพือ่มอบมุมมองท่ีสะทอ้นภาพจริงและ
ยตุธิรรม

ในบางประเทศและภูมิภาค (เช่นเยอรมนี, 
สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา) รัฐบาลได้จัด
ให้มีลงทะเบียนวิ่งเต้น (lobbyingหรือ 

ทะเบียนเพื่อความโปร่งใส รวมถึงกำ�หนดให้
มีข้อพึ่งปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การวิ่งเต้น 
(lobbying) เป็นไปอย่างโปร่งใส เราปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบเหล่านี้ (หากมี) และจะ
ให้ตัวแทนที่ลงทะเบียนไว้ตามกฎหมายเข้ามามี
ส่วนร่วมก่อนที่จะแสดงผลประโยชน์ของอลิอัน
ซ์ต่อผู้กำ�หนดนโยบายทุกครั้ง 

โปรดดูการลงทะเบียนของ Allianz SE ใน 
European Transparency Register และ The 
German Lobbying Register.
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เรามีความเป็นเจ้าของ
และรับผิดชอบต่อหน้าที่

ตลอดหลายปีที่ผ่านมา อลิอันซ์ ได้เสริม
สร้างความยืดหยุ่นและการเติบโตทางสังคม 
ด้วยความเชี่ยวชาญด้านการป้องกัน, การ
ประกันภัย และการลงทุนของเรา เราจึงทำ�
หน้าที่เป็นพันธมิตรที่น่าเชื่อถือให้กับผู้คน
และธุรกิจเพื่อนำ�ทางไปในสภาพอากาศและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สู่การเปลี่ยนผ่านไปยัง
เศรษฐกิจแบบยั่งยืนสำ�หรับทุกคน

เรามีความเป็น
เจ้าของและรับ
ผิดชอบ 
ต่อหน้าที่

ความตั้งใจนี้จะไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกาล
เวลา เราจะปกป้องอนาคตของลูกค้าและชุมชน
อย่างยั่งยืนต่อไป 

การแสดงความเป็นเจ้าของงานไม่เพียงหมาย
ถึงการรับผิดชอบต่องานที่เราทำ�ให้แก่ 
อลิอันซ์เท่านั้น แต่ยังมีความหมายว่าเราจะใช้
พลังของเราในการสร้างประโยชน์แก่โลกใบนี้
อย่างมีความรับผิดชอบ
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ความยั่งยืนขององค์กร
ท่ามกลางความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อลิอันซ์ถือ
เอาความยั่งยืนเป็นหัวใจสำ�คัญของกลยุทธ์
องค์กร โดยตระหนักว่าการทำ�ความเข้าใจและ
แก้ไขปัญหาด้านความยั่งยืนนั้นเป็นสิ่งจำ�เป็น
ในการจัดการกับความเสี่ยงและคว้าโอกาส
ใหม่ๆ ที่เข้ามา

เรามุ่งมั่นที่จะบูรณาการความยั่งยืนเข้าไปใน
การประกอบธุรกิจของเรา ตั้งแต่การประกันภัย 
การลงทุน และการบริหารสินทรัพย์  
ไปจนถึงการดำ�เนินงานของเรา แนวทางใน 
การบูรณาการของเรา คือ การประเมิน 
ความเสี่ยง ผลกระทบ และเล็งเห็นโอกาส รวม
ถึงการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน การวัดผลและ
รายงานความคืบหน้า และร่วมมือกับผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกบริษัท เรานำ�เอาปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมาพิจารณาก่อน
ออกผลิตภัณฑ์, ให้บริการหรือริเริ่มโครงการ
เพื่อชุมชนของเรา ความมุ่งมั่นและแนวทาง
ที่เรายึดถือนี้ เป็นการสนับสนุนการลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ สนับสนุนการ
เติบโตอย่างยั่งยืน มอบคุณค่าในระยะยาวให้
แก่บรรดาผู้ถือหุ้น และที่สำ�คัญที่สุด คือ การ
ปกป้องทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุดของลูกค้าเรา

ในฐานะพนักงานของอลิอันซ์ เรามีหน้าที่ความรับผิดชอบและ
โอกาสในการสนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืนของกลุ่ม
บริษัทอลิอันซ์ และรักษาคำ�มั่นของเราในการดำ�เนินธุรกิจอย่าง
มีความรับผิดชอบ

เพื่อดูวิธีที่เราสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านี้ ซึ่ง
นำ�ไปสู่การสร้างประโยชน์ให้กับสิ่ง
แวดล้อมและสังคม

เราเชื่อว่าการสร้างสังคมที่ยั่งยืนต้องเริ่มจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจให้เกิดประโยน์กับผู้คนให้
ได้มากที่สุด โดยไม่ทำ�ลายความเป็นอยู่ที่ดีของคนรุ่น
ต่อไปและโลกใบนี้
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ความเคารพในสิทธิมนุษยชน
อลิอันซ์ให้ความเคารพ ใน สิทธิมนุษยชนสากล   
และเราต้องการจะแน่ใจว่า เราไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนดังกล่าว

หากคุณทำ�งานกับอลิอันซ์ คุณจะต้องเคารพสิทธิ
มนุษยชนในการทำ�งานทุกอย่าง ซึ่งรวมถึงการตรวจ
สอบคู่ค้าทางธุรกิจของเราด้วย เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าที่
เราซื้อสินค้าและใช้บริการอยู่ หรือบริษัทที่เรารับประกัน
หรือลงทุนไป จะเคารพสิทธิมนุษยชนด้วยเช่นกัน เพื่อ
รักษาคำ�มั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชน เราได้กำ�หนด
กระบวนการในการตรวจสอบประเมินการดำ�เนินงาน
และการประกอบธุรกิจของเรา กระบวนการในการ
ตรวจสอบเหล่านี้ระบุอยู่ใน Human Right website 
บน Allianz.com และสำ�หรับรายละเอียดเพิ่มเติม 
สามารถดูได้จาก Sustainability Statement (หัวข้อ 
Our Workforce and Workers in Value Chain).

โปรดช่วยกันเฝ้าระวังการกระทำ�ที่อาจนำ�ไปสู่การ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนในออฟฟิศของเราหรือจากคู่

ค้าทางธุรกิจของเรา หากคุณมีข้อกังวล ให้
แจ้งให้หัวหน้าของคุณทราบ หรือแจ้งผ่าน 
Whistleblowing tool หรือติดต่อทางอีเมล์ 
human.rights@allianz.com.

อลิอันซ์ให้ความเคารพใน
มาตรฐานสิทธิมนุษยชน
สากลที่หลากหลาย

mailto:human.rights%40allianz.com?subject=
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การบรหิารข้อมลูดว้ยความระมดัระวงั
และความเชื่อมั่นต่อระบบดิจิทัล
ลูกค้า คู่ค้า และเพื่อนร่วมงานของเราล้วน
มอบหมายเราให้ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและราย
ละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับชีวิตของพวกเขา

เพื่อเป็นการรักษาไว้ซึ่งความเชื่อมั่นที่ได้รับ
มา เราต้องดูแลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยความ
โปร่งใส ระมัดระวัง เป็นธรรมและโดยชอบด้วย
กฎหมาย ดังนั้น เราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงและชอบด้วย
กฎหมายเท่านั้น และจะเก็บรักษาข้อมูลดัง
กล่าวตามระยะเวลาที่จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลนั้น 
เราจะไม่เปิดเผยข้อมูลให้กับบุคคลที่ไม่มีสิทธิ
เข้าถึง และเรามีกระบวนการที่ครอบคลุมเพื่อ
จะมั่นใจได้ว่าเราจะดำ�เนินการตามคำ�ขอใช้สิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างครบถ้วน

เราต้องแน่ใจว่าข้อมูลทางธุรกิจของอลิอันซ์ได้
รับการดูแลด้วยความระมัดระวัง เพื่อเป็นการ
รักษาความถูกต้องของข้อมูล เราได้จัดให้มี
มาตรการควบคุมที่เหมาะสม เราปกป้องทั้ง
ข้อมูลที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลและข้อมูลที่
เกิดจากการดำ�เนินธุรกิจของเราโดยบังคับใช้
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะ
สม การดูแลรักษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง
โดยใช้มาตรการที่เหมาะสมนี้จะช่วยให้เรา

ป้องกันความเสียหายต่อธุรกิจ จัดระดับความ
ลับตามประเภทของข้อมูล และปฏิบัติตามกฎ
เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลและการเก็บรักษาเอกสาร

นอกเหนือจากการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลลับและข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว อลิอันซ์
เปิดรับโอกาสและความท้าทายที่เกิดข้ึนจาก 
Big Data และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence -AI) การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเหล่านี้จะเป็นวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่สำ�คัญซึ่งมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงานของเรา ในขณะ
เดียวกัน เราจะต้องใช้ AI อย่างมีความรับผิด
ชอบ มีจริยธรรม และซื่อสัตย์ รวมไปถึงจะต้อง
มั่นใจว่าระบบการทำ�งานของ AI นั้นมีความ
โปร่งใส, แม่นยำ�, ปลอดภัย และปราศจากอคติ 
แนวทางในการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ
ของเราเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการส่งเสริมให้
เกิดนวัตกรรมในระยะยาว การสร้างความเชื่อ
มั่น และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน

ท่านสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก
นโยบายของอลิอันซ์ที่เกี่ยวข้อง

เราจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยความ
รับผิดชอบ โปร่งใส ระมัดระวัง ยุติธรรม 
และถูกต้องตามกฎหมาย
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การปกป้องทรัพย์สินของอลิอันซ์
เราต้องรับผิดชอบ ทรัพย์สิน  ของอลิอันซ์เหมือนทรัพย์สิน
ที่เราเป็นเจ้าของ เราต้องปกป้องทรัพย์สินดังกล่าวในลักษณะ
เดียวกัน

เราต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีความรับผิดชอบ วิธี
นี้ช่วยให้อลิอันซ์ประสบความสำ�เร็จและช่วยให้เราทำ�งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อลูกค้าและชุมชนของเรา

เราเชื่อว่าการดูแลทรัพย์สินทางปัญญาของเราอย่าง
ถูกต้อง จะช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพและคุณค่าของ
ทรัพย์สินดังกล่าว

เราใช้แบรนด์ของเราในฐานะที่เป็นหนึ่งในทรัพย์สิน
ที่มีค่าที่สุด โดยปฏิบัติตามแนวทางในการใช้แบรนด์ 
และแนวทางอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งกำ�หนดโดยฝ่ายการ
ตลาดและฝ่ายกฎหมาย

เราจะไม่ปล่อยให้ข้อมูลอ่อนไหวไม่ได้รับการดูแล เรา
จำ�แนกประเภทข้อมูลและจัดชั้นความลับที่เหมาะสม
กับข้อมูลนั้น และเราจะไม่แบ่งปันข้อมูลอ่อนไหวให้กับ
บุคคลที่ไม่จำ�เป็นต้องจะต้องทราบ

หากคุณมีคำ�ถามเกี่ยวกับการใช้แบรนด์, ข้อมูลที่อ่อนไหว, หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างถูกต้องเหมาะสม ให้พูดคุยกับหัวหน้างาน
ของคุณหรือติดต่อฝ่ายกฎหมายของบริษัท
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เราดำ�เนินธุรกิจโดย
ยึดหลักการของเรา

เราดำ�เนนิธุรกจิโดย
ยึดหลักการของเรา

เราปกป้องอนาคตของคุณ

ดังที่เราได้กล่าวไว้ตอนต้น บางครั้งการทำ�
สิ่งที่ถูกต้องก็อาจเป็นเรื่องที่ท้าทาย หากคุณ
ตกอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าว ให้ใช้หลักการ
ในการดำ�เนินธุรกิจของเราเป็นแนวทางในการ
ทำ�งานให้ถูกต้อง

เรามามีส่วนร่วมในการปกป้องอนาคต ด้วย
การตัดสินใจที่เหมาะสมและให้การสนับสนุน
ลูกค้าและชุมชนของเราในการเผชิญหน้ากับ
สิ่งที่รออยู่ในอนาคต

06

มุ่งมั่นทำ�ส่ิงที่ถูกต้อง ในทุกๆ วัน



อลิอันซ์ ข้อพึงปฏิบัติพนักงาน เราปฎิบัติด้วยความ
ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา

เราปฎิบัติต่อกันด้วยความเท่า
เทียม และ เคารพซึ่งกันและกัน

หลักการในการ
ดำ�เนินธุรกิจของเรา

เราโปร่งใส และ ให้ข้อมูล
ที่เป็นความจริง

เรามีความเป็นเจ้าของ
และรับผิดชอบต่อหน้าที่

32

เราดำ�เนินธุรกิจโดย
ยึดหลักการของเรา

การช่วยเหลือ
หากคุณมีคำ�ถาม ข้อกังวล หรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการละเมิดข้อ
พึงปฏิบัติพนักงาน คุณสามารถขอความช่วยเหลือได้เสมอ

หัวหน้างานของคุณฝ่าย People  and Culture และ 
ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบประจำ�ในประเทศของท่าน

นอกจากนี้ คุณสามารถส่งอีเมล์มาที่  
codeofconduct@allianz.com เพื่อขอความช่วยเหลือเพิ่มเติม

mailto:codeofconduct%40allianz.com?subject=
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