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คู่มือ
พร้อมรับมือ
นํ้าท่วม

นํ้าท่วมสามารถก่อให้เกิดความเสียหาย
อย่างรุนแรงต่อทรัพย์สินและการดําเนิน
ธุรกิจ จึงควรให้ความสําคัญกับมาตรการ
ลดความสูญเสียทั้ง ก่อน ระหว่าง 
และหลังเหตุการณ์นํ้าท่วม
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คือนํ้าท่วมที่เกิดอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาสั้น แต่มี
ระดับนํ้าสูงและนํ้าไหลอย่างรวดเร็ว นํ้าท่วมฉับพลันมัก
พัดพาเศษซากและสร้างความเสียหายรุนแรง โดยทั่วไป
มักเกิดภายในไม่กี่ชั่วโมงหลังฝนตกหนักต่อเนื่อง
นํ้าท่วมฉับพลันพบได้บ่อยในพ้ืนที่ลาดชัน หุบเขา ลําห้วย 
และเชิงเขา

Flash flood
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นํ้าป่าไหลหลาก
นํ้าท่วมฉับพลัน

คือนํ้าท่วมในพ้ืนที่เมือง ที่เกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่อง
หนาแน่นบนพ้ืนที่เมืองที่นํ้าซึมลงดินได้ยาก (เช่น พ้ืน
คอนกรีต ถนน) ทําให้นํ้าไหลไปรวมกันในพ้ืนที่ตํ่า และ
เมื่อท่อหรือระบบระบายนํ้าระบายไม่ทัน จึงเกิดนํ้าท่วมขัง
ตามถนน ทางลอด อาคารชั้นล่าง หรือเกิดนํ้าย้อนจากท่อ
/ระบบระบายนํ้าได้ แม้ไม่ได้อยู่ใกล้แม่นํ้าก็ตาม

Urban flood
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นํ้าท่วมเมือง
นํ้าท่วมขังจากฝน

ประเภทของ

นํ้าท่วมที่พบได้ในไทย

เกิดจากระดับนํ้าในแม่นํ้าสูงเกินความจุที่รับได้จนนํ้าล้น
ออกท่วมพ้ืนที่ลุ่มริมฝ่ังแม่นํ้าและที่ราบใกล้เคียง โดยมัก
ครอบคลุมพ้ืนที่กว้างและอาจท่วมนานหลายวันถึงหลาย
สัปดาห์ สาเหตุหลักเกิดจากฝนตกต่อเนื่องหรือฝนสะสม
ในลุ่มนํ้า โดยเฉพาะพ้ืนที่ต้นนํ้า ทําให้ปริมาณนํ้าไหลรวม
ลงสู่แม่นํ้า เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จนนํ้าเอ่อล้นตลิ่ง นอกจากนี้ 
ความรุนแรงอาจเพ่ิมขึ้นได้จากกรณีที่คันกั้นนํ้า หรือ 
โครงสร้างป้องกันนํ้าท่วมเสียหาย

River flood
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นํ้าท่วมจากแม่นํ้าล้นตลิ่ง
นํ้าท่วมลํานํ้า

ความเสี่ยง
การเกิดนํ้าท่วม
ในประเทศไทย

หน่วยงานราชการ
ควรติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร
กรมอุตุนิยมวิทยา
พยากรณ์อากาศและประกาศ
เตือนภัยรุนแรง
www.tmd.go.th

กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
แจ้งเตือนสถานการณ์
และข้อมูลภัยพิบัติ
www.disaster.go.th

กรมชลประทาน
รายงานระดับนํ้า และสถานการณ์นํ้า
ในลุ่มนํ้าต่างๆ
www.rid.go.th

ฤดูฝนจะเริ่มตั้งแต่กลางเดือน
พฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม 
เนื่องจากอิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ และการเกิด
พายุไต้ฝุ่น ส่งผลทําให้เกิดฝนตก
เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาคกลาง
ในขณะที่ภาคใต้จะยังคงมีฝน
ต่อเนื่องต่อไปจนถึงเดือนธันวาคม 
ฝนที่ตกอย่างต่อเนื่องและรุนแรง
มากขึ้นอาจส่งผลทําให้เกิดความ
เสี่ยงนํ้าท่วมฉับพลัน นํ้าป่าไหล
หลาก นํ้าท่วมขังในเขตเมือง
และนํ้าท่วมจากแม่นํ้าล้นตลิ่ง
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การเตรียมการล่วงหน้าจะช่วยลดผลกระทบต่อชีวิต 
ทรัพย์สิน และความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งการจัดทําแผน
รับมือสถานการณ์ฉุกเฉินและแผนฟื้ นฟูความเสียหายจะ
ช่วยให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที
และมีประสิทธิภาพ ทั้งในช่วงก่อนเกิดเหตุเพ่ือป้องกันและ
ลดความสูญเสีย และในช่วงหลังเกิดเหตุเพ่ือให้สามารถ
ฟื้ นฟูและกลับมาดําเนินงานได้โดยเร็ว

ติดตามพยากรณ์อากาศและระดับนํ้า
ในแม่นํ้า/ลําคลองอย่างใกล้ชิด

ย้ายระบบไฟฟา้หรือเคลื่อนย้ายอุปกรณ์สําคัญ
ไปยังที่อื่นหรือพ้ืนที่สูง

เตรียมกระสอบทรายเพ่ือป้องกันนํ้าเข้าทางช่องเปิด
และท่อต่างๆ

ติดตั้งประตูกันนํ้าหรือแผงกั้นนํ้า

เตรียมเครื่องสูบนํ้าดีเซลระบายนํ้า

ย้ายพ้ืนที่จัดเก็บสต็อกสินค้าและอุปกรณ์
ไปยังชั้นที่สูงกว่า

ให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับแผนอพยพ
และบทบาทหน้าที่

ทดสอบแผนฉุกเฉินเป็นระยะและปรับปรุงให้เหมาะสม

จัดทาํรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูร้บัเหมา และ
ผูใ้หบ้รกิารทีส่ามารถใหก้ารสนบัสนนุได้

จัดทําขั้นตอนการตรวจสอบจํานวนพนักงาน ลูกค้า 
และผู้มาติดต่อ

การเตรียมการ
ล่วงหน้า

เช็กลิสต์สํารวจความพร้อม

โรงแรม โรงงานSMEทีอ่ยู่
อาศยั
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จดัเตรยีมอุปกรณ์และสิง่ของจําเป็นไว้ในพ้ืนทีป่ลอดภยั 
เชน่ อาหารทีไ่มเ่นา่เสียงา่ย อปุกรณป์ฐมพยาบาล นํา้ด่ืม
ไฟส่องสวา่ง เครือ่งมอืสือ่สาร และอืน่ๆ

จดัเตรยีมและตรวจสอบอปุกรณท์ีม่คีวามจําเปน็ให้
พรอ้มใช้งาน เชน่ ไฟส่องสวา่งฉุกเฉิน กระสอบทราย
ปั๊ มนํา้ชนดิเคลือ่นทีไ่ด้กบัสายสูบนํา้และอืน่ๆ

เคลื่อนย้ายยานพาหนะไปพ้ืนทีป่ลอดภัย

เคลือ่นยา้ยสิง่ของ เคร่ืองจักรสําคญั และสตอ็กสนิคา้ไป
พ้ืนทีป่ลอดภยัภายในอาคาร

ปดิระบบและเครือ่งจักรต่างๆ เชน่ ระบบและแหลง่จา่ยไฟฟา้ 
อปุกรณ์ไฟฟา้ เครือ่งจักรสนบัสนนุ เครือ่งจักรผลิต

ยดึอปุกรณแ์ละสิง่ของภายนอกทีส่ามารถถกูนํา้พัดพาได้ 
หากเป็นไปได ้ใหย้้ายสิง่ของเขา้ไปเกบ็ภายในอาคาร

เตมิเชือ้เพลงิใหเ้ตม็ถงัสําหรับเคร่ืองป่ันไฟฉุกเฉนิและ
ปั๊ มนํา้ดบัเพลงิ

จดัเกบ็เอกสารสาํคญั เชน่ ทะเบียนบ้าน โฉนดท่ีดนิ 
กรมธรรมป์ระกนัภยั และอืน่ๆ ไวใ้นสถานทีห่รอืตาํแหนง่ที่
ปลอดภยัจากนํา้ทว่ม

ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอคัคภัียทัง้หมดใหอ้ยูใ่นสภาพ
พรอ้มใช้งาน

วางกระสอบทรายบริเวณชอ่งเปิดทีเ่สีย่งต่อนํา้ทว่มและรอบ
อปุกรณ์สาํคัญภายนอกอาคาร เช่น ช่องเปิดพ้ืนฐานอาคาร 
ประตู ธรณปีระต ูท่อระบายนํา้ ทอ่นํา้ทิง้ ชกัโครก และอืน่ๆ

เมื่อเห็นสัญญาณความเสี่ยงการเกิดนํ้าท่วม หรือได้รับการ
แจ้งเตือนจากหน่วยงานภาครัฐ การเตรียมตัวล่วงหน้า
อย่างเป็นขั้นตอนจะช่วยลดโอกาสเกิดความเสียหายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินได้อย่างมาก ข้อแนะนําเบื้องต้นในการ
รับมือนํ้าท่วมที่กําลังจะเกิดขึ้นควรดําเนินการ ดังนี้

ข้อแนะนํา
เมื่อนํ้า
กําลังจะมา

เช็กลิสต์สํารวจความพร้อม Flood P
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โรงแรม โรงงานSMEทีอ่ยู่
อาศยั
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ปดิวาลว์ของระบบของเหลวไวไฟ ของเหลวตดิไฟ ของเคมี
อนัตราย และระบบแก๊สรวมถงึแหลง่จ่าย

ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ถงัเหนอืพ้ืนดินและใต้ดินไดร้บัการยดึ
อยา่งเหมาะสม เพ่ือป้องกนัไมใ่หล้อยและยึดภาชนะบรรจุ
ของเหลวไวไฟหรอืของเหลวติดไฟใหมั้น่คง

ควรมอบหมายผูร้บัผดิชอบหลกัในการติดตามประกาศเตอืน
ภยันํา้ทว่ม และตดัสินใจสัง่หยดุดาํเนนิงานเมือ่จาํเปน็
รวมถงึดาํเนนิมาตรการป้องกนัทนัทีเมือ่มปีระกาศเตอืนภยั

ควรจดัทาํรายการลําดับขัน้ตอนการหยุดกระบวนการผลติ
และการปิดสถานทีอ่ย่างละเอียด พร้อมกําหนดระยะเวลาที่
ตอ้งใช ้เพ่ือใหส้ามารถดําเนนิการได้ทนัทว่งที

บนัทกึภาพก่อนนํา้ทว่ม เพ่ือใชต้รวจสอบและเปรียบเทียบ
สภาพทรพัยสิ์นกอ่นและหลงันํา้ทว่มได้อย่างครบถว้น

หลังจากสถานการณ์นํ้าท่วมคลี่คลาย การดําเนินการ
ตรวจสอบและฟื้ นฟูพ้ืนที่อย่างเป็นระบบเป็นสิ่งสําคัญ
ที่จะช่วยลดความเสียหาย ที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ิมเติม และ
ช่วยให้ที่อยู่อาศัยหรือธุรกิจสามารถกลับมาใช้งานได้
โดยเร็ว โดยมีรายการตรวจสอบเบื้องต้นดังนี้

รายการตรวจสอบ
หลังนํ้าลด

เช็กลิสต์สํารวจความพร้อม

ข้อแนะนําเมื่อนํ้ากําลังจะมา

เลีย่งการสมัผสันํา้ทว่มทีอ่าจปนเปื้ อนจากสารอันตราย
หรอืมกีระแสไฟฟา้

ตรวจสอบความเสยีหายของโครงสร้างอาคาร รวมถงึ
ฐานราก หากไมแ่น่ใจควรปรึกษาวิศวกรหรือผูเ้ชีย่วชาญ

เริม่ดาํเนนิการเก็บกูแ้ละทาํความสะอาดโดยเร็ว เพ่ือ
ปอ้งกนัความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึน้เพ่ิมเตมิ เชน่ สนมิ รา 
 
แจง้การไฟฟา้ฯ การประปาฯ หรือหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
หากระบบสาธารณปูโภค สายไฟ หรือทอ่ประปาเสยีหาย
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กําแพงป้องกันนํ้าท่วม กําแพงป้องกันนํ้าท่วม
แบบเคลื่อนย้ายได้

กระสอบทรายป๊ัมระบายนํ้า ป๊ัมไดโว่
(Sump Pump)

รายการตรวจสอบหลังนํ้าลด

บนัทกึภาพความเสยีหายและจัดทาํรายการทรัพยส์นิเสยีหาย 
โดยแยกทรพัยส์นิทีเ่สียหายออกจากทรัพย์สินทีย่งัใช้งานได้ 
และแจ้งความเสยีหายต่อบริษัทประกันภัยทนัที

ตรวจสอบความเสยีหายของระบบป้องกนัอคัคภียั

ทาํความสะอาดและตรวจสอบระบบและเครือ่งจกัรต่างๆ 
กอ่นเริม่กลบัมาใช้งาน

ทดสอบคณุภาพนํา้ ในระบบต่างๆ รวมถงึ หมอ้ไอนํา้
ไลนก์ารผลติ ระบบนํา้เย็น และอืน่ๆ กอ่นเร่ิมกลบัมาใช้งาน

ลูกค้าสามารถแจ้งเคลมนํ้าท่วมได้
ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้

เพ่ือความสะดวกต่อการเคลม
สินไหมทดแทน แนะนําดําเนินการ
จัดทํารายการทรัพย์สินที่เสียหาย
พร้อมบันทึกภาพถ่ายความเสียหาย
ไว้เป็นหลักฐาน

1292

www.allianz.co.th

Call Center 

Website

claim-non-motor@allianz.co.th

เจ้าหน้าที่บริษัทและสาขาต่างๆ

E-Mail

Counter Service

การแจ้งเคลมประกันภัย
กับ อลิอันซ์ อยุธยา

แนะนําอุปกรณ์
ป้องกันนํ้าท่วม
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โรงแรม โรงงานSMEทีอ่ยู่
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บริการดูแลพิเศษ
สําหรับลูกค้า
อลิอันซ์ อยุธยา
ประกันภัย

AAGI
Flo   d
Claim 
Plan

ติดตามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่

Allianz Ayudhya

@azayfan

โดยค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะได้รับการพิจารณา
เป็นส่วนหนึ่งของค่าสินไหมทดแทน
ตามเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1, ประเภท 2+ และ ประเภท 3+

ที่มีการขยายความคุ้มครองภัยนํ้าท่วม
เท่านั้น

และบริการประสานงานผู้รับเหมามาตรฐาน
เข้าซ่อมทรัพย์สินเอาประกันภัยอย่างรวดเร็ว
เพ่ือช่วยให้ลูกค้ากลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว

สําหรับลูกค้า
ประกันภัยทรัพย์สิน
บริษัทมีบริการจัดการเคลม
ที่มูลค่าความเสียหาย

บริษัทมีบริการ

ตํ่ากว่า 50,000 บาท 

ประสานงานรถลาก
เพ่ือนํารถยนต์ออกจากพ้ืนที่
เส่ียงนํ้าท่วม 

Flood P
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