
 

 
การดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals –SDGs)  
 
วิสัยทัศน์ในการดำเนินธุรกิจของ อลิอันซ์ อยุธยา   

อลิอันซ์ อยุธยา ในฐานะหน่ึงในผู้นำด้านธุรกิจประกันภัย ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ท่ีว่า “อลิอันซ์ อยุธยา จะเป็นปัจจัยหลักแห่งความมั่นคง คุ้มครองทุกครอบครัวไทย” 
 โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นและให้ความสำคัญในการพัฒนาการให้บริการและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อมอบบริการท่ีดีเยี่ยมให้กับลูกค้าในทุกช่วงเวลาท่ีสำคัญ  
นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืน  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ควบคู่กับการให้ความสำคัญเรื่องความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และเพื่อให้สอดคล้องตามจุดมุ่งหมายด้านความยั่งยืนของกลุ่มอลิอันซ์ บริษัทฯ ได้นำหลักการเรื่อง ESG (Environmental , Social , Gove rnance)  มาบูรณาการ
และใช้ เ ป็นหลักเกณฑ์ในการดำ เนินธุรกิจในทุกมิติของบริ ษัทฯ พร้อมให้คำมั่นสัญญาว่า “ เราใส่ ใจในวันพรุ่งน้ี”  ( We care for tomorrow) และพร้อมท่ีจะ
ทำใ ห้ “ วันพรุ่ งน้ี”  ดีขึ้นในทุกทุกวัน ซึ่งนโยบายด้านความยั่งยืน แบ่งเป็น ๓ ด้าน ได้แก่ สิ่งแวดล้อม (Environment) ด้านสังคม (Social) และ บรรษัทภิบาล  
(Governance) โดยบริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการด้านความยั่งยืนขึ้น เพื่อมากำกับและติดตามการทำงานของหน่วยงานภายในให้สอดคล้องกับนโยบายความยั่ งยืน 
และเป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทฯ  
ด้านสิ่งแวดล้อม ในฐานะบริษัทด้านประกันและด้านการลงทุน บริษัทฯ เล็งเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการ เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน 
บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับสนับสนุนหลักการประกอบธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีเป้าหมายหลักในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท้ังจากการดำเนินงานของ
บริษัทฯ และการสร้างความตระหนักในกลุ่มพนักงานและตัวแทน  
ด้านสังคม บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม และเสมอภาคต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะพนักงาน ตัวแทน และลูกค้า โดยบริษัทฯ ยังสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ในการยกระดับคุณภาพสังคมในมิติต่าง ๆ รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานและตัวแทนร่วมเป็นจิตอาสาหรืออาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมของบริษัทฯ อย่า ง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง อาทิ ชุมชมด้อยโอกาสให้เข้าถึงปัจจัยสี่ เยาวชนท่ีด้อยโอกาสให้เข้าถึงการศึกษาและเพิ่มโอกาสในการ สร้างอนาคตท่ีดีขึ้น นอกจากน้ัน 
บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนบริษัท องค์กรมูลนิธิ หน่วยงานและธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งมีเป้าหมายในการช่วยเหลือสังคม เยาวชน สิ่งแวดล้อม และกลุ่มท่ีมีความเประบาง  
ด้านบรรษัทภิบาล บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ เน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงและการมีธรรมาภิบาล รวมถึ ง
กระบวนการทำงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบ และวัดผลได้ ตลอดจนการให้ความสำคัญเรื่องการการคุม้ครองฐานข้อมูล รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน แล ะการปฏิบัติต่อเพื่อน
มนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน  ท้ังน้ี บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนน้ัน จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ พนักงาน ตัวแทน 
พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า และประชาชนท่ัวไป บริษัทฯ จึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้ามามีสว่นร่วมและร่วมกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในด้านการส่งเสริมความ
ยั่งยืน ไปพร้อมกับบริษัทฯ ด้วย 

โดย บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลนโยบายด้านความยั่งยืนสู่สาธารณชนผ่านเว็ปไซต์หลักของบริษัท www.allianz.co.th   
อลิอันซ์ อยุธยา กับการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs)  

อลิอันซ์ อยุธยา ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ใน ๔ มิติหลัก ได้แก่  
เป้าหมายด้านมิติสังคม (People)  
 เป้าหมายท่ี ๒ ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการและส่งเสริมเกษตรกรรมท่ียั่งยืน  
 เป้าหมายท่ี ๓ สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย  
 เป้าหมายท่ี ๕ บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง  
เป้าหมายด้านมิติเศรษฐกิจ (Prosperity)  
 เป้าหมายท่ี ๘ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ี มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมสำหรับทุกคน  
เป้าหมายด้านมิติสิ่งแวดล้อม (Planet)  
 เป้าหมายท่ี ๑๓  แก้ปัญหาโลกร้อน  
เป้าหมายด้านมิติหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership)  
 เป้าหมายท่ี ๑๗  ร่วมมือเพื่อพิชิตเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  
 

  

http://www.allianz.co.th/


 

 
การบูรณาการความยั่งยืนเข้ากับธุรกิจ ในการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้ผนวกเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในการดำเนินงาน ในมิติต่าง ๆ ดังน้ี  

 

  



 

 
การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ ๘ ผ่านการบริหารจัดการ และการลงทุน (Investment) 
(การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ี มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมสำหรับทุกคน)   

การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนา การเติบโต และการต่อยอดทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กับการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการจ้างงาน และการสร้างงานในสังคมไทย รวมถึงการส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการด้วย โดยบริษทัฯ 
มีการจ้างงานมากกว่า ๑,๔๐๐ อัตรา และมีตัวแทนขายประกันกว่า ๑๕,๐๐๐ คน  และบริษัทฯ ยังมีนโยบายการลงทุนเพื่อส่งเสริมความยั่งยืน และมีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
ควบการลงทุน หรือ ยูนิตลิงค์ (Unit Linked) ท่ีมีการลงทุนในกลุ่มธุรกิจเพื่อความยั่งยืนด้วย   
 
การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ ๓ ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการดูแลให้บริการลูกค้า (Product Development & Customer Service) 
(การสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย ) 

สำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ น้ัน บริษัทฯ จะคำนึงถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลุมและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เ ป็น หลัก  
รวมถึงการให้ความคุ้มครองหลักทรัพย์และเป็นหลักประกันในการดำเนินชีวิตของคนในทุกช่วงอายุ  นอกจากการให้ความคุ้มครองกลุ่มลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังมีการพัฒนา 
แอปพลิเคชั่น ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่ออำนวยความลูกค้าให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีรวดเร็ว อาทิ My Allianz และ My Health แอปพลิเคชั่น ท่ีช่วยให้ลูกค้า สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลกรมธรรม์ และทำธุรกรรมต่างๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา  สำหรับลูกค้าท่ีถือกรมธรรม์ภายใต้ อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต และประกันภัย My Doctor แอปพลิเคชั่น 
ท่ีเป็นบริการให้คำปรึกษาสุขภาพโดยแพทย์ผ่านวีดีโอคอล รวมท้ังบริการส่งยาถึงบ้าน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญเรื่องการสื่อสารให้ข้อมูลความรู้เรื่องการดูแล
สุขภาพ ท้ังสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ และสุขภาพทางการเงินด้วย ซึ่งถือเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และมีการจัดทำข้อมูลเผยแพร่แบบสาธารณะผ่านช่องทางเว็ปไซต์  
Healthy Living (www.healthyliving.in.th) ซึ่งคนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ีได้ บริษัทฯ ยังมีบริการการให้ความช่วยเหลือด้านอื่น ๆ กับลูกค้า  
อาทิ การช่วยเหลือฉุกเฉินและความคุ้มครองบนท้องถนน ตลอด 24 ชั่วโมง, การบริการช่วยเหลือฉุกเฉินด้านการแพทย์และการเดินทางต่างประเทศ ตลอด  24 ชั่วโมง, การ
บริการช่วยเหลือฉุกเฉินภายในบ้าน ตลอด 24 ชั่วโมง, การรับประกันภัยต่อจากบริษัทอื่น เป็นการให้บริการเกี่ยวกับการจัดการประกันภัยต่อ เช่น inward facultative  
จากบริษัทประกันภัยอื่นภายในประเทศ เป็นต้น 

อลิอันซ์ อยุธยา ยังมีการส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของพนักงาน ตัวแทน และลูกค้า ด้วยการจัดกิจกรรม “Allianz Ayudhya World Run” ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีเปิด
โอกาสให้พนักงาน ครอบครัว ตัวแทน ลูกค้า และผู้สนใจท่ัวไป มาร่วมออกกำลังกายผ่านการวิ่ง       
 
การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ ๑๓ ผ่านการปฏิบัติการ (Operations) 
(แก้ปัญหาโลกร้อน) 

สำหรับการปฏิบัติการในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ น้ัน นอกจากบริษัทฯ จะให้ความสำคัญกับการปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วแล้ ว บริษัทฯ ยังให้
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานของบริษัทฯ ด้วย โดยมีตัวชี้วัดท่ีสำคัญ ได้แก่ กา รลดการใช้พลังงานไฟฟ้า การลดการใชน้้ำ 
การลดการเดินทาง การลดการใช้กระดาษ และการลดการสร้างขยะ โดยมีการเก็บข้อมูล ติดตามผล รายงานต่อผู้บริหารและกลุ่มอลิอันซ์ อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษัทฯ 
ยังให้การสนับสนุนพลังงานหมุนเวียนผ่านการซื้อใบรับรองการใช้พลังงานหมุนเวียนด้วย     
 
การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ ๕ การจ้างงานและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Employee Development)  
(บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง) 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับ ‘ความเสมอภาคและความเท่า เทียม’ ท้ังเรื่องของความหลากหลายทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ โดยบริษัทฯ ได้ผ่านการ
รับรองในระดับ ‘EDGE Assess' ว่าเป็นบริษัทท่ีมีการส่งเสริม สนับสนุน และมีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน จากสถาบัน EDGE ซึ่งเป็นสถา บันรับ รอ งมา ตร ฐาน
เรื่องความเสมอภาคและความเท่าเทียมท่ีได้รับการยอมรับจาก ท่ัวโลกว่ามีวิธีการประเมินท่ีเป็นมาตรฐานสากล  และยังมีการส่งเสริมการพัฒนาศักย ภาพพนั กง าน
อย่างต่อเน่ือง ท้ังการพัฒนาตนเอง และการพัฒนาในสายงาน  
 
การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ ๒, ๑๓ และ ๑๗ ผ่านการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่งเสริมความยั่งยืน (Corporate Social and Sustainability 
Activities)  
(ยุติความหิวโหย แก้ปัญหาโลกร้อน และการร่วมมือเพื่อพิชิตเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนด้วย)  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความยั่งยืน และตระหนักดีว่าการสร้างความยั่ งยืนไม่สามารถ เกิดได้จากหน่วยงานเดียว บริษัทฯ จึงมีการขยาย
ความร่วมมือและจัดตั้งกลุ่ม “มาหามิตร ... พันธมิตรเพื่อความยั่งยืน” (Alliance for Sustainability) ขึ้น เพื่อหาแนวร่วมในการดำเนินกิจกรรม หรือหาแ น วทา ง
ในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและช่วยเหลือสังคมร่วมกัน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานเพื่อสังคม ผ่านการ จัดกิจ กรรมร่วมกัน 
อาทิ กิจกรรมบริจาคเลือด การบริจาคสิ่งของผ่านศูนย์แบ่งต่อมูลนิธิกระจกเงา และการจัดตั้งธนาคารอาหารออนไลน์ ( SOS Cloud Food Bank) 
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
 
กลุ่มอลิอันซ์ มีความตั้งใจในการลดการปล่อยก๊าซ เรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์ (Net-zero GHG Emission) จากการดำเนินกิจ การขอ งกลุ่ม อลิอันซ์   

ท่ัวโลก ภายในปี ๒๕๗๓ โดยเป้าหมายน้ี ถือเป็นหน่ึงในเป้าหมายสำคัญในการดำ เนินธุรกิจของ อลิอันซ์ อยุธยา ซึ่งได้ถูกผนวกเป็นเป้าหมายในกา รดำ เ นิน งา นของ
ผู้บริหารและหน่วยงานภายในต่า ง ๆ อาทิ ฝ่ายจัดการสำนักงาน (Facilities Management) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคมและความ
ยั่งยืน โดยมีการส่งเสริมพัฒนานำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ มาสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย   
 
การติดตามวัดผลการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม  

สำหรับการวัดผลการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ น้ัน มีดัชนีชี้วัด ได้แก่ (๑) การเดินทาง (๒) การใช้พลังงานไฟฟ้า (๓) การใช้ น้ำ  (๔ )  
การใช้กระดาษ และ (๕) การสร้างขยะ รวมถึงการสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน และการไม่สนับสนุนการลงทุนในกลุ่มธุรกิจ ท่ีสร้างผลกระทบกับสิ่ งแวดล้อ ม
ด้วย โดยในปี ๒๕๖๕ ผลการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามเป้าหมาย ท่ีวางไว้   
โครงการด้านสิ่งแวดล้อมที่สำคัญของ อลิอันซ์ อยุธยา 
สถานีแยกขยะพนักงาน ถือเป็นหน่ึงในโครงการด้านสิ่ งแวดล้อมท่ีสำคัญของ บริษัทฯ โดยบริษัทฯ 
มีการส่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการแยกขยะใ ห้เกิดขึ้นในองค์กร และรณรงค์การเปลี่ย นพฤติ กรร ม
พนักงานให้มีจิตสำนึกและแยกขยะให้เป็นนิสัย โดยมีเป้าหมายในการลดขยะไปบ่อฝั งกล บใ ห้ มาก
ท่ีสุด ซึ่งจากการดำเนินการอย่า งต่อเ น่ือง ทำให้ปัจจุบัน พนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ใ ห้ความ
ร่วมมือในการแยกขยะ และปริมาณขยะท่ีส่งไปกับรถเก็บขยะ มีปริมาณลดลงอย่า งมี นัยอย่ า ง
ต่อเน่ือง ในทุกปี  นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการเปิดให้หน่วยงานท่ีสนใจเข้ามา เยี่ยมช มการจัดก าร
ขยะของบริษัทฯ อาทิ กลุ่มบริษัทสยามกลการ 
 
มาหามิตร โครงการเผยแพร่ความรู้และการขยายความร่วมมือเพื่อสร้างพันธมิตรเพื่อความยัง่ยืน โดยใน
ปี  ๒๕๖๕ บร ิษัทฯ ม ีหน่วยงานที่สนใจเข ้าร ่วมกลุ่มมาหาม ิตร ๔ หน่วยงาน ได้แก่  จ ุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โครงการ Chula Zero Waste, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน), บริษัท เอ็ม บี เค 
จำกัด (มหาชน), โรงแรมศิวาเทล กรุงเทพ และมีการขยายพันธมิตร เพิ่มขึ้นในปีต่อ ๆ มา พร้อมการ
สร้างสรรค์งาน และโครงการท่ีเอื้อประโยชน์ ต่อสังคม อาทิ  
 
 
 
นิทรรศการ “The End is Coming” จุดจบของโลก ... บนจุดชมวิวภูเขากองขยะ  

นิทรรศการเพื่อสร้างความตระหนักเรื่องปัญหาขยะ ในรูปแบบ Immersive พร้อมละครสั้น
เพื่อสร้างความตระหนักเรื่องปัญหาขยะ โดยนิทรรศการน้ี มีประชาชนให้ความสนใจและเข้าเยี่ยมชม
มากกว่า 700 คน  
https://www.facebook.com/AZAYfan/videos/630590578750420 
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นิทรรศการ Think ท้ิง...ชีวิต  

นิทรรศการน้ี เกิดจากความตั้งใจของกลุ่มมาหามิตรท่ีต้องการสร้างความ
เปลี่ยนแปลง และต้องการสร้างพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นเป็นวง
กว้างในสังคม โดยอลิอันซ์ อยุธยา ได้ร่วมกับกลุ่มมาหามิตรและพันธมิตรด้านการ
จัดการขยะ จัดงาน THINK ท้ิง ... ชีวิต ขึ้น ด้วยแนวคิดการใช้ศิลปะและกิจกรรมมา
สร้างแรงบันดาลใจ สู่การตระหนักคิด สร้างจิตสำนึก และเปลี่ยนแปลงสู่พฤติกรรมท่ี
เป็นม ิตรต่อสิ ่งแวดล้อมของคนเมือง โดยการจ ัดงานครั ้งน ี้  สร้างการรับรู ้เรื ่อง
ความสำคัญของการแยกขยะกับผู้เยี่ยมชมงาน มากกว่า ๑,๒๐๐ คน ตลอดระยะเวลา
จัดงาน ๑๓ วัน โดยจากการทำแบบสอบถาม ผู้ร่วมงานร้อยละ ๗๒ มั่นใจว่าจะ “เลิก-
เท-รวม” หลังการเยี่ยมชมงานน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

  



 

 

สถานีแยกขยะชุมชน ซอยพระเจน   
โครงการสถานีแยกขยะชุมชนซอยพระเจน เป็นอีกหน่ึงโครงการของกลุ่ม

มาหามิตร ท่ีต้องการสร้าง Social Impact ในสังคม ด้วยความร่วมมือกับพันธมิตร
จาก 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ อลิอันซ์ อยุธยา, Waste Buy Delivery (โดย สถา นี 
รีไซเคิล วงษ์พาณิชย์ สุวรรณภูมิ), ถุงขยะแชมเป้ียน (บริษัท ดนุเดช อุตสาหกรรม 
จำกัด) และ Khaya (โดย Jak Reward Technology)  

โครงการน้ีมีเป้าหมายร่วมกันคือ ต้องการสนับสนุนการลดขยะไปบ่อฝัง
กลบของชุมชน ด้วยการส่งเสริมการสร้างรายได้จากการแยกขยะ โดยมีสถานีแยกขยะ
เป็นพื้นท่ีกลาง ในการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม และซื้อขาย ขยะรีไซเคิลในชุมชนซอย
พระเจน สถานีแยกขยะ ชุมชนซอยพระเจน เปิดดำเนินการตั้งแต่ปลายเดือนมิถุนายน 
ปี ๒๕๖๗ ซึ่งได้รับความสนใจจากชุมชนเป็นอย่า งดี โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สู งอายุ ท่ี
ต้องการสร้างรายได้  

 
 
 
 

  



 

 
 

 

มิติด้านสังคม (Social) 
 
นโยบายทรัพยากรบุคคลของ อลิอันซ์ อยุธยา แนวทางการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นการดูแลพนักงานใน ๔ ด้าน คือ  
การพัฒนาพนักงาน (Career & Development) บริษัทฯ ให้ความสำคัญและใส่ใจกับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และการเติบโตของพนักงานทุกคนอย่า ง
ต่อเน่ือง โดยให้การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง ผ่านการกำหนดเป้าหมายในสายอาชีพของตนเอง (Career Aspiration) กำหนดแผนการพัฒนาตนเอง 
(Personal Development Plan: PDP) ร่วมกับหัวหน้าเป็นระยะ ๆ หรืออย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง   

ท้ังน้ี แผนพัฒนาตนเองของพนักงานจะสอดคล้องกับเป้าหมายในอาชีพของตนเอง เป้าหมายการทำงานประจำปี หรือสอดคล้องกับทักษะ ความรู้ความส ามารถ
ท่ีต้องการตามลักษณะงานท่ีจำเป็น และในแต่ละปี ทาง Allianz University จะรวบรวมข้อมูลจากแผนพัฒนาของพนักงาน แนวทางหรือแผนงานของการดำเนินธุรกิจ และ
แนวโน้มของการเรียนรู้จากภายนอก มาจัดทำแผนการฝึกอบรมประจำปี และรายการหัวข้อเรียนรู้ (L&D Annual Plan & Learning Catalogue ) ซึ่งประกอบด้วย   
(๑) หลักสูตรภาวะผู้นำ (Leadership Development Programs) (๒) หลักสูตรการพัฒนาตามสายอาชีพ (Functional Academy) และ (๓) หลักสูตรการเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ี
เป็นทักษะแห่งอนาคตท่ีควรรู้ (Future Skills)  

นอกจากน้ี ทางกลุ่มอลิอันซ์ ยังได้มีการจัดหลักสูตรการอบรม Allianz Sustainabil it y 
Training ขึ้น ในรูปแบบการเรียนออนไลน์ เพื่อให้พนักงานในกลุ่มอลิอันซ์ทุกคนสามารถเข้าร่วมการ
อบรมได้ โดยเน้ือหาหลักของหลักสูตร ครอบคลุม การสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อ งค วามยั่ งยืน  
กลุ่มอลิอันซ์กับการสร้างความยั่งยืน ปัจจัยสู่ความยั่งยืน และหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงา น  
อลิอันซ์ เพื่อส่งเสริมความยั่งยืน    
การดูแลสุขภาพและสุขภาวะ (Health and Well-being) บริษัทฯ มีการดูแลให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดีในระหว่างการทำงาน เช่น การให้สวัสดิการดูแล
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยท้ังของพนักงานและครอบครัวเพิ่มเติมจากสวัสดิการขั้นพื้นฐานท่ีเป็นข้อกำหนดตามกฎหมาย ท้ังน้ีรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทำใ ห้พ นักงาน
สามารถบริหารจัดการเวลาและสร้างความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัว  โดยบริษัทฯ มีการกำหนดมาตรการและวิธีปฏิบัติเรื่องการดูแลสุขภาวะ และความ
ปลอดภัยของพนักงาน ดังน้ี จัดให้มีห้องพยาบาล โดยมีแพทย์ และพยาบาลให้คำปรึกษาแก่พนักงาน จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี ตามช่วงอายุ และฉีดวัคซีนไข้หวัด
ใหญ่ จัดวัคซีนป้องกันโควิดให้กับพนักงาน และครอบครัว และจัดให้มีการซ้อมหนีไฟเป็นประจำทุกปี 
การดูแลสังคมเพ่ือความยั่งยืน (Social Responsibility and Sustainability) บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการร่วมสร้า งค วามยั่ งยืน 
ความรับผิดชอบทางสิ่งแวดล้อม และการแบ่งปันสู่สังคม โดยสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดท้ังปี โดยโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ ท่ี
สำคัญ ได้แก่ โครงการธนาคารอาคารออนไล น์ www.cloudfoodbank.org ท่ีบริษัทฯ ได้ร่วมกับมูลนิธิ Scholars of Sustenance (SOS) จัดสร้าง plat form 
กลางขึ้นเพื่อเป็นพื้นท่ีในการเชื่อมต่อผู้สนใจบริจาคอาหารส่วนเกิน และอาหารท่ัวไป กับชุมชนท่ีขาดแคลนและหน่วยงานเพื่อสังคมท่ีต้อ งการ โดยธนาคารอาหาร
น้ี มีการส่งต่ออาหารเข้าถึงชุมชนและกลุ่มเปราะบางแล้ว มากกว่า ๑๕๖ ชุมชน นอกจากน้ี ยังมีการจัดกิจกรรมบริจาคโลหิต ร่วมกับสภากาชาดไทย  ท่ีบริษัทฯ 
การตั้งศูนย์บริจาคโลหิตสัญจร ปีละ ๔ ครั้ง และยังมีการสนับสนุนใ ห้พ นักงานนำสิ่ งของเหลือใช้ มาบริจาค เพื่อส่งต่อให้ศูนย์แบ่งต่อ มูล นิธิกระจกเงา  นำไป
กระจายสู่หน่วยงานท่ีต้องการในพื้นท่ีต่า ง ๆ ท่ัวประเทศ 
นโยบายการดูแลสวัสดิการด้านพนักงาน 

บริษัทฯ มีการจัดสวัสดิการให้กับพนักงานท่ีนอกเหนือจาก ท่ีกฎหมายกำหนด ไม่ว่าจะเป็นวันหยุดพักผ่อนประจำปี การลาประเภทต่า ง  ๆ โดย ได้รับ
ค่าจ้าง ประกันสุขภาพกลุ่มท่ีครอบคลุมพนักงานและครอบครัว สวัสดิการแบบเลือกได้ (Flexible Benefits) การเกษียณอายุ รางวัลอายุงาน กองทุนสำรองเลี้ย ง
ชีพ เงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศัย สวัสดิการรักษาพยาบาล และสวัสดิการอื่น ๆ รวมถึงยังจัดให้มีโครงการเพื่อส่งเสริมใ ห้พนักงานเกิดความมั่นคงทางการ เ งิ นใน ระย ะยา ว
หรือการบริหารความเสี่ยงของพนักงาน เช่น โครงการส่งเสริมการออม โครงการแก้ปัญหาหน้ีสิน โครงการให้เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เป็นต้น  นอกจาก น้ี บริษัทฯ  
ยังได้นำรูปแบบการทำงานแบบ Hybrid มาใช้เพื่อสนับสนุนให้เกิดความยืดหยุ่นในการทำงาน และพนักงานสามารถปรับสมดุลชีวิตการทำงานและครอบครัว โดยกลุ่ม
พนักงานสามารถทำงานจากท่ีใดก็ได้ (Work from Anywhere) ไม่เกิน ๓ วัน ต่อสัปดาห์ โดยบริษัทฯ ได้นำเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อสนับสนุน ใ ห้ เกิ ดกา ร ทำ ง า นท่ี มี
ประสิทธิภาพไร้รอยต่อ ท้ังเรื่องการใช้โปรแกรมติดต่อสื่อสาร และการพัฒนาระบบการทำงาน  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังใส่ใจในสุขภาพและสุขภาวะในการทำงานของพนักงานทุกคน และพร้อมสนับสนุนในพนักงานสร้างสมดุลในชีวิตการทำงานและครอบครวั 
ท้ังด้านกายภาพและจิตใจ เช่น บริการ Happy Line สบายใจ เป็น Hotline ท่ีพนักงานสามารถปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง การจัดให้มี workshop การ
แบ่งปันประสบการณ์จากวิทยากรภายนอก ท่ีมีชื่อเสีย ง เกี่ยวกับการบริหารความเครียด การสร้างสุขภาพจิตท่ีดีมีความสุข อย่างต่อเน่ืองตล อดปี รวมท้ัง มีการ ใ ห้
งบประมาณในการทำกิจกรรมระหว่างพนักงาน ไม่ว่าจะเป็น Team Engagement ท่ีพนักงานในหน่วยงานเดียวกันสามารถจัดกิจกรรมสร้างความผูกพันระหว่างกัน หรือ  
กิจกรรม Design Your Own Play ท่ีพนักงานสามารถของบประมาณไปจัดกิจกรรมกับเพื่อนๆ ต่างหน่วยงานได้ตามความชอบของแต่ละกลุ่ม  
การติดตามผลการดูแลสวัสดิการด้านพนักงาน 

บริษัทฯ มีการติดตามขอ้มูลสถิติขอ้มูลความคงอยู ่(เข้า-ลาออก) ของพนักงาน สถิติด้านความปลอดภัย  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ของพนักงานอย่างต่อเน่ือง โดย บริษัทฯ มีการเก็บข้อมูลการเข้าออก รวมท้ังเหตุผล เพื่อนำมาใช้ในวิเคราะห์ ลดอัตราการลาออกได้ในระดับท่ีต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจประกัน รวมถึงเพิ่มความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรด้วย  บริษัทฯ มีการวัดและประเมินผลความพึงพอใจ และ/หรือความผูกพันของพนักงาน โดยมีการทำ
แบบสำรวจความผูกพันของพนักงาน เป็นประจำทุกปี ในช่วงเดือน กันยายน – ตุลาคม  
  

http://www.cloudfoodbank.org/


 

 
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารความสัมพันธ์และดูแลลูกค้าด้วยหลักการ “การยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง” หรือ True Customer Centricity โดย
เน้นทำความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า ให้ความสำคัญกับทุกความคิดเห็น เพื่อนำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้อย่า ง
เหนือความคาดหมาย การมุ่งมั่นในแนวทางน้ีส่งผลให้บริษัทฯ เป็นผู้นำด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและบริการมาอย่างต่อเน่ือง  
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

บริษัทฯ ได้จัดตั้งฝ่ายบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ภายใต้สายงานบริหารลูกค้า มีหน้าท่ีในการบริหารจัดการและดำเนินการประสานงานไปยังหน่วยง านท่ีดูแล
รับผิดชอบเรื่องดังกล่าวโดยตรง เพื่อให้เกิดการจัดการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้กับลูกค้าได้รวดเร็ว โดยหน่วยงานต่างๆ จะรวบรวมข้อ มูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และแม่นยำ โดยมีขั้นตอนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ ๑. ลูกค้าส่งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เข้ามายังบริษัท ท้ังทาง
โทรศัพท์  โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) จดหมาย เข้ามาร้องเรียนท่ีบริษัทฯ โดยตรง และรวมถึงช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ๒. ฝ่ายบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ตรวจสอบรายละเอียดและบันทึกในระบบ ๓. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่องจากระบบและแจ้งความคืบหน้าแก่ลูกค้า ๔. เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ ๕. หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องพิจารณาและสรุปเรื่องร้องเรียน ๖. แจ้งผลการพิจารณาให้ลูกค้าทราบ ๗. บันทึกข้อมูลปิดเรื่องในระบบ ๘. ส่งรายงานเรื่องร้อ งเรียนท่ียังพิจารณาไม่แล้วเสร็จราย
สัปดาห์ และ ๙. สำรวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีร้องเรียน โดยระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนอยู่ระหว่าง ๑ – ๑๕ วันทำการ ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเรื่อ ง
ร้องเรียนน้ันๆ การรวบรวมเอกสารข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพิจารณามีทังท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และ/หรือพยานบุคคล     
การดำเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ความปลอดภัยด้านข้อมูลลูกค้า 

กลุ่มอลิอันซ์ ถือเรื่องการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจ โดย อลิอันซ์ อยุธยา ให้
ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงรักษาชื่อเสียงเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจของลูก ค้าท่ีมีต่อองค์กรในฐานะท่ีเป็นผู้
ให้บริการทางการเงิน โดยบริษัทได้มีนโยบาย“มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของอลิอันซ์” โดยเป็นการปฏิบัติการตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและประกาศ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง แนวปฏิบัติในการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลขอลูกค้าสำหรับธุรกิจประกันชีวิต  นอกจาก น้ี 
บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ในเรื่องอื่น ๆ อาทิ  Local IT and Information Security policy, Phishing Resilience  
campaign, Annual simulation of cyber drill โดยมีการอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ืองในทุกปี  

 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals –SDGs) มิติด้านบรรษัทภิบาล (Governance)   
 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้านการรับประกันชีวิตและสุขภาพท่ียึดมั่นการบริหารความเส่ียงเป็นพื้นฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจ โดยเป้าหมายหลักของการบริหาร

ความเสี่ยงมิใช่เพียงการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ หากแต่เป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดั งน้ัน กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงจึงเป็นส่วนหน่ึงในระบบการบริหารจัดการและควบคุมของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถ ระบุ วิเคราะห์ ประเมิน บริหารจัดการ และรายงานความเสี่ย ง
หลักท่ีสำคัญได้อย่างถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทยังมีการติดตาม อัพเดตความเสี่ยงท่ีเกิดใหม่ (Emerging Risk) ท่ีอาจส่งผลกระทบกับ
บริษัท และมีการกำหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบเช่น ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด ของไวรัส (Pandemic Risk) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง อย่างรุนแรงของ
เทคโนโลยี (Technology Disruption) เพื่อสะท้อนถึงความพยายามของบริษัทในการบรรเทาผลกระทบและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากความเสี่ยงดังกล่าวเป็นต้น โดยได้มี
การกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และกลยุทธในการบริหารความเสี่ยง ท่ีได้รับการทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ และความเสี่ยง
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
นโยบายต่อต้านการรับ-ให้สินบนและคอร์รัปชัน ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน การต่อต้านการทุจริต 

บริษัทฯ ได้ตั้งปณิธานท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการคอร์รัปชั่นและสินบนท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ เพื่อท่ีจะเพิ่มและรักษาความ
ไว้วางใจของลูกค้าท่ีมีให้กับอลิอันซ์ จึงกำหนดให้มีการบังคับใช้นโยบายว่าด้วยการต่อต้านการคอร์รัปชั่น สำหรับพนักงานทุกคน หน่วยงาน บริษัทในเครือ สาขาและฝ่าย
ต่างๆ รวมถึงผู้กระทำการแทน คู่สัญญา และการว่าจ้างบุคคลภายนอก โดยนโยบายฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของข้อพึงปฏิบัติเพื่อจริยธรรมทางธุ รกิจและการ ป ฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Code of Conduct) ซึ่งกำหนดข้อห้ามไว้อย่างเคร่งครัดเกี่ยวกับการคอร์รัปชั่นและสินบน รวมถึงการต่อต้านการเสนอให้ การยอมรับการเสนอให้ การจ่ายเงิน  
หรือการมอบอำนาจให้กระทำการใดๆ ท่ีมีลักษณะเป็นการคอร์รัปชั่นหรือสินบน และหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสม หรือการกระทำใ ดๆ ท่ีทำให้เกิดข้อสงสัย
ต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นท่ีบริษัทฯ ดำเนินการอย่างต่อเน่ือง มีดังน้ี 

๑. การประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นและการทุจริต (Anti-Corruption and Anti-Fraud Risk Assessment) เป็นประจำทุกปี โดยจัดใ ห้มี
การระบุความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นท่ีสำคัญ การประเมินระดับความเสี่ยง การควบคุมภายใน การจัดการความเสี่ยง การติดตาม และทบทวนการปร ะเมินความเสี่ย งอย่า ง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันและสามารถจัดการกับความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นท่ีสำคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท้ังน้ี ผลจากการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ได้รายงานไปยังคณะ
กรรมการบริหารบริษัท (Board of Management) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Committee) และคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ตามลำดับ 
เพื่อให้สอดคล้องตามประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  



 

 
๒. การกำหนดแนวปฏิบัติต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างเหมาะสม ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต หน้าท่ีความรับผิด ชอบ แนวปฏิบัติ  

ข้อกำหนดในการดำเนินการ รวมถึงการรายงานการฝ่าฝืนอย่างเหมาะสม โดยครอบคลุมถึง ของขวัญหรืองานบันเทิง เงินสนับสนุนและการเ ลี้ยงรับรอง การบริจาคเพื่อการ
กุศล การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบความซื่อสัตยข์องคู่ค้าทางธุรกิจและรูปแบบข้อสัญญา การบริจาคทางการเมือง การจัดทำบัญชีและบันทึก  การจัดการความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ การแจ้งเบาะแส  

๓. การฝึกอบรมแก่พนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการบริษัทฯ เพื่อปลูกจิตสำนึก ให้ความรู้ท่ีเพียงพออย่างสม่ำเสมอ ครอบคลุมตั้งแต่การจัดอบรม สำหรับ
พนักงานใหม่ การจัดอบรมแบบสื่อออนไลน์สำหรับพนักงานใหม่และปัจจุบัน และการให้ความรู้แบบกลุ่มย่อยสำหรับผู้บริหารและคณะกรรมการบริษั ท เพื่อส่งเสริมความ
เช้าใจและสนับสนุนวัฒนธรรมความซื่อสัตย์สุจริตในองค์กร และปราศจากการคอร์รัปชั่น  

๔. การติดตาม ประเมินผล และการตรวจสอบ จะดำเนินการโดยฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยจะเฝ้าติดตามและทบทวน
การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่นผ่านการตรวจสอบและสอบทาน และกำหนดให้รายงานผลต่อคณะผู้บริ ห ารร ะดั บสู ง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมออีกด้วย  
การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 

บริษัทฯ กำหนดให้มีแนวปฎิบัติสำหรับการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการละเมิด เพื่อให้มั่นใจว่าการฉ้อโกง การทุจริต การละเมิดกฎระเบียบ หรือการ กระทำ ท่ี
ผิดกฎหมายภายในบริษัทฯ มีการรายงานและจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อปกป้องชื่อเสีย งของบริษัทฯ จากผลกระทบของการกระทำท่ีผิดกฎหมายหรือก ารกร ะ ทำ ท่ีไม่
เหมาะสม โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางต่างๆ ในการแจ้งเบาะแสการละเมิด และสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบ นอกจากน้ัน ยังกำหนดกระบวนการท่ีเ หมาะสมในการ
จัดการข้อร้องเรียนต่างๆ ท่ีได้รับผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสท่ีบริษัทฯ ได้จัดทำไว้  รวมท้ังมีการรักษาข้ อมูลท่ีได้รับร้องเรียนเป็นความลับอย่างสูงสุด ท้ังน้ี บริษัทฯ ไม่มี
นโยบายลงโทษพนักงานผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการละเมิดแต่อย่างใดถึงแม้ว่าเรื่องท่ีแจ้งดังกล่าวจะไม่ใช่พฤติการณ์ท่ีมิชอบอย่างท่ีพนักงานรายดังกล่าวสงสัย หากการ
แจ้งดังกล่าวเป็นการกระทำโดยสุจริต 
แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ Business Continuity Plan (BCP) 

บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศ ความเสี่ยงทางกายภาพจากภาวะ โลกร้อนท่ีอาจสร้างภัยพิบัติ เช่น  น้ำท่วม พา ยุ ไฟ
ป่า ซึ่งอาจส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงัก ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการประเมินความเสี่ยงในนโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีได้มีการจัดทำ เป็นประจำอย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ ง
หรือเมื่อมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการจัดทำแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถดำเนินงานได้อย่า ง
ต่อเน่ืองหากเผชิญกับภัยพิบัติทางธรรมชาติและทบทวนแผนเป็นประจำสม่ำเสมอ อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้งหรือเมื่อมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนิน
ธุรกิจ โดยมีการพิจารณาปัจจัยใหม่ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจเป็นประจำและบริษัทฯ มีการทดสอบแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นประจำอย่างน้อย ปี
ละหน่ึงครั้งเช่นเดียวกัน 
นโยบายในด้านการพัฒนาเชิงโครงสร้างทางดิจิทัล และการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม 

บริษัทฯ มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ในการสนับสนุนการทำงานอย่างต่อเน่ือง โดยมีการนำเครื่องมือใหม่มาใช้ อาทิ ระบบ AZD non-
face-to-face ท่ีเป็นรูปแบบการซื้อขายประกันออนไลน์สำหรับตัวแทน การนำระบบ Claims API มาเชื่อมต่อโรงพยาบาลต่าง ๆ  ในการให้บริการลูกค้า เพื่อลดขั้นตอนการ
ทำงานของโรงพยาบาลและบริษัทประกัน การออกกรมธรรม์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Policy) การให้บริการการพบแพทย์ออนไลน์ และการให้บริการต่าง ๆ  ผ่าน My Allianz 
Application เช่น การเรียกร้องสินไหม การชำระเบ้ีย การกู้เงินตามกรมธรรม์ การบริการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามกรมธรรม์  
การลงทุนในธุรกิจที่มีการดำเนินงานอย่างยั่งยืนโดยคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (ESG)  

การตัดสินใจด้านการลงทุน และสร้างพอร์ตของ อลิอันซ์ อยุธยา น้ัน จะต้องคำนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการลงทุนในปัจจัยด้าน ESG เพื่อปรับตัวและ
ลดความเสี่ยงด้านความยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากแนวโน้มหรือเหตุการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณา ใ ห้
เป็นไปตามกฏของกลุ่มอลิอันซ์ ในข้อกำหนด ESG ท่ีได้ถูกรวบรวมอยู่ในกระบวนการลงทุนตามท่ีระบุไว้ในนโยบายของบริษัทฯ การรวมปัจจัยด้าน ESG  เข้าไว้ในการ
วิเคราะห์การลงทุนและกระบวนการตัดสินใจของบริษัทฯ น้ัน จะพิจารณาโอกาสท่ีเป็นไปได้ และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของบริษัทฯ ภายใต้การลงทุนของ อลิ
อันซ์ อยุธยา และกลุ่มอลิอันซ์ ดังน้ัน อลิอันซ์ อยุธยา จะไม่ลงทุนในทรัพย์สินท่ีอยู่ในรายการยกเว้นของ ESG 
 
การมีส่วนร่วมในการลดความเสี่ยงการเกิดทุจริตและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  

 
บริษัทฯ มีการดำเนินการตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อให้สามารถจัดการกับความเสี่ยงต่อการคอร์รัปชั่นท่ีสำคัญต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้เปิดเผยและสื่อสารให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อสะท้อนถึงการนำมาตรการ ต่อต้านการคอร์รัปชั่นไปปฏิบัติ และ
บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นถึงการเปิดเผยและสื่อสารซึ่งเป็นสิ่งสำคัญครอบคลุมการสื่อสารภายในและการสือ่สารภายนอก  


