
 

 

นโยบาย แผนงาน และการด าเนินการด้านความยัง่ยืนของ อลิอนัซ์ อยุธยา 

บมจ. อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต และ บมจ. อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัภยั  
 

 

อลอินัซ์ อยุธยา เป็นหนึ่งในผูน้ าดา้นธุรกจิประกนัชวีติและประกนัภยัของประเทศไทย โดยเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มอลอินัซ์ ซึง่เป็นสถาบนัการเงนิชัน้น าระดบัโลกทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการประกนัมากกว่า 130 ปี โดย อลอินัซ์ ไดเ้ขา้
มาด าเนินธุรกจิในประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2494  

ปจัจุบนั อลอินัซ์ อยุธยา ประกอบดว้ย 2 ธุรกจิหลกั ไดแ้ก่  

1. บมจ. อลอินัซ์ อยุธยา ประกนัชวีติ ใหค้วามคุม้ครองดา้นชวีติ สุขภาพ การออม และการวางแผนทางการเงนิ  
2. บมจ. อลอินัซ์ อยุธยา ประกนัภยั ใหค้วามคุม้ครองดา้นวนิาศภยั เช่น ประกนัภยัรถยนต ์อุบตัเิหตุ ทรพัยส์นิ 

การเดนิทาง และประกนัภยัส าหรบัธุรกจิ  

วิสยัทศัน์ในการด าเนินธุรกิจของ อลิอนัซ์ อยุธยา   

อลอินัซ์ อยุธยา ในฐานะหนึ่งในผู้น าดา้นธุรกิจประกนัภยั ด าเนินงานภายใต้วสิยัทศัน์ “อลิอนัซ์ อยุธยา จะ
เป็นปัจจยัหลกัแห่งความมัน่คง คุ้มครองทุกครอบครวัไทย” ด้วยพนักงานกว่า 1,400 คน สาขาและศูนย์บรกิาร
ลูกคา้มากกว่า 20 แห่ง และส านักงานตวัแทนกว่า 200 แห่งทัว่ประเทศ บรษิทัใหค้ ามัน่ว่าจะมอบบรกิารทีด่ ีโปร่งใส และ
ตรงไปตรงมา ด้วยหลกัคดิ True Customer Centricity ท าให้ลูกค้ามัน่ใจได้ว่าจะได้รบับรกิารทีด่ทีีสุ่ดในทุกช่วงเวลา
ส าคญัของชวีติ  

พนัธกิจของ อลิอนัซ์ อยุธยา 

บรษิัท มุ่งให้บรกิารที่เป็นเลศิ สร้างผลตอบแทนที่ดอีย่างต่อเนื่อง พร้อมสร้างความเจรญิเติบโตให้องค์กรอย่าง
ยัง่ยนื ดว้ยการพฒันาบุคลกรทีม่คีวามสามารถ และมพีนัธสญัญาทีจ่ะปรบัปรุงเปลีย่นแปลงและพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง 

1. มอบความมัน่คงใหป้ระชาชนไทย ผ่านการคุม้ครองชวีติ สุขภาพ และทรพัยส์นิ  
2. พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารประกนัภยัใหต้อบโจทยท์ุกช่วงชวีติของลูกคา้  
3. ด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส มธีรรมาภบิาล และค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม  
4. ส่งเสรมิการเขา้ถงึการประกนัภยัอย่างเท่าเทยีม เพื่อสรา้งภูมคิุม้กนัทางสงัคมและเศรษฐกจิ  

ทัง้นี้ อลอินัซ์ อยุธยา มุ่งมัน่ในการเป็นบรษิทัประกนัทีลู่กคา้ใหค้วามเชื่อมัน่ ดว้ยการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา 
และบอกเงื่อนไขการรับประกันที่เข้าใจง่าย และครบถ้วน รวมถึงต้องการเสริมสร้างสุขภาวะ ความมัน่คง และ
ความสามารถในการรบัมอืความเสี่ยงของคนไทย รวมถึงการขบัเคลื่อนธุรกจิภายใต้หลกั ESG และความยัง่ยนื เพื่อ
สร้างผลลพัธ์เชงิบวกต่อสงัคม มบีทบาทเป็นผู้น าในการสนับสนุนชุมชน กลุ่มเปราะบาง และหน่วยงานพนัธมติรเพื่อ
สรา้งผลลพัธท์ีย่ ัง่ยนืใหส้งัคม  

การก าหนดจุดยืนด้านความยัง่ยืนของ อลิอนัซ์ อยุธยา (Sustainability Positioning)  

อลอินัซ์ อยุธยา มุ่งมัน่ในการขบัเคลื่อนความยัง่ยนื ด้วยการบูรณาการแนวคดิด้านความยัง่ยนืเขา้กบัทุก
มติิของการด าเนินธุรกจิ ครอบคลุมการดูแลสิง่แวดล้อม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม การส่งเสรมิจติอาสา และการ
ก ากบัดูแลกิจการอย่างโปร่งใส 

โดย อลอินัซ์ อยุธยา มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นพนัธมติรทีน่่าเชื่อถือในการสร้างอนาคตที่ยัง่ยนื มัน่คง และเขม้แขง็ ทัง้
ในด้านการคุ้มครองชวีติ ทรพัย์สนิ ธุรกิจ และสิง่แวดล้อม 
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การจดัตัง้คณะกรรมการด้านความยัง่ยืน 

อลอินัซ์ อยุธยา ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการดา้นความยัง่ยนื ทีป่ระกอบดว้ย (1) รองประธานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
สายงานการเงนิ (2) รองประธานกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ (3) รองประธานกรรมการ
ผู้จ ัดการใหญ่ สายงานทรัพยากรบุคคล (4) รองประธานกรรมการผู้จ ัดการใหญ่ สายงานบริหารความเสี่ยง และ  
(5) รองประธานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานบรหิารงานลูกคา้และความยัง่ยนื  

ส าหรบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกั ของคณะกรรมการดา้นความยัง่ยนื คอื การก ากบั ดูแลและควบคุมใหก้าร
ด าเนินธุรกจิและการท างานของหน่วยงานภายในของบรษิทั สอดคล้องกบันโยบาย และขอ้ก าหนดดา้นความยัง่ยนืของ
กลุ่มอลอินัซ์ รวมทัง้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ (Non-financial targets) ซึง่เป้าหมายดงักล่าว คอื การลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด าเนินธุรกจิ รวมถงึการสนับสนุนพลงังานทดแทน และการส่งเสรมิการลงทุนในกลุ่ม
ธุรกจิทีส่่งเสรมิดา้นความยัง่ยนื  

นอกจากนี้ บรษิัท ยงัได้จดัตัง้ฝ่ายงานความยัง่ยนื (Country Sustainability) ขึ้น เพื่อดูแลประสานงานด้าน
ความยัง่ยนืกบักลุ่มอลอินัซ์ พรอ้มถ่ายทอดนโยบายความยัง่ยนืต่าง ๆ กบัหน่วยงานภายใน ใหก้ารด าเนินงานของบรษิทั
เป็นไปตามขอ้ก าหนดและเป้าหมายของกลุ่มอลอินัซ์  

นโยบายและเป้าหมายด้านความยัง่ยืน  

อลอินัซ์ อยุธยา ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกจิโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล ควบคู่กบัการใหค้วามส าคญัเรื่อง
ความยัง่ยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และเพื่อใหส้อดคล้องตามจุดมุ่งหมายดา้นความยัง่ยนืของกลุ่ม 
อลอินัซ์ บรษิทั ไดน้ าหลกัการเรื่อง ESG (Environmental, Social, Governance) มาบูรณาการและใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ใน
การด าเนินธุรกจิในทุกมติขิองบรษิทั พรอ้มใหค้ ามัน่สญัญาว่า “เราใส่ใจในวนัพรุ่งนี้” (We care for tomorrow) และพรอ้ม
ทีจ่ะท าให ้“วนัพรุ่งนี้” ดขีึน้ในทุกทุกวนั  

การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development Goals –SDGs)  

 การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของ อลอินัซ์ อยุธยา สอดคล้องกบักลุ่มอลอินัซ์ 
โดยให้ความส าคญักบั 3 แกนหลกั ภายใต้กรอบการท างานด้านความยัง่ยนื  

 

 

 

 

 

 

 

 

จากกรอบการท างานดา้นความยัง่ยนื อลอินัซ์ อยุธยา มเีป้าหมายการด าเนินงาน ทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ดงันี้  



 

 

3 

 

▪ Livable Planet (โลกท่ีน่าอยู่) สอดคล้องกับการสนับสนุน เป้าหมายที่ 13 แก้ปญัหาโลกร้อน โดยบริษัท มี
เป้าหมายส าคญัในการลดการสรา้งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ  ของบรษิทั โดยนอกจาก
จะให้ความส าคญัเรื่องการปรบักระบวนการท างาน การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่าง ๆ มาใช้เพื่อลดการใช้
ทรพัยากรและพลงังานแลว้ บรษิทั ยงัใหค้วามส าคญัถงึเรื่องการปรบัพฤตกิรรมในชวีติประจ าวนัของพนักงาน และ
ตวัแทน ใหเ้ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มดว้ย   

▪ Resilient Society (สงัคมท่ียัง่ยืน) สอดคลอ้งกบัการสนับสนุน (1) เป้าหมายที ่3 สรา้งหลกัประกนัว่าคนมชีวีติทีม่ี
สุขภาพดแีละส่งเสรมิสวสัดภิาพส าหรบัทุกคนในทุกวยั และ (2) เป้าหมายที ่5 บรรลุความเท่าเทยีมระหว่างเพศ 
และเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่สตรแีละเดก็หญงิ โดยบรษิทั มุ่งส่งเสรมิสงัคมยัง่ยนืผ่าน 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1. 
กลุ่มลูกคา้ โดยเน้นการพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นหลกัประกนัความคุม้ครองทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่
ละคน และการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ 2. กลุ่มพนักงาน - ตวัแทน โดยเน้นการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมเท่าเทยีม พรอ้มใส่
ใจในการพฒันาคุณภาพชวีติ ทกัษะการท างาน และการต่อยอดโอกาสในการเติบโต และ(3) กลุ่มชุมชน รวมถงึ
หน่วยงานเพื่อสงัคม โดย บรษิัท มุ่งสร้างกิจกรรมที่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของพนักงานและชุมชน ในการสร้าง
ผลกระทบเชงิบวกต่อการเปลีย่นแปลง เช่น การส่งเสรมิจติอาสาในกลุ่มพนักงาน  การสนับสนุนชุมชนใกลเ้คยีงใน
การพฒันาการจดัการขยะในชุมชน การส่งเสรมิการบรจิาคสิง่ของเกนิใช ้แก่หน่วยงานทางสงัคม เช่น ศูนยแ์บ่งต่อ 
มลูนิธกิระจกเงา เพื่อน าไปส่งต่อใหห้น่วยงานและผูท้ีข่าดแคลน  

▪ Responsible Business (ธุรกิจท่ีรบัผิดชอบ) สอดคล้องกับการสนับสนุน (1) เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยัง่ยนื การจ้างงานเต็มที่และมผีลติภาพ และการมงีานที่มี
คุณค่าส าหรบัทุกคน และ (2) เป้าหมายที ่17 เสรมิความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุน้ส่วน
ความร่วมมอืระดบัโลกส าหรบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยนอกจาก อลอินัซ์ อยุธยา จะเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อน
ภาคธุรกจิแล้ว บรษิทั ยงัมกีารด าเนินการเพิม่เตมิเพื่อขบัเคลื่อนความยัง่ยนื ผ่านการรวมกลุ่มพนัธมติรเพื่อความ
ยัง่ยนืภายใตช้ื่อกลุ่ม “มาหามติร” ดว้ย 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

ส าหรบั อลอินัซ์ อยุธยา ความรบัผดิชอบต่อสงัคมถอืเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การสร้างความยัง่ยนืของ
องค์กร และยดึถอืเป็น “ปรชัญาการด าเนินธุรกจิ” ทีส่ าคญัมาตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั ทัง้นี้ อลอินัซ์ อยุธยา ยดึกรอบ
นโยบายความยัง่ยนืของกลุ่มอลอินัซ์ (Allianz Global ESG Framework) เป็นแม่บทในการด าเนินงานของบรษิทั 
โดยให้ความส าคญักบัการท าธุรกิจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส การคุ้มครองขอ้มูลลูกค้าและสทิธิผูบ้รโิภค การส่งเสรมิ
การเข้าถึงการประกัน การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ  การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่
สนับสนุนความยัง่ยนื (Sustainable Solutions) รวมถงึการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยอีย่างชาญฉลาดและรูเ้ท่าทนั 

อลอินัซ์ อยุธยา จงึใหค้วามส าคญักบัการบรหิารงานทีส่อดคล้องกบัแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมในทุกมติ ิ
ทัง้ในระดบันโยบาย การบรหิาร และการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารเตบิโตขององค์กรเป็นไปอย่างรบัผดิชอบและยัง่ยนื โดย
บรษิทัไดบู้รณาการหลกั ESG (Environmental, Social, Governance) เขา้กบัทุกกระบวนการท างาน และใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ ์และการตดัสนิใจทางธุรกจิ เพื่อขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รเตบิโตควบคู่กบัสงัคมอย่างยัง่ยนื 
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การด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้ม 

เป้าหมายส าคญัของการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมของ อลอินัซ์ อยุธยา คอื “โลกทีน่่าอยู่” (Livable Planet) 
หรอืโลกทีค่นและสิง่มชีวีติสามารถด าเนินชวีติไดอ้ย่างเป็นปกต ิในฐานะธุรกจิประกนัภยั บรหิารสนิทรพัย์ และผูบ้รหิาร
ความเสี่ยง อลิอันซ์ อยุธยา ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนการสร้างอนาคตที่พร้อมรับมือความเสี่ย งจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ ควบคู่ไปกบัการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม นอกจากนี้ บรษิทัยงัใหค้วามส าคญักบัการ
สนับสนุนการด าเนินธุรกจิที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยมกีารก าหนดเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจาก
การด าเนินธุรกจิตามนโยบายของกลุ่มอลอินัซ์ รวมถงึการส่งเสรมิการสรา้งความตระหนักรู้ในกลุ่มลูกคา้และประชาชน
ทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัการป้องกนัและการลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและการรบัมอืภยัพบิตั ิ

การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม 

การจดัการพลงังาน  

การจดัการดา้นพลงังาน ของ อลอินัซ์ อยุธยา มุ่งเน้นการควบคุมและลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและการเดนิทาง
แบบใชเ้ชือ้เพลงิ โดยนอกจากจะสรา้งความตระหนักในกลุ่มพนักงานเรื่องการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าแลว้ ยงัมกีารเปลี่ยน
อุปกรณ์ไฟฟ้า โดยเฉพาะหลอดไฟทัง้ส านักงานใหเ้ป็นแบบประหยดัไฟ พรอ้มตดิตัง้ระบบตรวจจบัความเคลื่อนไหว เพื่อ
ลดการใช้ไฟฟ้า ในพื้นที่ที่ไม่มคีน รวมถึงมกีารสนับสนุนพลงังานหมุนเวยีน ผ่านการซื้อใบรบัรองการผลิตพลงังาน
หมุนเวยีน (REC) ดว้ย  

ทัง้น้ี อลิอันซ์ อยุธยา มีเป้าหมายในการลดพลังงานอย่างชัดเจน ตามนโยบายของกลุ่มอลิอันซ์ โดย
คณะกรรมการความยัง่ยนืมกีารตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง เป็นรายไตรมาส  

การจดัการน ้า  

ส าหรบัการจดัการทรพัยากรน ้านัน้ อลอินัซ์ อยุธยา ใหส้ าคญักบัการสรา้งความตระหนักเรื่องการประหยดัน ้า 
และมกีารประสานงานกบัผูใ้หเ้ช่าพืน้ทีข่องส านักงานใหญ่อย่างต่อเนื่อง ในเรื่องการจดัการน ้า และระบบการบ าบดัน ้า
ของอาคาร 

การจดัการขยะ  

อลอินัซ์ อยุธยา ให้ความส าคญักบัการจดัขยะมาอย่างต่อเนื่อง โดยนอกจากจะมกีารพฒันาเรื่องสถานทีแ่ละ
ระบบการจดัการขยะแล้ว บรษิัทยงัมุ่งเปลี่ยนพฤตกิรรมของพนักงานและผูเ้กี่ยวขอ้งเรื่องการจดัการขยะส่วนตวั โดย
เป้าหมายส าคญัคอืการลดขยะไปบ่อฝงักลบจากความร่วมมอืของพนักงาน  

บรษิทัมกีารจดัสรรสิง่อ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการจดัการขยะอย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ สถานีแยกขยะ 
เครื่องย่อยเศษอาหาร และสถานีรบับรจิาคสิง่ของ พรอ้มมกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูแ้ละขอความร่วมมอืจากพนักงาน
อย่างต่อเนื่องเรื่องการแยกขยะ และการส่งต่อของเหลอืใช ้โดยขยะทีถู่กทิ้งที่สถานีแยกขยะ จะได้รบัการจดัการอย่าง
เหมาะสม ทัง้การส่งขยะที่สามารถรไีซเคลิได้ไปสู่กระบวนการรไีซเคลิ ส่งขยะอาหารไปยงัเครื่องย่อยเศษอาหาร เพื่อ
ท าอาหารบ ารุงดนิ โดยจะน าอาหารบ ารุงดนิน้ี มาแจกจ่ายใหพ้นักงานและชุมชนขา้งเคยีงต่อไป ส าหรบัขยะทีไ่ม่สามารถ
รไีซเคลิได้จะถูกส่งไปเป็นเชือ้เพลงิขยะ หรอื RDF ต่อไป และสิง่ของทีพ่นักงานน ามาบรจิาคทีส่ถานีรบับรจิาค จะถูกส่ง
ต่อไปยงัมลูนิธเิพื่อสงัคมทีต่อ้งการ   

จากความร่วมมอืของพนักงาน ท าใหป้รมิาณขยะไปบ่อฝงักลบของบรษิทั ลดลงอย่างต่อเน่ือง มากกว่ารอ้ยละ 
80 จากปี 2562 นอกจากนี้ บรษิัทยงัสนับสนุนการจดัการขยะเศษอาหารในชุมชน โดยอนุญาตให้หน่วยงานในพืน้ที่
ใกลเ้คยีง รา้นอาหาร และรา้นคา้สามารถน าขยะเศษอาหารทีแ่ยก มาทิง้ทีเ่ครื่องย่อยเศษอาหารของบรษิทัได ้ 
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การด าเนินงานด้านสงัคม 

เป้าหมายส าคญัของการด าเนินงานดา้นสงัคมของ อลอินัซ์ อยุธยา คอืการส่งเสรมิ “สงัคมทีย่ ัง่ยนื” (Resilient 
Society) โดยมุ่งเน้นการสร้างชุมชนที่เขม้แขง็ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร สนับสนุนการสร้างความพร้อมในการ
ปรบัตวักบัความเปลีย่นแปลง โดยกลุ่มเป้าหมายของบรษิทั รวมถงึพนักงาน ตวัแทนฝายขาย ลูกคา้ และคนในชุมชน  

ทัง้น้ี ส าหรบักลุ่มพนักงานและตวัแทนฝา่ยขาย บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม 
พรอ้มทัง้สนับสนุนการยกระดบัคุณภาพชวีติ การพฒันาทกัษะ และโอกาสในการเตบิโตในสายอาชพี รวมถงึการจดัสรร
สวสัดกิารทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของพนักงานในรปูแบบต่าง ๆ  

ส าหรบักลุ่มลูกค้า บริษัทมีการพฒันาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล โดยมี
ผลติภณัฑ์ทีห่ลากหลายครอบคลุมการด าเนินชวีติในทุกมติ ิทัง้ผลติภณัฑ์เพื่อการคุม้ครองชวีติ สุขภาพ ทรพัย์สนิ และ
ธุรกจิ นอกจากนี้ บรษิทัยงัใหค้วามส าคญัเรื่องการยกระดบัการใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ และเขา้ถงึงา่ย   

ส าหรบัชุมชน บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่สงัคมจากการมส่ีวนร่วมของพนักงานและ
ตวัแทน ผ่านการสรา้งโอกาส การใหค้วามรู ้และการใหค้วามช่วยเหลอืในยามวกิฤต ผ่านโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ 
ของบรษิทัตลอดทัง้ปี  

การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

ส าหรับ อลิอันซ์ อยุธยา พนักงานคือทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด และเป็นหวัใจในการขบัเคลื่อนองค์กร ไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย บรษิัทจงึให้ความส าคญักบัการสร้างความเติบโตและอนาคต การส่งเสรมิความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงาน และให้ความส าคญัเรื่องการดูแล สุขภาพร่างกายและจติใจ ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและ
ครอบครวั  

หลกัการในการสรรหา คดัเลือก และจ้างงานพนักงาน 

บรษิทัมนีโยบายในการส่งเสรมิและสนับสนุนความหลากหลาย ความเท่าเทยีมในกระบวนการสรรหา คดัเลอืก
และจา้งงาน โดยมขีอ้ก าหนดดงันี้ 

• การประกาศรบัสมคัรงาน มีการใช้ภาษาที่ครอบคลุมและปราศจากอคติทางเพศหรือการเลือกปฏิบตัิ 
พรอ้มทัง้ มกีารสื่อสารทีเ่ป็นกลางทัง้ในดา้นเนื้อหาและองคป์ระกอบทางภาพ เพื่อใหแ้น่ใจว่ากระบวนการ
สรรหาครอบคลุมและเป็นธรรม เปิดโอกาสใหผู้ส้มคัรทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดัทางภาษา
และทศันคตทิีอ่าจก่อใหเ้กดิอคต ิ

• กระบวนการสรรหามคีวามยุตธิรรมและเสมอภาค เพื่อใหผู้ส้มคัรทุกคนไดร้บัโอกาสที่เท่าเทยีมกนั โดย
การพจิารณาจะยดึตามความสามารถ ทกัษะ และคุณสมบตัขิองผูส้มคัรอย่างเป็นกลาง รวมถึงไม่เลอืก
ปฏิบัติ พร้อมส่งเสริมความหลากหลายและการรวมกลุ่มของทุกเชื้อชาติ ศาสนา และกลุ่มที่มีความ
แตกต่าง เน้นการส่งเสรมิความเท่าเทยีมและความหลากหลายเพื่อลดอคติที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่เจตนา
ตลอดกระบวนการสรรหา  

• บรษิัทไดม้กีารจา้งงานผูพ้กิาร โดยลงทะเบยีนกบักรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน โดยไดจ้า้งหมอ
นวดทีพ่กิารทางสายตาเพื่อเขา้มาท างานทีบ่รษิทั โดยเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 
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โอกาสในการเรียนรู้ พฒันาตนเอง และเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน 

อลิอนัซ์ อยุธยา มุ่งเน้นและให้ความส าคญักับการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของพนักงานแบบยัง่ยืน โดย
สนับสนุนให้พนักงานได้มโีอกาสในการท างานที่หลากหลายเพื่อเพิม่ทกัษะใหก้บัตนเอง เน้นการสนับสนุนให้เกิดการ
เติบโตในสายอาชีพของบุคคลากรภายใน และให้โอกาสในการโยกย้าย เปลี่ยนสายงาน เพื่อให้พนักงานได้มี
ประสบการณ์การท างานขา้มหน่วยงาน หมุนเวยีนภายในบรษิทัในเครอืฯทัง้ในและต่างประเทศ 

บรษิทัยงัมหีน่วยงานฝึกอบรมและพฒันาบุคคลกร ทีเ่รยีกว่า มหาวทิยาลยัอลอินัซ์ (Allianz U) ทีบ่รหิาร จดัการ
ดแูลเรื่องการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน โดยทุกปีจะมกีารน าเสนอหลกัสตูรการพฒันาบุคคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการขององค์กรและพนักงานทุกระดบั รวมถงึการจดัฝึกอบรมใหก้บัผูน้ าขององค์กรเพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูน้ าในบรษิทั มี
ความรู้และประสบการณ์ที่จะบรหิารและพฒันาทมีงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยโปรแกรมและหลกัสูตรการพฒันา
พนักงานที ่บรษิทัจดัท าขึน้มทีัง้การเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน และรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านสื่อออนไลน์ ทีอ่ านวยความ
สะดวกใหพ้นักงานสามารถเรยีนรูใ้นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา และไม่จ ากดัสถานที่ 

การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการการของพนักงาน 

บรษิทัมุ่งเน้นและใหค้วามส าคญักบัการดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสุขภาพร่างกาย จติใจ 
และสถานภาพทางการเงนิของพนักงานมคีวามพรอ้มเพื่อการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่และมุ่งเน้นใหเ้กดิความสมดุลของ
การท างานและการด าเนินชวีติประจ าวนัส่วนตวั 

บริษัทมีนโยบายเรื่องความยืดหยุ่นของเวลาท างาน รวมถึงมีการจดัสรรให้เกิดความอิสระในการจดัการ
ตารางเวลาท างาน สถานที่ท างานของพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกบัลกัษณะงานและตารางเวลาของพนักงาน ทัง้นี้
บรษิัทอนุญาตให้พนักงานสามารถท างานจากที่บ้านได้ตามขอ้ตกลงและนโยบายการท างานจากที่บ้าน และเพื่อเปิด
โอกาสให้พนักงานได้มเีวลาส าหรบัการดูแลสมาชกิในครอบครวั หรือท าธุรกรรมส่วนตวั นอกจากนี้ บริษัทยงัมกีาร
ก าหนดวนัลาเพิม่เตมิ อาท ิวนัลาเพื่อดแูลสมาชกิในครอบครวักรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน วนัหยุดส าหรบัวนัเกดิพนักงาน และ
ทุกๆ วนัศุกร์ทีส่ามของเดอืน พนักงานสามารถใชเ้วลาครึง่วนับ่ายในการท ากจิกรรมทีต่นเองสนใจ เช่น ท ากจิกรรมเพื่อ
สงัคม ออกก าลงักาย และอื่น ๆ 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน 

บริษัทได้มีดูแล จัดการ เรื่องสุขภาพ ความปลอดภัยของพนักงานตามหลักของ อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยัในสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเคร่งครดั โดยมกีฎขอ้บงัคบัและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยัของพนักงาน และบรษิทัไดม้กีารจดัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายแรงงาน
ไทย ส าหรบัคณะกรรมการความปลอดภยั ฝา่ยบรหิาร ผูจ้ดัการ และพนักงานในทุกระดบั โดยการอบรมมกีารด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องตลอดปี 

กิจกรรมเพื่อสงัคมและการดแูลส่ิงแวดล้อมเพื่อความยัง่ยืน 

บรษิทัสนับสนุนใหพ้นักงานช่วยเหลอืสงัคมและดูแลสิง่แวดล้อมเพื่อความยัง่ยนื ผ่านการลงมอืท าจรงิ โดยเริม่
จากเรื่องใกล้ตวัทีพ่นักงานสามารถท าได ้ไดแ้ก่ การสรา้งวฒันธรรมองคก์รเรื่องการแยกขยะ การบรจิาคของเหลอืใช ้(ที่
ท าไดต้ลอดทัง้ปี) รวมถงึการจดักจิกรรมเพื่อสงัคมต่าง ๆ ร่วมกบัหน่วยงานทางสงัคม ส าหรบักลุ่มพนักงานทีส่นใจร่วม
เป็นจติอาสา อาท ิกจิกรรมบรจิาคโลหติ โครงการ MoveNow Heroes ที ่อลอินัซ์ อยุธยา ร่วมกบัสมาคม Teach for Life 
จดัอบรมนักเรยีนตามโรงเรยีนเทศบาลเรื่องการเอาตวัรอดในเหตุการณ์ฉุกเฉิน การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการท า 
CPR (Cardiopulmonary Resuscitation) รวมถงึกจิกรรมช่วยผูป้ระสบภยัต่าง ๆ  
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การสร้างความตระหนักรู้และเตรียมความพร้อมเร่ืองความยัง่ยืนและการเปล่ียนแปลงภมิูอากาศ  

พนักงานทุกคนของ อลอินัซ์ อยุธยา ต้องผ่านการอบรมหลกัสูตร Sustainability Journey ซึ่งออกแบบ
โดยกลุ่มอลอินัซ์ โดยการอบรมนี้ ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่องกบัความยัง่ยนืในทุกมติิ เช่น ความรู้เรื่องเบื้องต้น
เรื่องความยัง่ยนื ความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจ สทิธมินุษยชน และสทิธขิองพนักงานอลอินัซ์  

การดแูลลูกค้า 

อลอินัซ์ อยุธยา มนีโยบายทีช่ดัเจนในเรื่องของการยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง โดย บรษิทัมุ่งมัน่พฒันาการบรกิาร
และผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง รวมถงึใหค้วามส าคญัเรื่องการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและขอ้มลูต่าง ๆ ของลูกคา้  

ช่องทางการให้บริการ การติดต่อ และการดแูลลูกค้า   

อลอินัซ์ อยุธยา มกีารพฒันาศูนย์ดูแลลูกคา้ ทัง้ในส่วนของศูนย์บรกิารลูกค้า ณ ส านักงานใหญ่ และเซอร์วสิ
เซ็นเตอร์ ทัง้ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล รวมถึงจังหวัดใหญ่ ๆ ในภูมิภาคต่าง ๆ รวมถึงยังมีส านักงานตัวแทน 
ทัว่ประเทศ มากกว่า 200 แห่ง  

นอกจากการใหบ้รกิารผ่านศูนย์ดูแลลูกคา้และเซอร์วสิเซน็เตอร์แล้ว บรษิทัยงัตระหนักถงึไลฟ์สไตล์ของลูกคา้
ในยุคดจิทิลั จงึได้พฒันาช่องทางการติดต่อสื่อสารและการใหบ้รกิารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บไซต์ www.allianz.co.th, 
Facebook, Messenger, My Allianz application และ Line official เพื่อใหลู้กคา้สะดวกในการตดิต่อสอบถาม ตรวจสอบ
ขอ้มลูกรมธรรม ์ช าระเบีย้ และรบัทราบสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  

บรษิัทยงัมบีรกิารในส่วนของ Telemedicine “อยู่ที่ไหน ก็ใกล้หมอ” โดยเป็นบรกิารปรกึษาแพทย์ผ่านระบบ
วดีโีอคอล ซึ่งปจัจุบนั บรษิทัไดใ้หบ้รกิาร Telemedicine ผ่าน My Doctor application ทัง้นี้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ลูกค้า สามารถพบแพทย์ได้เมื่อเจ็บป่วย โดยไม่ต้องเดนิทางออกจากบ้าน ด้วยบรกิารปรกึษาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญผ่าน
ระบบวดีโีอคอล และสามารถใชส้ทิธใินการเบกิค่ารกัษาพยาบาลไดต้ามกรมธรรมด์ว้ย  

นอกจากนี้ ยงัมบีรกิาร Medical Treatment Recommendation โดยเป็นการใหบ้รกิารเสมอืนผูช้่วยลูกคา้ในการ
แนะน าโรงพยาบาลทีท่างบรษิทัคดัเลอืกมาแล้วว่ามคีวามเหมาะสมในเรื่องของราคา และคุณภาพ โดยน าเสนอแพก็เกจ
การรกัษาเพื่อเป็นขอ้มลูใหลู้กคา้ในการลดภาระค่าใชจ้่ายในการเขา้รบัการรกัษาพยาบาลตามประเภทของการรกัษา  

ช่องทางการในการร้องเรียน   

ลูกคา้สามารถแจง้เรื่องรอ้งเรยีนไดห้ลายช่องทาง ทัง้ทางโทรศพัท์ โทรสาร จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail: 
voiceofcustomer@allianz.co.th) จดหมาย หรอืเขา้มารอ้งเรยีนทีบ่รษิทัโดยตรง รวมถงึสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรยีนผ่าน
ทางเว็บไซต์ได้อีกช่องทางหนึ่งด้วย โดยลูกค้าสามารถแจ้ง แนะน า ติชม การให้บริการของบริษัทผ่านทางเว็ปไซต์ 
www.allianz.co.th หรอื กรอกแบบฟอร์มร้องเรยีนอิเล็กทรอนิกส์และส่งมายงับรษิัทได้ทนัท ีแทนการส่งแบบฟอร์ม
ร้องเรยีนทางไปรษณีย์ และเมื่อเจ้าหน้าที่ได้รบัเรื่องของลูกค้าแล้ว จะเขา้สู่ข ัน้ตอนการจดัการเรื่องร้องเรยีนตามปกต ิ
โดยเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่าวจะไดร้บัการแกไ้ขและแจง้ผลใหลู้กคา้ทราบภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (SLA)  

นอกจากนี้ ในบางกรณีที่ลูกค้าร้องเรยีนมาตามช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ อาท ิเช่น Facebook, Chatbot, 
LINE, Messenger บน Website ของบรษิทั เจา้หน้าทีท่ีด่แูลช่องทางนัน้ ๆ จะท างานประสานงานกบัหน่วยงานรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนกลบั ภายใน 24 ชม. เพื่อด าเนินการตรวจสอบและตดิตามรายละเอยีดต่อไป   

ทัง้นี้ บรษิทัมรีะบบรายงานเรื่องรอ้งเรยีนต่าง ๆ ใหผู้บ้รหิารทราบ โดยฝ่ายรบัเรื่องรอ้งเรยีนจะจดัท ารายงาน 
เพื่อสรุปใหผู้บ้รหิารรบัทราบเป็นระยะ และจดัท ารายงานรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั (Board of Directors) เป็นราย
ไตรมาส นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน เช่น คณะกรรมการจรยิธรรม 
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(Ethic Committee) เพื่อดูแลเกี่ยวกบัการร้องเรยีนพฤตกิรรมของตวัแทน และ คณะกรรมการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน 
(Complaint Committee) ที่จดัตัง้ขึ้นเพื่อด าเนินการพจิารณาตดัสินแก้ไขเรื่องร้องเรยีนที่มคีวามซับซ้อน เช่น เรื่อง
ร้องเรยีนที่เกี่ยวขอ้งกบัชื่อเสยีงของบรษิัท และมผีลกระทบทางธุรกิจ บรษิัทได้จดัตัง้และก าหนดขอบเขตหน้าที่ของ
คณะกรรมการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนและไดอ้พัเดทขอ้มลูตามประกาศของคปภ. เรื่อง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร เงื่อนไขและ
ระยะเวลาในการชดใช้เงินตามสญัญาประกันชวีติและกรณีที่ถือว่าเป็นการประวงิการใช้เงนิ หรือประวิ งการคนืเบี้ย
ประกนัภยัของบรษิทัประกนัชวีติ พ.ศ. 2566  

การส่งเสริมนวตักรรม การใช้เทคโนโลยี และการพฒันากระบวนการท างาน การบริการ และการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ของกลุ่มบริษทั 

นวตักรรมเพื่อการบริการท่ีเป็นเลิศ  

▪ Line Official ช่องทางการสื่อสารใหม่ส าหรบัลูกคา้ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) Line@AZAYfan รวม
บรกิารกรมธรรมส์ าหรบัลูกคา้ของเราไวใ้นทีเ่ดยีว ดกูรมธรรม ์เคลมกรมธรรมอ์อนไลน์ ช าระเบีย้ประกนั 
สอบถามผลิตภัณฑ์ โปรโมชัน่ กิจกรรมแลกของรางวลัจาก Healthy Living และ (2) Line Allianz 
Notice ส าหรบัการส่งขอ้ความแจง้เตอืนกรมธรรม์ใหก้บัลูกค้า แทน SMS เพื่อความปลอดภยั มัน่ใจ 
ไม่ใช่มจิฉาชพี ส าหรบัการแจง้เตอืนช าระเบีย้  

▪ My Doctor เป็นบรกิารทีเ่สนอโดยบรษิทั มายเฮลท ์เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่เป็นบรกิารให้
ค าปรกึษาสุขภาพโดยแพทยผ์่านวดีโีอคอล รวมทัง้บรกิารส่งยาถงึบา้น 

▪ แอปพลเิคชนั My Allianz ทีช่่วยใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรม ์และท าธุรกรรมต่าง ๆ ไดทุ้ก
ทีทุ่กเวลา ส าหรบัลูกคา้ทีถ่อืกรมธรรมภ์ายใต ้อลอินัซ์ อยุธยา ประกนัชวีติ 

▪ แอปพลเิคชนั My Health ทีช่่วยใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรม ์และท าธุรกรรมต่าง ๆ ไดทุ้ก
ทีทุ่กเวลา ส าหรบัลูกคา้ทีถ่อืกรมธรรมภ์ายใต ้อลอินัซ์ อยุธยา ประกนัภยั 

▪ แอปพลเิคชนั Healthy Living ช่องทางออนไลน์ทีถู่กสรา้งขึน้เพื่อเป็นช่องทางในการมอบขอ้มลูขา่วสาร
เกี่ยวกบัการใชช้วีติอย่างมสุีขภาพด ีทัง้ในดา้นสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสุขภาพทางดา้นการเงนิแก่
ลูกคา้ รวมถงึเป็นช่องทางในการสื่อสารขา่วสาร และโปรโมชนัแคมเปญต่างๆกบัลูกคา้ 

▪ E-Policy หรอืกรมธรรม์อเิลก็ทรอนิกส ์ที่บรษิทั เสนอเป็นทางเลอืกใหก้บัลูกคา้ เป็นการบรกิารทีม่อบ
ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ และยงัช่วยสนับสนุนการลดทรพัยากรกระดาษ 

การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นเลิศ  

▪ ผลติภณัฑป์ระกนัชวีติควบการลงทุน My Style Legacy ULTRA ทีอ่อกแบบเฉพาะเพื่อตอบโจทยลู์กคา้
ไฮเน็ตเวริ์ธ วางแผนการส่งต่อความมัน่คัง่และความมัน่คงใหค้นที่รกัอย่างมปีระสทิธภิาพ ด้วยความ
คุ้มครองชวีติเริม่ต้นที่ 10 ล้านบาท และลูกค้าสามารถเพิม่โอกาสรบัผลตอบแทนสูงขึ้นผ่านการวาง
แผนการลงทุนตามเป้าหมาย โดยผลิตภัณฑ์น้ี ได้รับรางวัล BUSINESS+ Product of the Year 
Awards 2025 จาก Business Plus  

▪ ผลติภณัฑ์ประกนัสุขภาพปลดล๊อคดบัเบลิแคร์ เป็นผลติภณัฑ์ประกนัสุขภาพทีใ่หค้วามคุม้ครองตัง้แต่ 
8-30 ล้านบาท และความคุ้มครองจะดบัเบลิเป็น 2 เท่าหากได้รบัการวนิิจฉัยเป็นโรคร้ายแรงในกลุ่ม
ตามทีก่รมธรรมก์ าหนด ถอืเป็นนวตักรรมทีไ่ดร้บัการพฒันาเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้และ
สอดรบักบัค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลทีเ่พิม่สงูขึน้ ซึง่ผลติภณัฑน์ี้ไดร้บัรางวลั Product of the Year 
Awards โดย นิตยสาร Business+ ในเครอื บรษิทั เออาร์ไอพ ีจ ากดั (มหาชน) ร่วมกบั วทิยาลยัการ
จดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล 
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การให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน  

▪ การช่วยเหลอืฉุกเฉินและความคุม้ครองบนทอ้งถนน ตลอด 24 ชัว่โมง  
▪ การบรกิารช่วยเหลอืฉุกเฉินดา้นการแพทยแ์ละการเดนิทางต่างประเทศ ตลอด 24 ชัว่โมง 
▪ การบรกิารช่วยเหลอืฉุกเฉินภายในบา้น ตลอด 24 ชัว่โมง  
▪ การรบัประกนัภยัต่อจากบรษิัทอื่น เป็นการให้บรกิารเกี่ยวกบัการจดัการประกันภยัต่อ เช่น inward 

facultative จากบรษิทัประกนัภยัอื่นภายในประเทศ เป็นตน้ 

กิจกรรมเพื่อสงัคม 

กิจกรรมเพื่อสงัคม : ด้านการศึกษา  

โครงการเผยแพร่ส่ือสารองคค์วามรู้เก่ียวกบัด้านการประกนัภยัและความเส่ียง  

อลิอนัซ์ อยุธยา มีการด าเนินการร่วมกับสถาบนัการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ในการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์
ความรู้ดา้นการประกนัภยัผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทัง้การจดัหลกัสูตรการเรยีนการสอน และการจดัสมัมนาในหวัขอ้ที่
เกีย่วเน่ือง อาท ิ 

▪ จดัสมัมนา Sustainability of Thailand Health Care System Forum โดย อลอินัซ์ อยุธยา ร่วมกบั 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล ด้วยวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งหาแนวทางสรา้งความยัง่ยนืใหร้ะบบ
สุขภาพไทย ท่ามกลางวิกฤตเงินเฟ้อทางการแพทย์สูง โดยเน้นปรบับทบาทประกันสุขภาพ, ถอด
บทเรยีนจากสงิคโปร,์ และส่งเสรมิสุขภาพดทีุกวยั 

▪ การสัมมนากลยุทธ์การใช้ AI พลิกโฉมธุรกิจการเงินและประกัน โดยอลิอันซ์ อยุธยา จับมือกับ 
มหาวทิยาลยัมหดิล และผู้น าจากองค์กรชัน้น า อาท ิธนาคารกรุงศรอียุธยา , AWS, KPMG, Rabbit 
Care, Oliver Wyman  

▪ หลกัสูตร Managing Value of an Insurance Company โดยผู้บรหิาร อลอินัซ์ อยุธยา ได้ออกแบบ
หลักสูตร พร้อมถ่ายทอดความรู้ ให้กับนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ สาขาคณิตศาสตร์ประกันภัย 
มหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตพญาไท 

▪ หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ประกันภัย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ได้ร่วมกบับรษิทั อลอินัซ์ อยุธยา ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) จดัสมัมนา
วชิาการดา้นประกนัภยั แก่นักศกึษา โดยการบรรยายครัง้นี้ช่วยใหน้ักศกึษาไดแ้ลกเปลี่ยนความรู ้และ
เพิม่ความเขา้ใจทีล่กึซึ้งยิง่ขึน้เกีย่วกบัอุตสาหกรรมประกนัภยั อนัเป็นประโยชน์ต่อการเตรยีมตวัท าวจิยั
ระดบัปรญิญาตรใีนปีการศกึษานี้ 

▪ การบรรยายและถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นหวัขอ้ “Excel for Insurance Applications” ใหแ้ก่นักศกึษาชัน้ปี
ที ่3 ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อเสรมิทกัษะดา้นการใชโ้ปรแกรม Excel ในงานประกนัภยั ซึง่เป็นทกัษะส าคญั
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินความเสี่ยง และการประยุกต์ใช้ในงานด้านวิทยาศาสตร์
ประกนัภยัและอุตสาหกรรมประกนัชวีติในอนาคต 
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โครงการ MoveNow Heroes   

ภารกจิสรา้งฮโีร่ ที ่อลอินัซ์ อยุธยา ร่วมกบัสมาคม Teach for Life ในการ
เสริมทักษะชีวิตให้กับเด็กไทย “เพราะไม่มีอะไรส าคัญไปกว่าชีวิตและความ
ปลอดภยั” อลอินัซ์ อยุธยา จงึไดอ้อกแบบค่ายเรยีนรูเ้พื่อสอนน้อง ๆ ตามโรงเรยีน 
ในเรื่องการเอาตวัรอดในเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการช่วยชวีติผูอ้ื่น ดว้ยเทคนิค CPR 
รวมถงึการใหค้วามรูเ้รื่องการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

โดยโครงการนี้ ไดร้บัการสนับสนุนจากกลุ่มอลอินัซ์ ผ่านกองทุน Allianz MoveNow Impact Fund 

วตัถปุระสงค์ เพื่อมอบความรู้ที่จ าเป็นและทกัษะการช่วยชวีติใหแ้ก่เด็กและเยาวชนไทย เพื่อให้สามารถเอาตวัรอดและ
ปกป้องชวีติตนเองและผูอ้ื่นในสถานการณ์ฉุกเฉินได ้ รวมถงึ เพื่อส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของพนักงาน อลอินัซ์ อยุธยา ใน
การเป็นอาสาสมคัรถ่ายทอดความรูใ้นโครงการดว้ย 

เก่ียวกบัโครงการ 

 อลอินัซ์ อยุธยา ร่วมกบัสมาคม Teach for Life จดัโครงการ MoveNow Heroes ขึน้ โดยออกแบบใหเ้ป็นโปรแกรม
ฝึกอบรมแบบวนัเดยีว เพื่อมอบความรูแ้ละทกัษะการช่วยชวีติทีจ่ าเป็น ใหแ้ก่เดก็และเยาวชน เพื่อใหส้ามารถเอาตวัรอดจาก
วิกฤตต่าง ๆ และช่วยชีวิตผู้อื่นได้ในอนาคต ผ่านการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม ผู้เข้าร่วมจะได้เรียนรู้วิธีตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ไฟไหม ้แผ่นดนิไหว และอุทกภยั  

 นอกจากนี้ โปรแกรมยังเน้นการฝึกอบรมการท า CPR แบบลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่สามารถ
ช่วยชวีติคนในครอบครวั เพื่อน และคนในชุมชน ในกรณีภาวะหวัใจหยุดเตน้กะทนัหนัได ้ 

4Cs ของโครงการ MoveNow Heroes 

 ทกัษะทีผู่เ้ขา้ร่วมโครงการจะไดร้บัจากการฝึกอบรม ไดแ้ก่  
 Controllability (การควบคุมตนเอง) คอื ความสามารถในการสงบสตอิารมณ์ มสีมาธ ิและตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 Confidence (ความมัน่ใจ) คอื ความรูส้กึมัน่ใจและกลา้ทีจ่ะตดัสนิใจลงมอืช่วยเหลอืเมื่อถงึเวลาส าคญั 
 Concrete Skills (ทกัษะที่ชดัเจนและน าไปใช้ได้จรงิ) คอื ทกัษะการช่วยเหลอืตามขัน้ตอนที่ปลอดภยั จดจ าง่าย 
และสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ 
 Continuity (ความต่อเนื่องในการถ่ายทอด) คอื ความพร้อมในการแบ่งปนัและถ่ายทอดความรู้การช่วยชีวิตต่อ
ใหก้บัคนในครอบครวัและชุมชนรอบขา้ง 

หลกัสูตรการอบรมในโครงการ MoveNow Heroes  

องคค์วามรู้ท่ี 1: การเอาตวัรอดและหนีภยัในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 การฝึกอบรมนี้จะแนะน าให้ผู้เขา้ร่วมได้รู้จกักบัสถานการณ์ฉุกเฉินประเภทต่าง ๆ รวมถึงภยัธรรมชาติและ
ความเสีย่งทีพ่บบ่อยในประเทศไทย เช่น แผ่นดนิไหว ไฟไหม ้และน ้าท่วม โดยผูเ้ขา้ร่วมจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบั 

• ความหมายของสถานการณ์ฉุกเฉิน และประเภทของภยัธรรมชาติหรือภัยที่เกิดจากมนุษย์ที่อาจพบใน
ประเทศไทย 

• เทคนิคการหนีภยัอย่างปลอดภยัจากภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้กะทนัหนั เช่น แผ่นดนิไหวหรอืไฟไหม้ 

• กลยุทธก์ารเอาตวัรอดในเหตุการณ์วกิฤต ิ 

อลิอันซ์ อยุธยา  
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องค์ความรู้ท่ี 2: การกู้ชีพด้วยการปัม๊หวัใจและการช่วยหายใจ (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) และ
การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 

 การฝึกอบรมนี้จะใหค้วามรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัภาวะหวัใจหยุดเต้นกะทนัหนัว่าคอือะไร เกิดขึ้นได้อย่างไร และ
ท าไมการตอบสนองทนัทจีงึมคีวามส าคญัมาก ผู้เขา้ร่วมจะได้เรยีนรู้ว่าการท า CPR ภายใน 4 นาทแีรกสามารถเพิม่
โอกาสรอดชวีติไดอ้ย่างมาก แมว้่าเป็นเดก็กส็ามารถช่วยเหลอืผูท้ีเ่กดิภาวะหวัใจหยุดเตน้กะทนัหนัได ้ดว้ยเหตุนี้ การฝึก 
CPR จงึเป็นส่วนส าคญัของโปรแกรม MoveNow Heroes โดยผูเ้ขา้ร่วมจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบั 

• เทคนิคการท า CPR เบือ้งตน้ รวมถงึการฝึกใชเ้ครื่องกระตุกหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตั ิ(AED)  

• วธิปีฐมพยาบาลเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ การดาม การหา้มเลอืด การช่วยเหลอืผูท้ีก่ าลงัส าลกั 

 
ผลการด าเนินงานในปี 2568 : มจี านวนนักเรยีนผูผ้่านการอบรม 400 คน ใน 4 โรงเรยีน โดยมอีาสาของ อลอินัซ์ อยุธยา 
ทีผ่่านการอบรม ร่วมสอนในโครงการ 23 คน  

กิจกรรมเพื่อสงัคม : ด้านท่ีอยู่อาศยั/ด้านอาชีพและการประกอบอาชีพ  

โครงการซ่อมสร้าง ... ฟ้ืนคืนสงขลา  

อลอินัซ์ อยุธยา ภายใตก้ารสนับสนุนจากกลุ่มอลอินัซ์ (Allianz Disaster Fund Relief) ไดร้่วมกบัมลูนิธกิระจก
เงา ในการฟ้ืนฟูจงัหวดัสงขลา หลงัจากประสบอุทกภยัครัง้ใหญ่ ซึ่งประชาชนไดร้บัความเสยีหายอย่างรุนแรงทัง้ต่อชวีติ
และทรพัย์สนิ โดยมอีาคารบ้านเรอืนได้รบัผลกระทบมากกว่า 100,000 หลงัคาเรอืน และกว่า 7,600 หลงัถูกน ้าท่วม
เสยีหายทัง้หมด อลอินัซ์ อยุธยา จงึไดส้นับสนุนการท างานของ มูลนิธกิระจกเงา ในการใหค้วามช่วยเหลอืเร่งด่วนแก่
ชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ โดยเฉพาะ กลุ่มเปราะบางและผูพ้กิาร เพื่อใหป้ระชาชนกลุ่มดอ้ยโอกาสสามารถกลบัเขา้ทีอ่ยู่
อาศยัไดอ้ย่างปลอดภยั และสามารถเขา้ถงึสิง่ของจ าเป็นพืน้ฐานในการด ารงชวีติได้ 

วตัถปุระสงค ์

1. สนับสนุนการซ่อมแซมและฟ้ืนฟูบ้านเรอืนทีเ่สยีหาย โดยจากเหตุการณ์มบีา้นมากกว่า 100 หลงั ทีถู่กท าลาย
ทัง้หมด และอกีหลายพนัหลงัไดร้บัความเสยีหายอย่างหนัก 

2. จดัซื้อสิง่ของจ าเป็นเพื่อการด ารงชวีติ เช่น เตยีง หมอน เสื่อ โคมไฟ กาต้มน ้า เครื่องครวั ผา้อนามยั เสือ้ผา้
ขัน้พืน้ฐาน ฯลฯ ส าหรบัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบในพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ 

3. สนับสนุนเงนิช่วยเหลอืผูม้รีายไดน้้อยเพื่อช่วยใหส้ามารถกลบัไปประกอบอาชพีและมรีายไดเ้บือ้งตน้อกีครัง้ 

เก่ียวกบัโครงการ 

โครงการบรรเทาและฟ้ืนฟูภยัน ้าท่วมสงขลา มุ่งช่วยเหลอืใน 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  

1.  การซ่อมแซมและสรา้งใหม่ ฟ้ืนฟูบา้นเรอืนและสิง่ปลูกสรา้งทีเ่สยีหาย ใหผู้ป้ระสบภยัม ี“ทีพ่กัพงิ” และความ
มัน่คงอีกครัง้ โดยเร่งฟ้ืนฟูบ้านที่ได้รบัความเสียหาย “ระดบัรุนแรง” ประมาณ  100 หลงั ในชุมชนชายขอบของอ าเภอ
หาดใหญ่ ดว้ยการจา้งช่างฝีมอืในทอ้งถิน่ พรอ้มผูเ้ชีย่วชาญอาสาสมคัรช่วยเสรมิ และการจดัซื้อวสัดุก่อสรา้งทีจ่ าเป็น  
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2.  จดัซื้อและแจกจ่ายสิ่งของจ าเป็น เช่น โต๊ะ เตียง หมอน เสื่อ กาต้มน ้า หม้อหุงข้าว ผ้าอนามยั   ผ้าอ้อม 
เสื้อผ้าขัน้พื้นฐาน ฯลฯ เพื่อช่วยประคองการใช้ชวีติในช่วงเวลาที่ยากล าบาก ให้ทุกครอบครวัสามารถด ารงชวีติได้อย่าง
ปลอดภยัและมศีกัดิศ์ร ี 

3.  ฟ้ืนฟูอาชพีและรายได ้สนับสนุนใหผู้ท้ีส่ญูเสยีอาชพีกลบัมามรีายได ้มคีวามหวงั และพลงัในการเริม่ตน้ใหม่ 
ดว้ยการสนับสนุนเงนิทุนตัง้ตน้ใหผู้ป้ระกอบอาชพีรายไดน้้อยทีไ่ดร้บัผลกระทบ เพื่อช่วยใหก้ลบัมามรีายไดอ้กีครัง้  

 

 

 

 
ผลการด าเนินงานในปี 2568 

ประชากรมากกว่า 2,500 คน ใน 33 ชุมชน ไดร้บัประโยชน์จากโครงการ โดยผูไ้ดร้บัประโยชน์ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มเปราะบาง รวมถงึมารดาเลีย้งเดีย่ว ผูพ้กิาร และผูส้งูอายุ  

การซ่อมสร้าง ฟ้ืนฟ ูและสนับสนุนวสัดกุ่อสร้าง 

• ครอบครวัทีไ่ดร้บัการช่วยเหลอื: 43 ครอบครวั 

• ผูไ้ดร้บัประโยชน์: 172 คน 
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การซ่อมแซมและฟ้ืนฟส่ิูงปลูกสร้าง 

• สิง่ปลูกสรา้งทีไ่ดร้บัการฟ้ืนฟู: หอ้งสมุดและสนามเดก็เล่นของโรงเรยีน จ านวน 1 แห่ง 
• ผูไ้ดร้บัประโยชน์: ครแูละนักเรยีนรวม 350 คน 

(ด าเนินการโดย ผูบ้รหิาร พนักงาน และตวัแทนของอลอินัซ์ อยุธยา เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกจิกรรม) 

การจดัซื้อส่ิงของจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเพื่อสนับสนุนครวัเรือน 

• ส่งมอบให ้485 ครวัเรอืน ใน 13 ชุมชน 
• ผูไ้ดร้บัประโยชน์: อย่างน้อย 1,940 คน 

การซ่อมแซมอุปกรณ์และเคร่ืองมือประกอบอาชีพ พร้อมทัง้มอบเงินสนับสนุนเพื่อช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยท่ี
ได้รบัผลกระทบให้สามารถฟ้ืนตวัในระยะแรกเร่ิม 

• ส่งมอบใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบ 47 ราย ใน 20 ชุมชน 

กิจกรรมเพื่อสงัคม : ด้านส่ิงแวดล้อม/ดา้นอาชีพและการประกอบอาชีพ  

โครงการสถานีแยกขยะชุมชนซอยพระเจน (รเิริม่ 2567)  

โครงการสถานีแยกขยะชุมชนซอยพระเจน เป็นอีกหนึ่งโครงการของกลุ่มมาหามติร ที่ต้องการสร้าง Social 
Impact ในสงัคม ดว้ยความร่วมมอืกบัพนัธมติรจาก 4 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ อลอินัซ์ อยุธยา, Waste Buy Delivery (โดย 
สถานีรไีซเคลิ วงษ์พาณิชย์ สุวรรณภูม)ิ, ถุงขยะแชมเป้ียน (บรษิทั ดนุเดช อุตสาหกรรม จ ากดั) และ Khaya (โดย Jak 
Reward Technology)  

โดยอลอินัซ์ อยุธยา ไดร้บัใบประกาศเกยีรตคิุณ“โครงการ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก” ภายใต้การก ากับของ 
องค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากการด าเนินของโครงการ 
“สถานีแยกขยะชุมชน” ณ ชุมชนซอยพระเจน” โดยตลอดช่วงเวลา
ระหว่าง 6 มิถุนายน 2567 – 24 ธนัวาคม 2568 โครงการสามารถ
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้สูงถึง 66.01 ตันคาร์บอน  
ไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (tCO₂e)  

ใบประกาศนี้ เป็นเครื่องสะทอ้นว่า การด าเนินงานดงักล่าว
ไม่เพียงช่วยลดปริมาณขยะและภาระของระบบจดัการขยะในเขต
เมอืง แต่ยงัสนับสนุนเป้าหมายระยะยาวของอลอินัซ์ อยุธยา ในการ
สนับสนุนสงัคมคารบ์อนต ่า  

วตัถปุระสงค์ โครงการน้ีมเีป้าหมายร่วมกนัคอื ต้องการสนับสนุน
การลดขยะไปบ่อฝงักลบของชุมชน ดว้ยการส่งเสรมิการสร้างรายได้
จากการแยกขยะ โดยมีสถานีแยกขยะเป็นพื้นที่กลาง ในการ
ประชาสมัพนัธ์ ส่งเสรมิ และซื้อขาย ขยะรไีซเคลิในชุมชนซอยพระ
เจน สถานีแยกขยะ ชุมชนซอยพระเจน เปิดด าเนินการตัง้แต่ปลาย
เดือนมิถุนายน ปี 2567 ซึ่งได้รบัความสนใจจากชุมชนเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอายุทีต่อ้งการสรา้งรายได ้
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เก่ียวกบัโครงการ 

อลอินัซ์ อยุธยา ไดร้่วมกบักลุ่มมาหามติร (บรษิทั Waste Buy Delivery และถุงขยะแชมเป้ียน) ในการจดัตัง้สถานี
แยกขยะ ให้ความรู้ชุมชนเรื่องการจดัการขยะ และการสร้างรายได้จากขยะ ภายในชุมชนซอยพระเจน เขตปทุมวนั เพื่อ
ส่งเสรมิการลดขยะไปบ่อฝงักลบในชุมชน พรอ้มเพิม่รายไดใ้หชุ้มชน จากการขายขยะรไีซเคลิ 

   

 

 

 
 

ผลการด าเนินงานในปี 2567 - 2568 : จากการด าเนินงาน 18 เดอืน โครงการสามารถสรา้งผลลพัธท์ีจ่บัตอ้งได ้

• ลดก๊าซเรอืนกระจก 66.01 tCO₂e จากการแยกขยะรไีซเคลิมากกว่า 32.7 ตนั 
• สรา้งรายไดเ้สรมิใหชุ้มชนกว่า 100,000 บาท จากการขายขยะรไีซเคลิ โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุในพืน้ที ่
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กิจกรรมเพื่อสงัคม : ด้านการมอบเงิน/ส่ิงของ  

โครงการ Give for Good Donation  

อลอินัซ์ อยุธยา ไดจ้ดัตัง้ตูร้บับรจิาคสิง่ของเหลอืใชข้องพนักงาน เพื่อใหพ้นักงานสามารถน าสิง่ของเหลอืใชม้า
บรจิาคไดต้ลอดทัง้ปี โดยบรษิทั ไดป้ระสานกบัหน่วยงานทางสงัคมทีต่้องการ อาท ิศูนยแ์บ่งต่อ มลูนิธกิระจก เพื่อส่งต่อ
ของใชต้่าง ๆ ไปสรา้งประโยชน์ต่อไป  

 การตัง้ตูร้บับรจิาคน้ี เป็นอกีหน่ึงกลยุทธใ์นการสรา้งวฒันธรรมการแบ่งปนัในกลุ่มพนักงาน รวมถงึยงัเป็นส่วน
หนึ่งในการลดการทิง้ขยะทีย่งัสภาพดแีละเป็นประโยชน์ส าหรบัคนอื่น 

โดยในปีทีผ่่านมา มพีนักงานสนใจร่วมบรจิาคสิง่ของเป็นจ านวนมาก และทางบรษิทัได้ท าการส่งต่อใหไ้ปยงั
พืน้ทีท่ีต่อ้งการ  

 
 

การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

การด าเนินงานของ อลิอันซ์ อยุธยา เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ในฐานะ  “ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ” 
(Responsible Business) มุ่งเน้นการสรา้งความไวว้างใจผ่านการด าเนินงานทีม่จีรยิธรรมและส่งเสรมิความยัง่ยนื โดยให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ควบคู่กบัการบรหิารความเสี่ยงและการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ีรวมถงึแนวทางการขายผลติภณัฑท์ีโ่ปร่งใส ตรงไปตรงมา รวมถงึการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  

นอกจากนี้ บรษิทัยงัมุ่งพฒันาความร่วมมอืกบัพนัธมติรต่าง ๆ เพื่อร่วมกนัขบัเคลื่อนผลกระทบเชงิบวกอย่าง
ยัง่ยนื โดย อลอินัซ์ อยุธยา ไดข้ยายความร่วมมอืทัง้กบัองคก์รภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาในการพฒันาโครงการ
เพื่อสงัคมภายใตช้ื่อกลุ่ม “มาหามติร” พนัธมติรเพื่อความยัง่ยนื 

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

อลอินัซ์ อยุธยา ใหค้วามส าคญัต่อการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) โดยไดก้ าหนด
โครงสร้าง องค์ประกอบ และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้การ
ด าเนินงานของบรษิทั เป็นไปอย่างโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และสามารถสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุก
ฝา่ยอย่างยัง่ยนื  

คณะกรรมการของบริษทั บทบาทและหน้าท่ีความรบัผิดชอบ  

คณะกรรมการบริษทั  

คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีใ่นการพจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบในเรื่องทีส่ าคญัเกี่ยวกบัการด าเนินงานของ
บรษิทั เช่น การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยุทธ ์เป้าหมายทางการเงนิ การลงทุน ความเสีย่ง แผนงานและงบประมาณ 
การสอบบญัชขีองบรษิทั รวมทัง้ก าหนดกรอบการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีและควบคุมดูแลใหฝ้่ายจดัการด าเนินงานตาม
นโยบายและแผนทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อเพิม่มูลค่าทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนืใหแ้ก่บรษิทั 
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ตลอดจนผลประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ก ากับดูแลให้การด าเนินงานสอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบับรษิทั และหลกัจรรยาบรรณธุรกจิ นอกจากน้ี ยงัรวมถงึการจดัใหม้กีารการสื่อสารกลยุทธ์ เป้าหมาย และผล
การด าเนินงานของบริษัท ให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ทราบและเข้าใจทัว่ทัง้บริษัท และยงัจดัให้มีการก าหนด
นโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลุมทัง้บรษิทั และมนีโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy) ที่
ครอบคลุมถงึกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของบรษิทั พรอ้มทัง้ก าหนดใหม้รีะบบควบคุมภายในและการตรวจสอบ โดย
มอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานควบคุมปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เป็นผูก้ ากบัดแูล ตรวจสอบ และ
รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท นอกจากนี้ ยงัมอบหมายให้
หน่วยงานควบคุมการปฎิบัติการตามกฎระเบียบ เป็นผู้ดูแลนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสในบ ริษัท 
(whistleblowing) เพื่อใหม้กีารสอดส่องดูแลและรายงานการกระท าทีอ่าจผดิกฎหมาย ขดัต่อนโยบาย ระเบยีบขอ้บงัคบั
และกระบวนการต่างๆ ภายในบรษิทั รวมทัง้จรรยาบรรณทางธุรกจิ อกีทัง้ยงัจดัใหม้หีน่วยงานทีดู่แลลูกคา้เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ลูกคา้  

คณะกรรมการบรษิทัยงัมหีน้าทีใ่นการพจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 
เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการลงทุน  

คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหารบริษัทประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ และรอง
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่จากสายงานต่าง ๆ ซึ่งไดแ้ก่ การเงนิ ตวัแทน งานขายตรงและพนัธมติรทางธุรกจิ ประกนักลุ่ม
ประกันชีวิตและสุขภาพ พัฒนาผลิตภัณฑ์ การเปลี่ยนแปลงธุรกิจ บริหารงานลูกค้า ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากนี้ ยงัมหีวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หวัหน้าหน่วยงานกฎหมายและก ากบัดแูลกจิการ รวมทัง้ 
หวัหน้าหน่วยงานควบคุมการปฎบิตักิารตามกฎระเบยีบ เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรหิารดว้ย  

คณะกรรมการบรหิารมหีน้าทีก่ าหนดวตัถุประสงค์ในการด าเนินกจิการของบรษิทัและกลยุทธ์ใหเ้ป็นไปตามที่
คณะกรรมการบรษิทัก าหนด และเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้กฎเกณฑข์องบรษิทั และ
หลกัจรรยาบรรณธุรกิจ นอกจากนี้ คณะกรรมการบรหิารยงัมหีน้าที่ส าคญัในการตดัสนิใจในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ด าเนินกจิการของบรษิทั การปฎิบตักิาร และปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้และเกี่ยวขอ้งกบับรษิทั พรอ้มทัง้การอนุมตัติ่าง ๆ 
ตามทีก่ฎหมาย หรอืกฎเกณฑข์องบรษิทั ก าหนด คณะกรรมการบรหิาร ยงัมหีน้าทีใ่นการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อ
จดัการหรอืควบคุมความเสีย่งของบรษิทั และการรายงานเกี่ยวกบัผลการด าเนินกจิการของบรษิทั การเงนิ การพฒันา
ต่าง ๆ และเรื่องต่าง ๆ ทีม่คีวามส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิทั  

คณะกรรมการชุดย่อย บรษิทั มคีณะกรรมการชุดย่อยทีส่ าคญัและสอดคลอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนด ไดแ้ก่  

คณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าที่ในการก ากบัดูแลหน่วยงานการตรวจสอบภายใน ให้มกีระบวนการท างาน 
การประเมนิ การควบคุมภายในของหน่วยงานและฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ทัง้น้ี 
เพื่อให้กระบวนการท างานที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท มมีาตรฐาน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
รวมทัง้ มกีารรายงานการด าเนินการต่างๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทั  

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีน้าทีใ่นการก ากบัดแูลหน่วยงานการบรหิารความเสีย่ง ใหท้ าหน้าทีห่ลกัใน
การระบุความเสีย่ง วเิคราะห์และประเมนิความเสีย่ง รวมทัง้ก าหนดกลยุทธ์และมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อจดัการความ
เสีย่งของบรษิทั ซึง่จะมกีารรายงานความเสีย่งต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการของบรษิทั ต่อคณะกรรมการบรษิทั  

คณะกรรมการลงทุน มีหน้าที่ในการก าหนดกรอบนโยบายและแผนการลงทุนให้เป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง กฎเกณฑ์ และนโยบายความเสี่ยงของบรษิทั รวมถึงเป็นไปตามทีไ่ด้รบัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั 
นอกจากนี้ ยงัมีหน้าที่ควบคุม ก ากับ ดูแล การด าเนินกิจการของบริษัท ให้เป็นไปตามกรอบนโยบาย กฎเกณฑ์ที่



 

 

17 

 

เกี่ยวขอ้งกบัการลงทุน พร้อมทัง้มกีารตดิตามผลการลงทุนและสนิทรพัย์ของบรษิทั อย่างสม ่าเสมอ และยงัต้องก ากบั
ดูแลในเรื่องธรรมาภบิาล ความโปร่งใสในการลงทุน และป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกรรมการ
ลงทุนของบรษิทัดว้ย  

คณะกรรมการก ากบัดูแลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มหีน้าที่ในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านดจิทิลั
และเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรใหส้อดคล้องกบักฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้นโยบายของ
บรษิทั นอกจากนี้ ยงัมหีน้าทีใ่นการก ากบัดูแลการบรหิารจดัการ การปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การบรหิาร
ความเสีย่ง และการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบและฐานขอ้มลูทีอ่ยู่ในความดแูลของบรษิทั  

คณะกรรมการผลติภณัฑ ์มหีน้าทีใ่นการใหค้วามเหน็ชอบผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีจ่ะยื่นขอรบัความเหน็ชอบต่อ
นายทะเบยีน ซึง่ตอ้งด าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนดโดยพจิารณาขอ้ก าหนดต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมตามมาตรฐานขัน้ต ่า
ในการบริหารจดัการความเสี่ยงเกี่ยวกับการพฒันาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการก าหนดเบี้ยประกันภัย และจดัท า
รายงานการพจิารณาเพื่อใชป้ระกอบการยื่นขอรบัความเหน็ชอบผลติภณัฑ์ประกนัภยัต่อนายทะเบยีน นอกจากนี้ ยงัมี
บทบาทในก ากบัดูแลการปฏบิตังิานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑป์ระกนัภยัซึ่งครอบคลุมกจิกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
พฒันาผลิตภณัฑ์ประกันภัยและการก าหนดเบี้ยประกันภยั การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั และการประเมนิและ
ติดตามผลภายหลงัการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั ตลอดจนการรายงานขอ้มูลที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ประกนัภยัต่อ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ทราบประเด็นส าคญัที่อาจก่อให้เกิ ดผลกระทบต่อ
ผลติภณัฑ์ประกนัภยัทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากนายทะเบยีน สามารถบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได ้และด าเนินการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องไดภ้ายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด  

คณะกรรมการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน มหีน้าทีพ่จิารณาเรื่องรอ้งเรยีน และทบทวนผลการพจิารณาชดใชเ้งนิ
ตามสญัญาประกนัชวีติในกรณีทีผู่เ้อาประกนัภยั ผูร้บัประโยชน์ หรอืผูม้สีทิธเิรยีกรอ้งตามกรมธรรม์ประกนัภยั ไม่เหน็
ดว้ยกบัผลการพจิารณาชดใชเ้งนิตามสญัญาประกนัชวีติของบรษิทั และมคีวามประสงค์ให้บรษิทั ทบทวนการพจิารณา 
โดยก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้รหิารและหน่วยงานทีร่บัผดิชอบตามทีก่ฎหมายก าหนด 
โดยมีผู้บรหิารที่มอี านาจในการตดัสินใจชี้ขาดเรื่องร้องเรียนเป็นผู้ควบคุมการด าเนินการและพจิารณาภายในกรอบ
ระยะเวลาทีบ่รษิทั ก าหนดและสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

นโยบาย โครงสร้าง และระบบการก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธรุกิจ 

บรษิัทมุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสยี โดยค านึงถึงการเจรญิ เติบโตของธุรกจิ
ร่วมกบัการเอือ้ประโยชน์ซึ่งกนัและกนั อนัจะน าไปสู่การท าธุรกจิทีย่ ัง่ยนื โดยบรษิทัมกีารจดัท าคู่มอืแนวทางการปฏบิตัิ
ทางดา้นจรยิธรรมและปฏบิตังิาน (Code of Conduct) เพื่อความชดัเจนเรื่องสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั (ดไูดจ้าก
เวบ็ไซต ์www.allianz.com/compliance) โดยผูม้ส่ีวนไดเ้สยีจะไดร้บัการคุม้ครองและปฏบิตัดิว้ยความเสมอภาค และ
ยุตธิรรม เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่า อลอินัซ์ อยุธยา เป็นธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบและเป็นองคก์รทีม่คีุณค่าของสงัคมอย่าง
เป็นรปูธรรม  

ทัง้นี้ บริษัทได้ก าหนดและเปิดเผยนโยบายรวมถึงมาตรการในการปฏิบตัิต่อผู้มส่ีวนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดย
ค านึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีดงักล่าวตามกฎหมายหรอืตามขอ้ตกลงที่มกีบับรษิทั และจะไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็น
การละเมดิสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเหล่านัน้ 

ผู้ถือหุ้น บรษิทัมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิ โดยค านึงถงึการเจรญิเตบิโตของมูลค่าบรษิทัในระยะยาว
เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีม่คีวามเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมนีโยบายการจ่ายเงนิปนัผลที่
ขึน้อยู่กบัผลการด าเนินงานของบรษิทั และภาวะเศรษฐกจิเป็นหลกั 

 (ผูถ้อืหุน้ของ บรษิทั อลอินัซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน)) 

http://www.allianz.com/compliance
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ลูกค้า บรษิัทใหบ้รกิารลูกค้าด้วยความซื่อสตัย์ ยุติธรรม มคีวามเอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลูกคา้ 
บรษิทั ไดจ้ดัใหม้ชี่องทางต่าง ๆ เพื่อตดิต่อกบับรษิทั ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสอบถามทัว่ไป 
ด้านการลงทุน หรอืร้องเรยีน โดยสามารถติดต่อทางโทรศพัท์ที่หมายเลข 02-305-7432 
หรอืทางอเีมลลท์ี ่corporatesecretary@allianz.co.th   

พนักงาน บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรพัยากรส าคญัที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ จึงได้
ก าหนดนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคลพรอ้มกบัจรรยาบรรณธุรกจิเป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกจิอย่างเป็นธรรม ทัง้ในดา้นผลตอบแทน การแต่งตัง้โยกยา้ย การพฒันาศกัยภาพ และ
ความสามารถของพนักงานทุกระดบั สร้างเสริมความสามารถในการปฏิบตัิหน้าที่ และ
พฒันาผูท้ีม่ศีกัยภาพใหม้ภีาวะผูน้ าสงูขึน้  

คู่ค้า บริษัทค านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ และผลประโยชน์
ร่วมกันของคู่ค้าโดยอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 
หลกีเลี่ยงสถานการณ์ทีท่ าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มกีารปฏบิตัติามขอ้ตกลง
เงือ่นไขทางการคา้ และบรษิทัไดก้ าหนดนโยบายการใหห้รอืรบัของขวญัและการเลีย้งรบัรอง 
นอกจากนี้  บริษัทยังได้ก าหนดนโยบายการเปิดเผยการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม ตามนโยบายของกลุ่มอลอินัซ์ดว้ย 

คู่แข่งทางการค้า บรษิทัยดึถอืปฏบิตัภิายใตก้ตกิาของการแขง่ขนัทีด่แีละเป็นธรรม หลกีเลีย่งวธิกีารทีไ่ม่สุจรติ 
เพื่อท าลายคู่แข่ง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นให้บริษัทต้องพฒันาผลิตภัณฑ์ และ
ยกระดบัการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

เจ้าหน้ี บริษัทตระหนักถึงความส าคญัต่อภาระความรบัผิดชอบที่มตี่อเจ้าหนี้ทุกราย โดยบรษิัท
รกัษาและปฏบิตัติามเงือ่นไขทีม่ตี่อเจา้หนี้โดยเคร่งครดั พรอ้มสรา้งความสมัพนัธก์บัเจา้หนี้
เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่และความไวว้างใจซึง่กนัและกนั ไม่ท าการละเมดิสทิธขิองเจา้หนี้   

สงัคม ชุมชน  บรษิทัมกีารก าหนดนโยบายการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมและรบัผดิชอบต่อสงัคมไวอ้ย่างชดัเจน  โดย 
และส่ิงแวดล้อม   จดัท ากรอบการด าเนินงานหรอื CSR Framework เพื่อเป็นแนวทางใหทุ้กหน่วยงานน าไป

ปฏบิตั ิ

ภาครฐั บรษิทัด าเนินธุรกจิภายใตก้ฎหมายและตามทีก่ฏหมายก าหนดอย่างเคร่งครดั โดยพรอ้มให้
ความร่วมมอืและอ านวยความสะดวกกบัภาครฐัในการใหข้อ้มลู และขา่วสารตามทีร่อ้งขอ  

ทรพัยสิ์นทางปัญญา บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายเกี่ยวกับทรพัย์สินทางปญัญา และมีนโยบายและแนวปฏิบัติ
เกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปญัญา 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มส่ีวนได้เสีย 

บริษัทให้ความส าคญักบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้มส่ีวนได้เสีย โดยมีการยกระดบัมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ทันต่อบริบททางสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งสอดคล้อง  กับ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 2562 และมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของอลอินัซ์ (Allianz Privacy 
Standard) โดยบรษิัทจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นตามวตัถุประสงค์บนฐานกฎหมายที่เหมาะสม ทัง้นี้
บรษิทัไดจ้ดัใหม้มีาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัส าหรบัขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น การจ ากดัการเขา้ถงึ ขอ้มลู การเขา้รหสัและ
บนัทกึการเขา้ถงึขอ้มูล การก าหนดระยะเวลาเกบ็รกัษาและลบท าลายเมื่อหมดความจ าเป็น ตลอดจน การจดัท าบนัทกึ
รายการกจิกรรมประมวลผล (Record of Processing Activity) ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 

mailto:corporatesecretary@allianz.co.th
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(Data Privacy Impact Assessment) สอบทานผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืคู่คา้ในการปฏบิตัติ่อขอ้มลู ส่วนบุคคล ของลูกคา้ให้
สอดคลอ้งกบักฎหมาย 

นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

บริษัทมุ่งมัน่ที่จะท าให้แน่ใจว่าจะมีเงินกองทุนที่เพียงพออยู่เเสมอ เพื่อประโยชน์ของทัง้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือ
กรมธรรม์ ซี่งรวมถงึการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของเงนิกองทุน บรษิทัเฝ้าตดิตามสถานะเงนิทุนและความเสีย่งดา้นการ
กระจุกตวัของอลอินัซ์อย่างใกล้ชดิและท าการทดสอบสภาวะวกิฤต ิ(ทัง้แบบ Standardized, Historical และ Reverse 
stress test scenarios) การวเิคราะห์เหล่านี้ ท าให้บรษิัทสามารถท าการประเมนิได้อย่างเหมาะสม เพื่อรกัษาความ
แขง็แกร่งและความเพยีงพอของเงนิกองทุน นอกจากนี้ บรษิทัมัน่ใจว่าความเสีย่งและกลยุทธท์างธุรกจิมคีวามสอดคล้อง
กัน โดยการตัดสินใจทางธุรกิจเพื่อให้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้นัน้ อยู่ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ ด าเนินการตาม
กระบวนการทีด่เีพื่อขบัเคลื่อนธุรกจิ ประเมนิ และจดัการความเสีย่งทีเ่กยีวขอ้งเพื่อใหม้ัน่ใจว่าความเสีย่งและกลยุทธท์าง
ธุรกจิมคีวามสอดคลอ้งกนัอย่างต่อเนื่อง และช่วยใหบ้รษิทัสามารถตรวจจบัและจดัการความคลาดเคลื่อนทีอ่าจเกดิขึน้ได ้
นอกจากนี้ กรอบการบรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคล่องของบรษิทัยงัช่วยรบัรองว่าความเสีย่งดา้นสภาพคล่องไดร้บัการ
จดัการและรกัษาสถานะสภาพคล่องทีเ่พยีงพอภายใตส้ถาวะตลาด (ทีค่าดหวงัและวกิฤต)ิ และ สถาวะทางธุรกจิ 

ระบบการก ากบัดแูลความเส่ียง  

กรอบการบริหารความเส่ียง  

การบรหิารความเสีย่งถอืเป็นเรื่องส าคญัและเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกจิ กรอบการบรหิารความเสีย่งของ
บรษิทัครอบคลุมการด าเนินงานและหน่วยธุรกจิทัง้หมดของบรษิทัตามสดัส่วนของความเสีย่งโดยความเสีย่งสบืเนื่องของ
กิจกรรม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าความเสี่ยงทัว่ทัง้กลุ่มบรษิทันัน้ได้รบัการระบุ วเิคราะห์ ประเมนิ และ จดัการ อย่างสม ่าเสมอ 
โดยองคป์ระกอบหลกัของกรอบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั ไดแ้ก่ 

▪ การส่งเสรมิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งทีแ่ขง็แกร่ง โดยไดร้บัการสนับสนุนจากโครงสรา้งการก ากบั
ดแูลความเสีย่งทีส่มบูรณ์แบบ 

▪ การใช้กรอบความเสี่ยงแบบ Integrated risk capital เพื่อปกป้องเงินกองทุนและสนับสนุนการจดัการ
เงนิกองทุนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

▪ บูรณาการการพจิารณาความเสีย่งและความต้องการเงนิกองทุนในการบรหิารและกระบวนการตดัสินใจ
โดยก าหนดความเสีย่งและจดัสรรเงนิทุนใหก้บัหน่วยธุกจิ 

ทัง้นี้ ระบบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ัง้ 4 ดงัต่อไปนี้ 

การระบุความเส่ียงและการรบัประกนัภยั ระบบการระบุความเสีย่งและการรบัประกนัภยัเป็นรากฐานส าหรบั
การตดัสนิใจดา้นความเสีย่งและการจดัการทีเ่พยีงพอ กจิกรรมสนับสนุนประกอบดว้ย มาตรฐานของการรบัประกนัภยั 
วธิกีารประเมนิมลูค่า การอนุมตัธิุรกรรมแต่ละรายการ การประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่/ระดบัปฏบิตักิาร/การประเมนิ
ความเสีย่งหลกั ความเสีย่งดา้นสภาพคล่องและการวเิคราะหส์ถานการณ์ 

กลยุทธ์ความเส่ียงและความเส่ียงท่ียอมรบัได้ กลยุทธ์ความเสี่ยงก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรบัได้อย่าง
สม ่าเสมอกบั   กลยุทธ์ทางธุรกจิของบรษิทั ซึ่งช่วยใหม้ัน่ใจว่าผลตอบแทนมคีวามเหมาะสมตามความเสีย่งทีไ่ดร้บัและ
ความตอ้งการของเงนิกองทุน นอกจากนี้ ยงัช่วยใหม้ัน่ใจว่าหน่วยงานในการตดัสนิใจทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้สอดคลอ้งกบั
ความสามารถและกลยุทธใ์นการรบัความเสีย่งโดยรวมของบรษิทั 

การติดตามและการรายงานความเส่ียง กรอบงานการตดิตามและการรายงานความเสี่ยงเชงิคุณภาพและ
เชงิปรมิาณทีค่รอบคลุมของบรษิทั ช่วยใหก้ารจดัการมคีวามโปร่งใสทีจ่ าเป็นในการประเมนิว่าโปรไฟล์ความเสีย่งยงัคง
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อยู่ในขอบเขตที่ได้รับอนุมัติหรือไม่ และเพื่อระบุปญัหาและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ได้อย่างรวดเร็ว เช่น Risk 
Dashboard และรายงานการจ ากดัการใชง้าน ตลอดจนถงึ การวเิคราะหส์ถานการณ์และการทดสอบสภาวะวกิฤต ิไดร้บั
การจดัเตรยีมและสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 

การส่ือสารและความโปร่งใส การเปิดเผยความเสีย่งอย่างโปร่งใสเป็นพืน้ฐานส าหรบัการสื่อสารกลยุทธข์อง
บรษิัท และผลการปฏิบตังิานของบรษิทั แก่ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีภายในและภายนอก เพื่อให้มัน่ใจว่าจะมผีลกระทบเชงิ
บวกอย่างยัง่ยนืต่อการประเมนิมลูค่าและการจดัหาเงนิทุน นอกจากนี้ ยงัเสรมิสรา้งการรบัรูถ้งึความเสีย่งและวฒันธรรม
ความเสีย่งของบรษิทัทัว่ทัง้กลุ่มบรษิทั 

โครงสร้างการก ากบัดแูลการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษทั  

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักและใหค้วามส าคญัอย่างสงูส าหรบักระบวนการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่งมหีน้าทีจ่ดัท ารายงานความเสีย่งและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั เพื่อรบัทราบอย่างน้อยหน่ึง
ครัง้ต่อไตรมาส นอกจากน้ี ฝ่ายบรหิารความเสี่ยงสามารถรายงานความเสี่ยงต่าง ๆ รวมทัง้ประเด็นความเสี่ยงที่อยู่
นอกเหนือจากการรายงานตามปกติให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั ดงัต่อไปนี้ 

▪ เรื่อง “หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก ากบัการบริหารจดัการความเสี่ยงแบบองค์รวมและการ
ประเมนิความเสีย่งและความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2562” 

▪ เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขในการบรหิารความเสีย่งระดบัองค์กรและการประเมนิความเสีย่งและ
ความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2567 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีท่ าใหค้ณะกรรมการบรษิทั มัน่ใจว่ากรอบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัมกีาร
น าไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล อย่างสม ่าเสมอ ภายใตก้รอบดงักล่าว คณะกรรมการบรษิทั เป็นผูร้บัผดิชอบระดบัสงูสุดใน
การน ากรอบการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิสอบทานและตรวจสอบการบรหิารจดัการความเสีย่งภายในกลุ่มบรษิทั 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก ากับดูแลและควบคุมการบริหารความเสี่ยงร่วมกับคณะกรรมการอื่นที่
เกี่ยวขอ้งในระดบันโยบายและระดบัปฏบิตักิาร โครงสร้างองค์กรนี้สรา้งการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ และก าหนด
นโยบายและแนวทางการบรหิารความเสี่ยงเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้พนักงานรบัรู้และปฏิบตัิตาม คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งมหีวัหน้าหน่วยงานบรหิารความเสีย่งเป็นประธานและร่วมดว้ยกบัสมาชกิจากคณะกรรมการบรหิารที่
เกีย่วขอ้ง 

ปัจจยัความเส่ียงต่อการด าเนินธรกิุจและการบริหารความเส่ียง 

บรษิทัไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารระบุ ประเมนิ ตอบสนอง และตดิตามปจัจยั
ความเสีย่งในระดบัทีย่อมรบัได ้อย่างไรกต็าม บรษิทัอาจเผชญิกบัความเสีย่งทีม่นีัยส าคญัทีอ่าจจะสามารถส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อดา้นการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของบรษิทั ไดด้งันี้ 
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ประเภทความเส่ียง ค านิยาม การด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 

ความเส่ียงด้านตลาด ความเสยีหายที่เกนิกว่าระดบัทีค่าดคดิ
ไว้เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในราคา
ตลาดหรือตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อราคา
ตลาด รวมไปถึงความเสี่ยงที่มาจาก
สทิธขิองการการนัตีที่อยู่ในสญัญาหรอื
จากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าสุทธิของ
สิน ท รัพ ย์ แ ล ะหนี้ สิ น ใ น กิ จ ก า รที่
เกี่ยวข้องกันซึ่งขบัเคลื่อนโดยตัวแปร
ของตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากราคาหุ้น 
อัตราดอกเบี้ย ราคาอสังหาริมทรัพย์ 
อัตราแลกเปลี่ยน การกระจายสินเชื่อ
และความผนัผวนแฝง นอกจากนัน้ ยงั
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในราคาตลาด
อันเนื่องมาจากสภาพคล่องในตลาดที่
ถดถอย  

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดสดัส่วนการลงทุนในระดบั
ยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ส าหรับพอร์ตการลงทุน 
นอกจากนี้ บริษัทยงัมีขดีจ ากัดความเสี่ยง รวมไปถึง 
ทุนแบบสแตนด์อโลน (Stand-alone equity) และ
ขดีจ ากดัความอ่อนไหวของอตัราดอกเบีย้ และขดีจ ากดั
ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลี่ยน ขดีจ ากดัจะไดร้บัการ
ตรวจสอบอย่างใกล้ชดิ หากเกินขดีจ ากัด จะมีการใช้
มาตรการยกระดบัไปยงัหน่วยงานที่มอี านาจตดัสนิใจ 
และ/หรอื การปิดสถาณะ สุดท้าย ได้มแีนวทางปฏบิตัิ
เกี่ยวกับการลงทุนบางประเภท ผลิตภัณฑ์การลงทุน
ใหม่ และการใชอ้นุพนัธ ์

 

 

 

• ความเสีย่งจากอตัรา
ดอกเบีย้ 

• ความเสีย่งดา้นตราสาร
ทุน 

• ความเสีย่งในการ
เปลีย่นแปลงส่วนต่างดา้น
เครดติ 

• ความเสีย่งจากอตัรา
แลกเปลีย่น 

 

 

 

ความเส่ียงด้านเครดิต 

 

 

 

 

 

 

ความเสยีหายที่เกินกว่าระดบัที่คาดไว้
ในมูลค่าตลาดของพอร์ต เนื่องจากการ
เสื่ อมสภาพในคุณภาพเครดิตของ
คู่สัญญา รวมถึงความล้มเหลวในการ
ปฏิบตัิตามภาระผูกพนัในการช าระเงนิ 
หรอื จากการไม่ปฏบิตัติามการช าระหนี้ 
(เช่น การช าระเงนิทีค่า้งช าระ) 

กรอบการจดัการขดีจ ากดัทัว่ทัง้กลุ่มประเทศและกลุ่มผู้
ผูกมดัของบริษัท ช่วยให้บริษัทสามารถจดัการความ
เสีย่งดา้นการกระจุกตวัของคู่สญัญา ครอบคลุมทัง้ดา้น
เครดติและฐานะทีเ่กีย่วขอ้งกบัตราสารทุนในระดบักลุ่ม 
กรอบการจ ากัดนี้ เป็นพื้นฐานส าหรับการพิจารณา
เกี่ยวกับการด าเนินการด้านเครดิต กระบวนการที่
ก าหนดไว้อย่างชดัเจนท าให้มัน่ใจว่าความเสี่ยงด้าน
การกระจุกตัวและการจ ากัดการใช้งานได้รับการ
ตรวจสอบและจดัการอย่างเหมาะสม     

ความเส่ียงในการรบั
ประกนัภยั 

 

การสูญเสียทางการเงินที่ไม่คาดคิดที่
เกิดขึ้นจากความไม่เพียงพอของเบี้ย
ประกนัภยัส าหรบัความเสีย่งดา้นมหนัต
ภัย และ การไม่ เกิด มหันตภัย อัน
เนื่องมาจากเงนิส ารองไม่เพยีงพอ หรอื 
ความไม่แน่นอนของการเสียชีวต การ
เจบ็ป่วย หรอืความอายุยนื 

บริษัทได้ก าหนดกระบวนการติดตามและตรวจสอบ
ขอ้มูลและประสบการณ์ล่าสุด ดงันัน้ การปรบัเปลี่ยน
เบี้ยประกนัและเงื่อนไขนโยบายจะไดร้บัค าแนะน าจาก
ข้อมูลที่เป็นปจัจุบนั เพื่อให้สอดคล้องกับการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 

บรษิทัมนีโยบายทีเ่หมาะสม โดยท าใหแ้น่ใจว่างานดา้น
เทคนิค เช่น การตัง้ค่าและส ารองเบี้ยประกันนั ้น
ด าเนินการโดยนักคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 

นอกจากนี้ บรษิัทยงัตระหนักว่ามคีวามเสี่ยงด้านการ
กระจุกตวัในการประกนัภยัและการประกนัภยัต่อ และ
บรรเทาปญัหาน้ีดว้ยการกระจายความเสีย่งไปยงัลูกคา้
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ประเภทความเส่ียง ค านิยาม การด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
หลายกลุ่ม ความเสีย่งยงัถูกโอนไปยงับรษิทัประกนัภยั
ต่อ โดนเน้นที่บริษัทประกันภัยต่อที่มีสถานะทาง
การเงินที่แข็งแกร่ง เพื่อป้องกันความผันผวนและ
ผลกระทบดา้ยลบต่อฐานะการเงนิของบรษิทั 

ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ 

 

 

 

 

 

 

ความเสยีหายทีไ่ม่คาดคดิเป็นผลมาจาก
กระบวนการและระบบภายในทีเ่พยีงพอ
หรือล้มเหลว จากข้อผิดพลาดหรือ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของมนุษย์ 
หรอืจากเหตุการณ์ภายนอก 

 

 

อลิอันซ์ ได้ ใช้กรอบการบริหารความเสี่ย งด้าน
ปฏบิตักิารทัว่ทัง้กลุ่ม โดยมุ่งเน้นทีก่ารรบัรูต้ัง้แต่เนิ่น ๆ 
และจดัการความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารทีเ่ป็นสาระส าคญั
ในเชิงรุก โดยใช้การบริหารความเสี่ยงที่ไม่เกี่ยวกับ
การเงิน (Non-Financial Risk Management: NFRM) 
หมายถึง กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่บรษิัทต้อง
ด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารจดัใหม้กีารควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพ หรือมาตรการลดความเสี่ยงอื่น ๆ 
ครอบคลุมความเสี่ยงด้านการด าเนินงานทีม่นีัยส าคญั
ทัง้หมด ความเสีย่งจากการเอาทซ์อร์สจะถูกครอบคลุม
โดยนโยบายการเอาท์ซอร์ โดยขอ้ตกลงระดบับริการ 
(Service Level Agreements) และโดยโปรแกรมการ
บริหารความต่อเนื่ องและการจัดการภาวะวิกฤต 
(Business Continuity and Crisis Management) เพื่ อ
ปกป้องหน้าที่ทางธุรกิจที่ส าคญัจากเหตุการณ์เหล่าน้ี 
ความเสีย่งทางไซเบอรจ์ะลดลงไดผ้่านการลงทุนในการ
รักษาความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ ประกันภัยทาง 
ไซเบอรท์ีอ่ลอินัซ์ไดซ้ื้อจากบรษิทัประกนัภายนอก และ 
กจิกรรมการควบคุมทีห่ลากหลาย อย่างต่อเนื่อง 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์

 

 

การเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคดิของมูลค่า
กลุ่มบริษัทในเชิงลบซึ่งเกิดขึ้นจาก
ผลกระทบด้านลบของการตดัสนิใจของ
ฝ่ายบริหารเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ
และการน าไปปฏบิตั ิ

 

 

 

บริษัทจัดการความเสี่ยงนี้ โดยก าหนดกลยุทธ์ที่
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และกลยุทธก์ารด าเนินงานตัง้แต่
ระดบัหน่วยงานจนถงึระดบัองค์กร และยงัรายงานการ
ใช้กลยุทธ์ เพื่ อก าหนดความส า เร็จของกลยุทธ์  
นอกจากนี้ ทางกลุ่มได้จดัท าเครื่องบ่งชี้ทีจ่ะเตอืนเมื่อ
น าไปปฏิบตัิและออกนอกเส้นทาง ซึ่งช่วยให้สามารถ
ปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปจัจัยภายนอกและ
สถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงใน
ภาวะเศรษฐกจิ การแขง่ขนั และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทางกลุ่มมีระบบงานภายในส าหรับการจัดองค์กร 
บุคลากร และ งบประมาณ รวมไปถงึระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) และ ระบบติดตามและควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ทัง้หมดนี้  ทางกลุ่มได้สนับสนุนการ
ด าเนินการตามกลยุทธ์ที่จะช่วยใหบ้รษิทัถงึเป้าหมาย
ได ้บรษิทัไดเ้ผยแพร่แผนกลยุทธใ์หก้บัพนักงานเพื่อให้
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ประเภทความเส่ียง ค านิยาม การด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
ทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งเคลื่อนไปในทศิทางเดยีวกนั 

ความเส่ียงด้านช่ือเสียง มูลค่าราคาหุน้ของ อลอินัซ์ ลดลงอย่าง
ไม่คาดคิด มูลค่าของธุรกิจที่บังคบัใช้ 
หรอื มลูค่าของธุรกจิในอนาคต ทีเ่กดิมา
จากชื่อเสียงที่ลดลงของอลิอันซ์หรือ
บริษัทในเครืออย่างน้อยหนึ่งแห่งจาก
มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ
เหตุ ก า ร ณ์ที่ ก่ อ ให้ เ กิดหนี้ สินทาง
กฎหมายหรือชื่ อ เสียงส าหรับคณะ
กรรมการบริหารอลิอันซ์หรือผู้ด ารง
ต าแหน่งส าคญัอื่น ๆ 

ฝ่ายบรหิารจดัการลูกค้ามหีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงใน
การประสานงานกบัแผนกทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการขอ้
ร้องเรยีนเพื่อใหม้ัน่ใจว่าลูกคา้และคู่ค้าทัง้หมดมคีวาม
พึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะช่วยเพิม่ชื่อเสียงของกลุ่มบรษิัท
อีกด้วย นอกเหนือจากนี้  กลุ่มบริษัทได้จัดตัง้ทีม 
Complaint Management เพื่อจดัการขา่วโซเชยีลมเีดยี
ทีก่่อใหเ้กดิความรูส้กึดา้นลบต่อองคก์ร เช่น Facebook 
เป็นตน้ 

ความเส่ียงด้านสภาพคลอ่ง 

 

 

 

 

 

การสูญเสียทางการเงินที่ไม่คาดคิดที่
เกิดขึ้นจากความล้มเหลวในการปฏบิตัิ
ต า ม  ห รื อ  ปฏิ บัติ ต า ม เ งื่ อ น ไ ขที่
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่เอื้ออ านวย 
ภาระผูกพนัในการช าระเงนิระยะสัน้ใน
ปจัจุบันหรือในอนาคต รวมถึงความ
เสีย่งในกรณีทีก่ลุ่มบรษิทัเกดิรไีฟแนนซ์
ในวกิฤตสภาพคล่องในอตัราดอกเบี้ยที่
สูงขึ้นเท่านัน้ หรือ โดยการช าระบญัชี
สนิทรพัยด์ว้ยส่วนลด 

เพื่อจัดการความเสี่ยงนี้  บริษัทได้จัดสรรเงินลงทุน
บางส่วนไปยงับญัชธีนาคาร พนัธบตัร และ ตราสารหนี้
ระยะสัน้จากธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งมสีภาพคล่อง
สูง เป็นเงนิส ารองที่ก าหนดไวส้ าหรบัค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินงาน การฝากเงนินัน้จะท าในช่วงเวลาปกตติาม
ความต้องการของเงินสด ซึ่งท าให้สอดคล้องกับการ
จัดการกระแสเงินสดส าหรับกระแสเข้าและออกที่
คาดหวงัไว้ บริษัทยงัจดัสรรเงนิลงทุนส่วนหนึ่งให้กบั
หุ้นในความต้องการที่มีสภาพคล่องสูงและแปลงเป็น
เงนิสดไดง้่าย ดว้ยมูลค่ายุตธิรรม นอกจากนี้ บรษิทัยงั
สามารถใช้วงเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกู้ยืมระยะสัน้
จากธนาครพาณิชย์เพื่อใช้เป็นเงนิส ารอง ซึ่งสามารถ
เบิกถอนได้ทันทีหากบริษัทมีค่าใช้จ่ายสูงอย่างไม่
คาดคดิ 

ความเส่ียงอบุติัใหม ่ ความเสีย่งอุบตัใิหม่ คอืความเสีย่งทีอ่าจ
เกดิขึน้ หรอืทีม่อียู่แล้วและมกีารพฒันา
อย่างต่อเนื่ อง  ความเสี่ยงเหล่านี้มี
ลกัษณะเฉพาะคอืมคีวามไม่แน่นอนสูง
ในแง่ของผลกระทบและความน่าจะเป็น 
และอาจมศีกัยภาพในการส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อสายธุรกจิประกนัภยั 

บรษิัทจะพจิารณารายงานความเสี่ยงอุบตัใิหม่ทีจ่ดัท า
โดยกลุ่มท างานด้านความเสี่ยงอุบตัิใหม่ของกลุ่ม อลิ
อนัซ์ ในบรบิทของกรอบการบรหิารความเสีย่งโดยรวม 
หรือตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอุบัติใหม่ใน
ทอ้งถิน่ (ถา้ม)ี 
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การจดัซื้อจดัจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

อลอินัซ์ อยุธยา มกีารด าเนินการทีส่อดคล้องกบันโยบายของกลุ่มอลอินัซ์ ในเรื่องการจดัซื้อจดัจา้งทีส่นับสนุน
การสรา้งความยัง่ยนื โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัซื้อจดัจา้งผูใ้หบ้รกิารทีใ่หค้วามส าคญัเรื่องความยัง่ยนืและมจีรยิธรรม 
ซึง่เป้าหมายหลกัคอื การท างานร่วมกบัผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามรบัผดิชอบ ซึง่หมายถงึในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัซื้อ
จดัจา้ง จะมกีารพจิารณาปจัจยัความยัง่ยนื ดงัน้ี 

(1) การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ให้บริการกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ความหลากหลายทางชีวภาพ การตัดไม้ท าลายป่า 
ทรพัยากรธรรมชาต ิและมลพษิในอากาศ ดนิ และน ้า 

(2) ผลกระทบของผู้ให้บรกิารต่อแรงงาน ชุมชน และสงัคมโดยรวม ซึ่งรวมถึงการปฏิบตัิตามสทิธมินุษยชน 
มาตรฐานแรงงาน เช่น สุขภาพและความปลอดภัย การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียม และค่าจ้างที่เพียงพอ รวมถึงความ
รบัผดิชอบของผลติภณัฑ ์

(3) โครงสร้างองค์กรของผู้ให้บริการ ความโปร่งใส ความมีอิสระของคณะกรรมการ ความเป็นเจ้าของและ
จรยิธรรม ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู 

การลงทุนเพื่อความยัง่ยืน 

การตดัสนิใจดา้นการลงทุน และสร้างพอร์ตของ อลอินัซ์ อยุธยา นัน้ จะต้องค านึงถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้
จากการลงทุนในปจัจยัดา้น ESG เพื่อปรบัตวัและลดความเสีย่งดา้นความยัง่ยนื โดยเฉพาะอย่างยิง่ ความเสีย่งทีเ่กดิจาก
แนวโน้มหรอืเหตุการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ ซึ่งจะต้องได้รบัการพจิารณาให้เป็นไปตามกฏของ
กลุ่มอลอินัซ์ ในขอ้ก าหนด ESG ทีไ่ดถู้กรวบรวมอยู่ในกระบวนการลงทุนตามที่ระบุไวใ้นนโยบายของบรษิทั การรวม
ปจัจยัดา้น ESG  เขา้ไวใ้นการวเิคราะหก์ารลงทุนและกระบวนการตดัสนิใจของบรษิทั นัน้ จะพจิารณาโอกาสทีเ่ป็นไปได ้
และหลกีเลี่ยงความเสีย่งดา้นชื่อเสยีงของบรษิทั ภายใต้การลงทุนของ อลอินัซ์ อยุธยา และกลุ่มอลอินัซ์ ดงันัน้ อลอินัซ์ 
อยุธยา จะไม่ลงทุนในทรพัยส์นิทีอ่ยู่ในรายการยกเวน้ของ ESG 

การด าเนินธรุกิจเพื่อให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

บมจ. อลอินัซ์ อยุธยา แคปปิตอล บมจ. อลอินัซ์ อยุธยา ประกนัชวีติ และ บมจ. อลอินัซ์ อยุธยา ประกนัภยั
ด าเนินธุรกจิเพื่อใหส้อดคล้องกบัความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีแต่ละกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่า ไดแ้ก่ ลูกคา้ พนักงาน 
พนัธมติรทางธุรกจิ ผูถ้อืหุน้ ภาครฐั และชุมชน   

 

ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย ความคาดหวงั แนวทางการปฏิบติั 

ลูกค้า ไดร้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
ตรงกบัความตอ้งการ ดว้ย
การปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม
จากบรษิทั  

• การด าเนินงานและสื่อสารทีช่ดัเจน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าลูกคา้ไดร้บับรกิารที่
ราบรื่นในทุกๆชว่งทีม่กีารปฏสิมัพนัธก์บับรษิทั ไดแ้ก่  
- การขายและการตอ้นรบัเขา้เป็นลูกคา้ 
- การเคลมสนิไหม 
- การต่ออาย ุ
- การแกไ้ขปญัหา 
- การสื่อสาร 

• มกีารวดัผลความพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อน ามา
พฒันาการใหบ้รกิารอยู่เสมอ  
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ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย ความคาดหวงั แนวทางการปฏิบติั 

พนักงาน ไดร้บัค่าตอบแทนและไดร้บั
การปฏบิตัจิากบรษิทั อย่าง
เป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั 
พรอ้มกบัโอกาสในการ
เตบิโตละพฒันาตามสายงาน  

 

• ฝา่ยทรพัยากรบุคคลมบีทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการงานดา้นบุคคล
เพื่อสรา้งความผกูพนัในองคก์รและสรา้งประสทิธผิลโดยแบ่งการ
ด าเนินงานเป็น 4 แกน ไดแ้ก่  
- การเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ  
- สุขภาพและความเป็นอยู่  
- ความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่าง  
- การสนับสนุนดา้น ESG  

• มกีารวดัผลความผกูพนัในองคก์ร หรอื Allianz Engagement Survey 
เป็นประจ าทุกปี เพื่อตรวจสอบและพฒันานโยบายและสิง่แวดลอ้มในการ
ใหเ้หมาะสมกบัพนักงาน  

พนัธมิตรทางธรุกิจ ร่วมกนัไปสู่เป้าหมายทาง
ธุรกจิ ดว้ยการจ่าย
ผลประโยชน์และสทิธิ
ประโยชน์ทีเ่ป็นธรรมตามที่
ตกลงไว ้ 

• มกีารจดัตัง้ทมีงานเพื่อสนับสนุนฝา่ยขาย หรอื ช่องทางการจดัจ าหน่าย
เพื่อขบัเคลื่อนธุรกจิใหเ้ป็นไปตามแผนทีว่างไว ้ 

• ด าเนินงานภายใตก้ฏระเบยีบของกลุ่มอลอินัซ์ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าพนัธมติร
ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั  

• เปิดโอกาสใหม้กีารตรวจสอบและแสดงความคดิเหน็หากมปีระเดน็ปญัหา
เกดิขึน้  

ผู้ถือหุ้น  ไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความ
โปร่งใสและชดัเจน สามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทั ได้
อย่างสะดวก โดยขอ้มลูมี
ความถูกตอ้ง สม ่าเสมอ และ
ตรงตามเวลาและโอกาสที่
เหมาะสม  

• การจดัประชมุผูถ้อืหุน้ประจ าปี  
• รายงานประจ าปี  
• เปิดโอกาสใหม้กีารแสดงความคดิเหน็ผ่านเวบ็ไซต ์หรอื อเีมลของบรษิทั 

ภาครฐั  บรษิทั ด าเนินธุรกจิตาม
กฏหมายและขอ้ก าหนดดว้ย
บรรษทัภบิาล  

 

• มทีมีความสมัพนัธภ์าครฐั ท าหน้าทีเ่ป็น ตวัแทนในการประสานงาน
ระหว่างบรษิทั และภาครฐัหน่วยงานต่างๆ 

• ด าเนินธุรกจิสอดคลอ้งกบักฏหมายและขอ้ก าหนดของภาครฐั 
• สื่อสารและใหค้วามรูเ้รื่องกฏระเบยีบและขอ้ก าหนดภาครฐัทีม่ตีอ่การ

ด าเนินงานใหก้บัพนักงานไดร้บัทราบผ่านการสื่อสารช่องทางต่าง ๆ  

ชุมชน บรษิทั ใหก้ารสนับสนุนและ
คนืกลบัสู่สงัคมไทยดว้ย
กจิกรรม ESG ต่าง ๆ  

• มคีณะท างาน ESG เพื่อขบัเคลือ่นกจิกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
แนวทางของกลุ่มอลอินัซ์ และความตอ้งการในประเทศ  

• ส่งเสรมิใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกลุม่อื่น ๆ ไดม้ส่ีวนรว่มในกจิกรรม ESG  
เพื่อสรา้งผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพกลบัสู่ชุมชน  

• ร่วมมอืกบัพนัธมติรทีม่จีุดมุ่งหมายทีต่รงกนั เพื่อขบัเคลื่อนโครงการที่
สรา้งผลลพัธใ์นวงกวา้ง  
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Allianz Privacy Standard) 

บรษิทั ด าเนินธุรกจิโดยยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาลเพื่อรกัษาความไวว้างใจจากลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี โดยให้
ความส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างจรงิจงั ไม่เพยีงเพราะเป็นขอ้ก าหนดตามกฎหมาย แต่เป็นพืน้ฐานของ
ความยัง่ยนืทางธุรกิจที่ถูกบูรณาการเข้ากบัการบรหิารความเสี่ยงและความพร้อมในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ขอ้ก าหนดเหล่านี้มผีลบงัคบัใชก้บัพนักงานทุกระดบั  

บรษิทั ไดจ้ดัท ามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มอลอินัซ์ (Allianz Privacy Standard) ทีย่ดึตาม
กฎหมายไทยและมาตรฐานสากล เพื่อให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลสอดคล้องกบัขอ้ก าหนดด้านความปลอดภยั
และสามารถตรวจสอบได ้ลดความเสีย่งทีอ่าจกระทบสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลโดยเน้นหลกัการตัง้แต่คุณภาพของขอ้มูล 
ความโปร่งใสและการเปิดเผย ความชอบด้วยกฎหมายของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ความสัมพันธ์กับผู้
ประมวลผลขอ้มลู การโอนและการส่งต่อขอ้มลูส่วนบุคคล ความมัน่คงปลอดภยัและการรกัษาความลบัตามนโยบายรกัษา
ความปลอดภยัสารสนเทศของกลุ่มอลิอนัซ์ อนัรวมถงึการบรหิารความเสีย่งสารสนเทศ และการตรวจสอบภายในอย่าง
เคร่งครดัตามหลกัมาตรฐานสากล (Allianz Policy Information Technology and Information Security) ภายใตห้ลกัการ 
“Privacy by Design” บรษิัท เริม่ต้นการคุม้ครองขอ้มูลตัง้แต่ข ัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ์ บรกิาร และระบบต่างๆ 
โดยประเมนิความเสีย่ง วตัถุประสงค ์และบรบิทการใชง้านอย่างรอบดา้น ก่อนก าหนดมาตรการทีเ่หมาะสมและน าไปใช้
จรงิ พร้อมทัง้ด าเนินการประเมนิผลกระทบและจดัท าบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลอย่ างเป็นระบบ เพื่อเตรยีม
รบัมอืความเสีย่งและยนืยนัความสอดคล้องกบักฎหมายและนโยบายองคก์ร 

การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่   

อลิอนัซ์ อยุธยา ได้ตัง้ปณิธานที่จะปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการคอร์รปัชัน่และสินบนทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดบันานาชาต ิเพื่อทีจ่ะเพิม่และรกัษาความไวว้างใจของลูกคา้ทีม่ใีหก้บัอลอินัซ์ จงึก าหนดใหม้กีาร
บงัคบัใชน้โยบายว่าดว้ยการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ ส าหรบัพนักงานทุกคน หน่วยงาน บรษิทัในเครอื สาขาและฝา่ยต่างๆ 
รวมถงึผูก้ระท าการแทน คู่สญัญา และการว่าจา้งบุคคลภายนอก โดยนโยบายฉบบันี้ เป็นส่วนหนึ่งของขอ้พงึปฏบิตัเิพื่อ
จรยิธรรมทางธุรกจิและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Code of Conduct) ซึ่งก าหนดขอ้หา้มไวอ้ย่างเคร่งครดัเกี่ยวกบัการ
คอรร์ปัชัน่และสนิบน รวมถงึการต่อตา้นการเสนอให ้การยอมรบัการเสนอให ้การจ่ายเงนิ หรอืการมอบอ านาจใหก้ระท า
การใดๆ ทีม่ลีกัษณะเป็นการคอรร์ปัชัน่หรอืสนิบน และหลกีเลี่ยงผลประโยชน์ต่างๆ ทีไ่ม่เหมาะสม หรอืการกระท าใดๆ 
ทีท่ าใหเ้กดิขอ้สงสยัต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทั  

ทัง้นี้ บรษิทัไดร้บัการรบัรองใหเ้ป็นสมาชกิแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ของภาคเอกชนไทยเป็นครัง้แรก เมื่อวนัที ่
22 มกราคม 2559 และรบัทราบถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ทุกรปูแบบ 
โดยมกีารประเมนิความเสี่ยงทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคอร์รปัชัน่และการทุจรติ ซึ่งมกีารระบุถึงการประเมนิระดบัความเสีย่ง 
การควบคุมภายใน และประสทิธผิลของการป้องกันและการจดัการความเสี่ยง ตลอดจนการติดตามความเสี่ยงอย่าง
สม ่าเสมอ  

โดยมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ทีบ่รษิทั ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มดีงันี้ 

1. การประเมนิความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคอร์รปัชัน่และการทุจรติ (Anti-Corruption and Anti-Fraud Risk 
Assessment) เป็นประจ าทุกปี โดยจดัใหม้กีารระบุความเสีย่งดา้นคอร์รปัชัน่ทีส่ าคญั การประเมนิระดบัความเสีย่ง การ
ควบคุมภายใน การจดัการความเสีย่ง การตดิตาม และทบทวนการประเมนิความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัและ
สามารถจดัการกบัความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชัน่ทีส่ าคญัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ ผลจากการประเมนิความเสีย่งดงักล่าว 
ได้รายงานไปยังคณะกรรมการบริหารบริษัท (Board of Management) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk 
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Committee) และคณะกรรมการบรษิทั (Board of Directors) ตามล าดบั เพื่อใหส้อดคล้องตามประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การก าหนดแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน่อย่างเหมาะสม ครอบคลุมถึง
วตัถุประสงค์ ขอบเขต หน้าที่ความรบัผดิชอบ แนวปฏิบตัิ ขอ้ก าหนดในการด าเนินการ รวมถึงการรายงานการฝ่าฝืน
อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุมถงึ ของขวญัหรอืงานบนัเทงิ เงนิสนับสนุนและการเลี้ยงรบัรอง การบรจิาคเพื่อการกุศล 
การจดัซื้อจดัจ้าง การตรวจสอบความซื่อสตัย์ของคู่ค้าทางธุรกิจและรูปแบบขอ้สญัญา การบรจิาคทางการเมอืง การ
จดัท าบญัชแีละบนัทกึ การจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การแจง้เบาะแส  

3. การฝึกอบรมแก่พนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการบริษัท เพื่อปลูกจิตส านึก ให้ความรู้ที่เพียงพออย่าง
สม ่าเสมอ ครอบคลุมตัง้แต่การจดัอบรมส าหรบัพนักงานใหม่ การจดัอบรมแบบสื่อออนไลน์ส าหรบัพนักงานใหม่และ
ปจัจุบนั และการใหค้วามรูแ้บบกลุ่มย่อยส าหรบัผูบ้รหิารและคณะกรรมการบรษิทั เพื่อส่งเสรมิความเชา้ใจและสนับสนุน
วฒันธรรมความซื่อสตัยสุ์จรติในองคก์ร และปราศจากการคอรร์ปัชัน่  

4. การตดิตาม ประเมนิผล และการตรวจสอบ จะด าเนินการโดยฝา่ยควบคุมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและฝา่ย
ตรวจสอบภายใน โดยจะเฝ้าติดตามและทบทวนการปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการ
คอร์รปัชัน่ผ่านการตรวจสอบและสอบทาน และก าหนดใหร้ายงานผลต่อคณะผูบ้รหิารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมออกีดว้ย 

การก าหนดเป้าหมาย การติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานด้านความยัง่ยืน  

อลอินัซ์ อยุธยา มรีะบบติดตาม ประเมนิผล และปรบัปรุงการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่าง
ต่อเน่ือง โดยบูรณาการเขา้กบัระบบบรหิารความยัง่ยนืของกลุ่มอลอินัซ์ เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคล้องกบัเป้าหมาย
ดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร 

ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Monitoring & Improvement) 

เป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม  

 เป้าหมายส าคญัด้านสิง่แวดล้อมของ อลอินัซ์ อยุธยา คอืการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด าเนินธุรกิจ 
โดยมกีารก าหนดเป้าหมายระยะกลางปี 2573 (2030 intermediate target) ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของกลุ่มอลอินัซ์ ดงัน้ี  
 

KPI Unit 2025P  2026P 2027P 2028P 

 

GHG emissions per employee (overall) tons Co2e / 
employee 

 

0.351 
 

0.338 
 

0.334 
 

0.329 

 

Business Travel GHG emissions (excl. fleet) tons Co2e / 
employee 

0.158 0.169 0.164 0.161 

Energy consumption in offices MWh / sqm 0.144 0.144 0.143 0.141 

% Renewable Electricity (%)   100 100 100 100 
 

นอกจากน้ี อลิอนัซ์ อยุธยา ได้มีการก าหนดเป้าหมายเพิ่มเติมเรื่องการลดปริมาณขยะ (ส านักงานใหญ่) ไปบ่อ 
ฝงักลบ โดยตัง้เป้าหมายใหป้รมิาณขยะไปบ่อฝงักลบจากส านักงานใหญ่ น้อยกว่า 40 กโิลกรมัต่อเดอืน หรอื น้อยกว่า 0.35 
กโิลกรมั ต่อคน ต่อปี ภายในปี 2573   
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ทัง้นี้ บรษิทัด าเนินการตดิตามผลดา้นสิง่แวดล้อมตามเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของกลุ่มอลอินัซ์ 
ผ่านตวัชีว้ดัส าคญั ไดแ้ก่ 

▪ การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
▪ ปรมิาณการเดนิทางใยการด าเนินธุรกจิของผูบ้รหิารและพนักงาน 
▪ สดัส่วนการสนับสนุนพลงังานหมุนเวยีน (ผ่านการซื้อใบรบัรอง RE100) 
▪ ปรมิาณขยะทีส่่งไปบ่อฝงักลบ (Landfill Waste) (เป้าหมายเพิม่เตมิของ อลอินัซ์ อยุธยา)  

โดยผลการด าเนินงานทัง้หมดจะถูกรายงานต่อ คณะกรรมการความยัง่ยนื (Sustainability Committee) ทุกไตรมาส 
เพื่อพจิารณาความคบืหน้า และก าหนดแนวทางปรบัปรุง เช่น การรณรงคใ์หเ้กดิการปรบัพฤตกิรรมพนักงานในเรื่องการ
แยกขยะผ่านการแขง่ขนัในรปูแบบต่าง ๆ  

ด้านสงัคม (Social Monitoring & Stakeholder Feedback) 

เป้าหมายดา้นสงัคม  

 เป้าหมายส าคญัดา้นสงัคมของ อลอินัซ์ อยุธยา คอืการพฒันาศกัยภาพของพนักงานผ่านการอบรมและเรยีนรู ้โดย
มกีารก าหนดเป้าหมาย ใหพ้นักงานทุกคน เขา้อบรมและเรยีนรู ้ไม่น้อยกว่า 48 ชัว่โมง ต่อปี (Learning Hours) ทัง้นี้ บรษิทั
ยงัมกีารตดิตามความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาการท างานของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง  

ลูกคา้ - Voice of Customer (VoC) 

บรษิทัส ารวจความพงึพอใจและคุณภาพการบรกิารผ่าน Voice of Customer อย่างสม ่าเสมอ รวมถงึรบัฟงัขอ้
รอ้งเรยีนจากหลายช่องทาง เช่น Call Center, Email, Social Media และช่องทางออนไลน์ เพื่อรวบรวมขอ้มลู ขอ้ตชิม 
และปญัหา ส่งต่อเขา้สู ่คณะกรรมการดแูลลูกคา้ รายไตรมาส พรอ้มปรบัปรุงบรกิารอย่างเป็นรปูธรรม 

พนักงาน - Learning Hours และ Allianz Engagement Survey (AES)  

อลอินัซ์ อยุธยา มกีารตดิตามและบนัทกึผลการเรยีนรูแ้ละชัว่โมงการเรยีนของพนักงาน ผ่านระบบ Allianz U 
โดยมีการแจ้งจ านวนชัว่โมงการเรียนรู้ของพนักงานให้พนักงานทราบทุกเดือน ผ่าน Power BI Learning 
Dashboard"เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตวัเองอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ กลุ่มอลอินัซ์ยงัมกีารส ารวจ Engagement Survey ประจ าปี เพื่อประเมนิความผูกพนั ความรูส้กึ 
และประสบการณ์ของพนักงาน ผลส ารวจจะรายงานต่อผูบ้รหิารเพื่อใชพ้ฒันานโยบาย HR, สวสัดกิาร, สภาพแวดล้อม
การท างาน และระบบดแูลสุขภาวะใหด้ขีึน้ทุกปี 

อาสาสมคัรและกจิกรรมเพื่อสงัคม (Volunteer Feedback) 

บรษิทัมรีะบบประเมนิความพงึพอใจของพนักงานอาสาในทุกกจิกรรม พรอ้มเปิดโอกาสใหเ้สนอแนวทางพฒันา 
เพื่อท าใหก้จิกรรมมผีลกระทบเชงิบวกและตอบโจทยช์ุมชนมากขึน้ 

ด้านธรรมาภิบาล (Governance, Audit & Compliance) 

เป้าหมายส าคญัดา้นธรรมาภบิาล ของ อลอินัซ์ อยุธยา คอื การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และเป็นไปตามกฏหมาย กฏเกณฑ ์ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของบรษิทั ผ่านการก ากบัดูแลและการบรหิารจดัการของ
คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิาร  
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ทัง้นี้ บรษิทัมรีะบบประเมนิและตรวจสอบการด าเนินงานดา้นธรรมาภบิาลอย่างเขม้งวด โดยด าเนินการผ่านการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก (External Audit) การประเมนิการปฏบิตัติาม 
Functional Rules ของกลุ่มอลอินัซ์ และการตรวจสอบความสอดคล้องตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ของ คปภ. โดยผล
การตรวจสอบจะถูกน าเสนอแก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการความเสีย่ง และคณะกรรมการบรษิทั เพื่อปรบัปรุง
กระบวนการท างานใหโ้ปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บรษิัทยงัจดัให้มกีารพจิารณาทบทวนกรอบการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  และ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทั อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยต้องมคีณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิาร
ทุกคนตอ้งเขา้ร่วมผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี  
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- เอกสารเพ่ิมเติม - 

การบูรณาการความยัง่ยืนในการด าเนินธรุกิจ ของ อลิอนัซ์ อยุธยา 
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นโยบายดา้นความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของ อลิอนัซ์ อยุธยา 

 
 


