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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) หน้า   1   จาก   40   หน้า

กรมธรรม์ประกันภัย
สุขภาพและอุบัติเหตุ 

(จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)
สำ�หรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์
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หน้า   2   จาก   40   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์

โดยการเช่ือถือขอ้แถลงในใบค�ำขอเอาประกนัภยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และเพ่ือเป็นการตอบแทนเบ้ีย

ประกนัภยัท่ีผูป้ระกนัภยัตอ้งช�ำระภายใตข้อ้บงัคบั ขอ้ก�ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้และเอกสารแนบทา้ย

แห่งกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี บริษทัใหส้ญัญากบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี

ค�ำจ�ำกัดความ

ถ้อยค�ำและค�ำบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีได้ให้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรม์ประกันภยัน้ี ให้ถือว่ามี

ความหมายเดียวกนั ทั้งหมด ไม่วา่จะปรากฎในส่วนใดกต็าม เวน้แต่จะไดก้�ำหนดเป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

บริษัท หมายถึง บริษทัท่ีออกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

กรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ตารางผลประโยชน์และเบ้ียประกนัภยั เง่ือนไข ขอ้ตกลง

ความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ ขอ้ก�ำหนด เอกสารแนบทา้ยขอ้ระบุพิเศษ ขอ้รับรอง และ

ใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั และเอกสารสรุปเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง

และขอ้ยกเวน้ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงแห่งสัญญาประกนัภยั

ผู้เอาประกันภัย หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

ผู้อยู่ในอุปการะ หมายถึง 1)	 คู่สมรสของผูเ้อาประกนัภยั

2)	 บุตรตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยัหรือของคู่สมรส หรือผูเ้ยาวท่ี์อยูใ่นปกครอง

ตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยั ท่ีมีอายตุั้งแต่ 2 สัปดาห์แต่ไม่เกิน 20 ปีบริบูรณ์ 

และยงัมิไดส้มรส

ผู้ได้รับความคุ้มครอง หมายถึง ผูเ้อาประกนัภยัและ/หรือ ผูอ้ยูใ่นอุปการะของผูเ้อาประกนัภยั เฉพาะบุคคลท่ีระบุช่ือ

ไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั จากปัจจยัภายนอกร่างกายและท�ำให้เกิดผลท่ีผูไ้ดรั้บ

ความคุม้ครองมิไดเ้จตนาหรือมุ่งหวงั

การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดข้ึน โดยเอกเทศและ

โดยอิสระจากสาเหตุอ่ืน

การเจ็บป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข ้หรือการเกิดโรค ท่ีเกิดข้ึนกบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ทันตกรรม หมายถึง การกระท�ำท่ีกระท�ำต่อมนุษยเ์ก่ียวกบัการตรวจวินิจฉัย การบ�ำบดัหรือการป้องกนั

โรคฟัน โรคอวยัวะท่ีเก่ียวกบัฟัน โรคอวยัวะในช่องปาก โรคขากรรไกรและกระดูก

ใบหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขากรรไกร รวมทั้งการกระท�ำทางศลัยกรรม และการกระท�ำใดๆ

ในการบ�ำบดับูรณะและฟ้ืนฟูสภาพของอวยัวะในช่องปาก ขากรรไกร กระดูกใบหนา้ท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัขากรรไกร และการท�ำฟันในช่องปาก
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แพทย์ หมายถึง ผูท่ี้ส�ำเร็จการศึกษาไดรั้บปริญญาแพทยศาสตร์บณัฑิต ไดข้ึ้นทะเบียนอย่างถูกตอ้ง

จากแพทยสภา และไดรั้บอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในทอ้งถ่ินท่ีให้

บริการทางแพทย ์หรือทางดา้นศลัยกรรม

ทันตแพทย์ หมายถึง ผูท่ี้ส�ำเร็จการศึกษาไดรั้บปริญญาทนัตแพทยศาสตร์บณัฑิต ไดข้ึ้นทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง 

จากทนัตแพทยสภา และไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชีพสาขาทนัตกรรมในทอ้งถ่ินท่ี

ใหบ้ริการ

แพทย์ผู้เช่ียวชาญ 

เฉพาะโรค

หมายถึง แพทยท่ี์ไดรั้บอนุมติับตัรหรือวุฒิบตัรจากแพทยสภาหรือสถาบนั เทียบเท่า และไม่ใช่

แพทยเ์จา้ของไข ้ซ่ึงเป็นแพทยผ์ูใ้ห้ค �ำปรึกษา ดูแล หรือรักษาร่วมกบัแพทยเ์จา้ของไข้

พยาบาล หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตามกฎหมาย

ค่าบริการพยาบาล หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมคิดเป็นประจ�ำส�ำหรับการใหบ้ริการ

โดยพยาบาลวชิาชีพท่ีใหก้ารบริการผูไ้ดรั้บความคุม้ครองขณะท่ีเป็นผูป่้วยใน

ผู้ป่วยใน หมายถึง ท่ีจ�ำเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม ติดต่อกนัไม่

นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยใน โดยไดรั้บการวนิิจฉยัและค�ำแนะน�ำ

จากแพทย ์ ตามขอ้บ่งช้ีซ่ึงเป็นมาตรฐานทางการแพทยแ์ละในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

ส�ำหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยนั้นๆ และให้รวมถึงกรณีรับตวัไวเ้ป็น

ผูป่้วยใน แลว้ต่อมาเสียชีวติก่อนครบ 6 ชัว่โมง

ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผูท่ี้รับบริการอนัเน่ืองจากการรักษาพยาบาลในแผนกผูป่้วยนอกหรือในห้องรักษา

ฉุกเฉินของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิก ซ่ึงไม่มีความจ�ำเป็น

ตามขอ้วินิจฉยัและขอ้บ่งช้ีท่ีเป็นมาตรฐานทางการแพทยใ์นการเขา้รักษาเป็นผูป่้วยใน

โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทยโ์ดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนและ

มีองคป์ระกอบทางดา้นสถานท่ีท่ีมีจ�ำนวนบุคลากรทางการแพทยท่ี์เพียงพอตลอดการ

จดัการให้บริการท่ีครบถว้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีห้องส�ำหรับการผ่าตดัใหญ่และได้

รับอนุญาตให้จดทะเบียนด�ำเนินการเป็นโรงพยาบาลตามกฎหมายของอาณาเขตนั้นๆ

สถานพยาบาล

เวชกรรม 

หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทยโ์ดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนและ

ไดรั้บอนุญาตให้จดทะเบียนด�ำเนินการเป็นสถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของ

อาณาเขตนั้นๆ

สถานพยาบาล

เวชกรรม 

หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทยโ์ดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนและ

ไดรั้บอนุญาตให้จดทะเบียนด�ำเนินการเป็นสถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของ

อาณาเขตนั้นๆ

คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบันท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมาย ด�ำเนินการโดยแพทย์

ท่ีท�ำการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉยัโรค และไม่สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนได้

มาตรฐาน 

ทางการแพทย์

หมายถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยท่ี์เป็นสากล และน�ำมาซ่ึงแผนการรักษา

ท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วย ตามความจ�ำเป็นทางการแพทย ์ และสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปจาก

ประวติัการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การตรวจพบ ผลการชนัสูตร หรืออ่ืนๆ(ถา้มี)
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ความจ�ำเป็น 

ทางการแพทย์

หมายถึง การบริการทางการแพทยต่์างๆ ท่ีมีเง่ือนไขดงัน้ี

1)	 ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวนิิจฉยัโรค และการรักษาตามภาวะการบาดเจบ็หรอการเจบ็ป่วย

ของผูรั้บบริการนั้นๆ

2)	 ตอ้งมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยอ์ยา่งชดัเจน ตามมาตรฐานเวชปฏิบติัปัจจุบนั

3)	 ตอ้งมิใช่เพ่ือความสะดวกของผูรั้บบริการ หรือของครอบครัวผูรั้บบริการ หรือของ

ผูใ้ห้บริการรักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ

4)	 ต้องเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยท่ีเหมาะสมตาม

ความจ�ำเป็นของภาวะการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของผูรั้บบริการนั้นๆ

แพทย์ทางเลือก หมายถึง การตรวจวนิิจฉยั การรักษาพยาบาล หรือการป้องกนัโรค โดยวธีิการแพทยแ์ผนไทยการ

แพทยพ์ื้นบา้นไทย การแพทยแ์ผนจีน หรือวธีิการอ่ืนๆ ท่ีมิใช่การแพทยแ์ผนปัจจุบนั

การเข้าพักรักษาตัว 

คร้ังใดคร้ังหน่ึง

หมายถึง การอยู่ รักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม เ พ่ือการรักษา 

ในฐานะผูป่้วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง และให้รวมถึงการอยู่รักษาตวัในโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลเวชกรรมสองคร้ังหรือมากกวา่ ดว้ยสาเหตุ หรือโรค หรือภาวะแทรกซอ้น

จากโรคเดียวกนัโดยท่ีระยะเวลาการอยู่รักษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

เวชกรรมแต่ละคร้ังห่างกนัไม่เกินกวา่ 90 วนั นบัแต่การรักษาคร้ังสุดทา้ย และส�ำหรับ

ผูป่้วยนอกไม่เกินกวา่ 14 วนั นบัแต่การรักษาคร้ังสุดทา้ย กใ็หถื้อวา่เป็นการเขา้พกัรักษา

ตวัคร้ังเดียวกนัดว้ย

โรงพยาบาล หรือ 

สถานพยาบาล 

เวชกรรม หรือ 

คลินิกในเครือข่าย

หมายถึง โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกใดๆ ท่ีไดต้กลงท�ำสัญญาไวก้บั

บริษทัภายใตเ้ง่ือนไขขอ้ตกลงคุม้ครองของ กรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือ เอกสาร

แนบทา้ย

ผลประโยชน์

สูงสุดต่อปี

หมายถึง ค่าใช้จ่ายใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรักษาหรือการบริการ ภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครอง 

การอยู่รักษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม (ผูป่้วยใน) ขอ้ตกลง

คุม้ครองการรักษาโดยการผ่าตดั และขอ้ตกลงคุม้ครองดูแลโดยแพทยท่ี์เกิดข้ึนใน

ระหว่างปีกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยบริษทัจะเร่ิมตน้จ่ายผลประโยชน์ในวนัท่ีผูไ้ดรั้บ

ความคุม้ครองข้ึนทะเบียนเป็นผูป่้วยใน และนับต่อจากวนันั้นไปจนถึงวนัท่ีแพทย์

มีค �ำสั่งให้ผูไ้ด้รับความคุม้ครองออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม 

ระยะเวลาผลประโยชน์จะส้ินสุดลงในกรณีใดกรณีหน่ึง ดงัน้ี

1)	 ณ วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินผลบงัคบั หรือ

2)	 ในกรณีท่ีมีการขอต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัส�ำหรับปีต่อไป และไดท้�ำการช�ำระ

เบ้ียประกนัภยัแลว้ถา้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองยงัคงอยู่รักษาตวัในโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลเวชกรรมบริษทัจะจ่ายผลประโยชน์จนกว่าแพทยผ์ูไ้ดรั้บอนุญาตมี

ค�ำสั่งให้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม

ทั้งน้ี ภายใตก้รณีท่ี 1 หรือกรณีท่ี 2 บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�ำหรับ การบาดเจ็บ

หรือการเจ็บป่วยไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริงหรือจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุด

ต่อปีแลว้แต่จ�ำนวนใดจะนอ้ยกว่า
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ค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นและ

สมควร

หมายถึง ค่ารักษาพยาบาลและ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆท่ีควรจะเป็นเม่ือเทียบกบั การให้บริการท่ี

โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกเรียกเก็บกบัผูป่้วยทัว่ไปของ

โรงพยาบาล หรือ สถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิก ซ่ึงผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเขา้รับ

การรักษานั้น

เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภูมิคุม้กนับกพร่อง (Acquired Immune Deficiency Syndrome) ซ่ึงเกิดจากการ

ติดเช้ือไวรัสเอดส์ และให้หมายความรวมถึงการติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาส เน้ืองอก

ร้ายแรง (Makignant Neoplasm) หรือการติดโรคหรือการเจ็บป่วยใดๆ ซ่ึงโดย

การตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส HIV (Human Immuno Deficiency 

Virus) การติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาส ให้รวมถึงแต่ไม่จ�ำกดัเฉพาะเช้ือท่ีท�ำให้เกิดโรค

ปอดบวมหรือปอดอกัเสบ (Pneumocystis Carinii Pneumoia) เช้ือท่ีท�ำให้เกิดโรค

ล�ำไส้อกัเสบหรือเร้ือรัง (Organism Or Chronic Enteritids) เช้ือไวรัส (Virus) และ/

หรือ เช้ือราท่ีแพร่กระจายอยูท่ ัว่ไป (Disseminated Fungi Infection) เน้ืองอกร้ายแรง  

ให้รวมถึง แต่ไม่จ�ำกดัเฉพาะเน้ืองอก Kaposi’s Sarcoma เน้ืองอกเซลน�้ ำเหลืองท่ี

ระบบศูนยป์ระสาทส่วนกลาง (Central Nervous System Lymphoma) และ/หรือ 

โรคร้ายแรงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักในปัจจุบันน้ีว่าเป็นอาการของภูมิคุ ้มกันบกพร่อง 

(Acquired Immune Deficiency Syndrome) หรือซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้คนท่ีเป็น 

เสียชีวิตอย่างกระทนัหันหรือเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ “โรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง”  

ใหร้วมถึงเช้ือไวรัส HIV (Human Immuno Deficiency Virus) โรคท่ีท�ำใหเ้ยือ่สมองเส่ือม 

(Encephalopathy Dementia) และการระบาดของเช้ือไวรัส

การก่อการร้าย หมายถึง การกระท�ำซ่ึงใช้ก�ำลงัหรือความรุนแรง และ/หรือมีการข่มขู่โดยบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลใดไม่ว่าจะเป็นการกระท�ำเพียงล�ำพงั การกระท�ำการแทนหรือท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัองคก์รใด หรือรัฐบาลใด ซ่ึงกระท�ำเพ่ือผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือ

จุดประสงคท่ี์คลา้ยคลึงกนั รวมทั้งเพ่ือตอ้งการส่งผลให้รัฐบาลและ/หรือสาธารณชน

หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสาธารณชนตกอยูใ่นภาวะต่ืนตระหนกหวาดกลวั

บัตรสมาชิก 

ประกันสุขภาพ

หมายถึง บตัรประจ�ำตวัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ซ่ึงออกให้โดยบริษทัตามเง่ือนไข โดยเป็น

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูเ้อาประกนัภยัในการน�ำส่งคืนบริษทั

ความรับผิด 

ส่วนแรก

หมายถึง ความเสียหายส่วนแรกท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งรับภาระตามขอ้ตกลงของสัญญา

ประกนัภยั

ค่าใช้จ่ายร่วม หมายถึง ความรับผิดระหว่างบริษทัประกนัภยัและผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ท่ีตอ้งร่วมรับผิดชอบ

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล อนัจะพึงจ่ายตามจ�ำนวนเงินผลประโยชน์ภายหลงัหกั

จ�ำนวนความรับผิดส่วนแรก(ถา้มี)
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ข้อก�ำหนดและเง่ือนไขทั่วไป

1.	 สัญญาประกันภัย

สัญญาประกนัภยัน้ี เกิดข้ึนจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองในใบค�ำขอเอาประกนัภยั และ

ในใบแถลงสุขภาพและขอ้แถลงเพิ่มเติม (ถา้มี) ท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองลงลายมือช่ือให้ไวเ้ป็นมูลฐานในการตกลงรับ

ประกนัภยัตามสัญญา บริษทัออกกรมธรรมป์ระกนัภยั และเอกสารสรุปเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้

ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองรู้อยู่แลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง หรือรู้อยู่แลว้ใน

ขอ้ความจริงใด แต่ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ อาจจะได้

จูงใจให้บริษทัเรียกเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนอีก หรือบอกปัดไม่ยอมท�ำสัญญาประกนัภยั สัญญาประกนัภยัน้ี จะตกเป็นโมฆียะ 

ตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได้

บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผดิโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูไ้ดค้วามคุม้ครองไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารตามวรรคหน่ึง

2.	 การไม่โต้แย้งหรือคัดค้านความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกันภัย

บริษทัจะไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกนัภยัน้ี เม่ือกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัมาเป็น

เวลา 2 ปีข้ึนไป นบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัเวน้แต่การขาดช�ำระเบ้ียประกนัภยั

ในกรณีท่ีบริษทัไดท้ราบขอ้มูลอนัจะบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้ แต่มิไดใ้ชสิ้ทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัภายใน

ก�ำหนด 1 เดือน นบัแต่ทราบขอ้มูลนั้น บริษทัไม่อาจบอกลา้งความสมบูรณ์ของสัญญาประกนัภยัในกรณีน้ีได้

3.	 การแก้ไขกรมธรรม์ประกันภัย

การแกไ้ขกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี จะมีผลสมบูรณ์ต่อเม่ือบริษทัตกลงยอมรับการแกไ้ข และจะมีผลบงัคบัต่อเม่ือบริษทัได้

บนัทึกแกไ้ขใน กรมธรรมป์ระกนัภยั หรือออกเป็นเอกสารแนบทา้ยหรือใบสลกัหลงัใหแ้ลว้ โดยผูมี้อ �ำนาจท�ำการแทนบริษทั

4.	 การช�ำระเบีย้ประกันภัยและการเร่ิมความคุ้มครอง

4.1	 ผูเ้อาประกนัภยัสามารถเลือกช�ำระเบ้ียประกนัภยัได้ตามท่ีได้ตกลงกนัไวก้บับริษทั และระบุไวใ้นตาราง

กรมธรรมป์ระกนัภยัดงัน้ี

4.1.1	 การช�ำระเบ้ียประกนัภยัเป็นงวดรายปี

4.1.2	 การช�ำระเบ้ียประกนัภยัเป็นงวดรายเดือน

4.2	 การช�ำระเบ้ียประกนัแบบรายเดือน

4.2.1	 เบ้ียประกนัภยัของเดือนแรกถึงก�ำหนดช�ำระทนัที และความคุม้ครองจะเร่ิมมีผลบงัคบัตามวนัท่ีท่ีระบุ

ในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

4.2.2	 เบ้ียประกนัภยัในเดือนถดัไป จะถึงก�ำหนดช�ำระในวนัครบรอบเดือนของก�ำหนดช�ำระเบ้ียประกนัภยั

ของเดือนก่อนหนา้ โดยบริษทัจะท�ำการหกัค่าเบ้ียประกนัภยัผ่านบญัชีธนาคารหรือบตัรเครดิต ตามท่ี

ตกลงกนัไวโ้ดยอตัโนมติั
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4.2.3	 ในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถหกัค่าเบ้ียประกนัภยัผา่นบตัรเครดิตหรือบญัชีธนาคารในเดือนใดได ้บริษทั

จะผ่อนผนั โดยน�ำยอดคา้งช�ำระไปเรียกเก็บรวมกบัเบ้ียประกนัภยัในเดือนถดัไป หากหลงัจากนั้น

บริษทัยงัไม่สามารถเรียกเก็บเบ้ียประกนัภยัดงักล่าวได ้ความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะ

เป็นอนัส้ินสุด ณ วนัครบก�ำหนดช�ำระเบ้ียประกนัภยัเป็นคร้ังสุดทา้ย และหากมีการเรียกร้องค่าชดเชย

ในระยะผ่อนผนั บริษทัจะหกัค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีคา้งช�ำระออกจากจ�ำนวนเงินค่าสินไหมทดแทนท่ีจะ

พึงจ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

4.3	 การช�ำระเบ้ียประกนัภยัแบบรายปี

4.3.1	 เบ้ียประกนัภยัในปีแรก จะถึงก�ำหนดช�ำระทนัที และความคุม้ครองจะเร่ิมในวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยั 

เร่ิมมีผลบงัคบัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

4.3.2	 เบ้ียประกนัภยัในปีท่ีต่ออาย ุ จะถึงก�ำหนดช�ำระในวนัครบรอบปีของก�ำหนดช�ำระเบ้ียประกนัภยัของ

ปีก่อนหนา้ โดยบริษทัจะท�ำการเรียกเก็บเบ้ียประกนัภยัตามวิธีท่ีไดต้กลงกนัไว้

4.3.3	 ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่ไดช้�ำระเบ้ียประกนัภยัตามวธีิท่ีตกลงไวก้บับริษทั บริษทัจะผอ่นผนัใหช้�ำระ

เบ้ียประกนัภยัไดภ้ายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีครบก�ำหนดช�ำระเบ้ียประกนัภยัของปีก่อนหนา้ โดยให้

ถือวา่ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัในปีท่ีต่ออายเุป็นความคุม้ครองต่อเน่ืองจากในปีก่อนหนา้ 

และไม่น�ำขอ้ก�ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ 24 เร่ืองสภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั (Pre-existing 

Condition) และขอ้ 25 เร่ืองระยะเวลารอคอย (Waiting Period ) มาเร่ิมนบัใหม่

4.3.4	 หากผูเ้อาประกันภัยไม่ช�ำระเบ้ียประกันภัยส�ำหรับปีท่ีต่ออายุในระยะเวลาท่ีก�ำหมด ให้ถือว่า

ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ส้ินสุดลงตั้งแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินผลบงัคบัตามท่ี

ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

5.	 การแถลงอายุหรือเพศคลาดเคล่ือน

ถา้มีการแถลงอายหุรือเพศของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองคลาดเคล่ือนจากความจริง ท�ำให้

5.1	 บริษทัไดรั้บเบ้ียประกนัภยันอ้ยกว่าท่ีก�ำหนด จ�ำนวนเงินผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

จะเท่ากบัจ�ำนวนเบ้ียประกนัภยัท่ีไดช้�ำระแลว้นั้น อาจซ้ือความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไดต้ามอายแุละ

เพศท่ีถูกตอ้งแทจ้ริง หากอายหุรือเพศของผูท่ี้ไดรั้บความคุม้ครองท่ีถูกตอ้งแทจ้ริงนั้น ไม่อาจไดรั้บความคุม้ครองใต้

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีแลว้ บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ให ้แต่จะคืนเบ้ียประกนัภยัของกรมธรรมป์ระกนัภยัน่ี

ท่ีไดช้�ำระแลว้

5.2	 บริษทัได้รับเบ้ียประกันภัยเกินกว่าอัตราท่ีก�ำหนด บริษทัจะคืนเบ้ียประกันภัยในส่วนท่ีเกินให้แก่ผูเ้อา

ประกนัภยัอย่างไรก็ตาม บริษทัจะไม่น�ำเง่ือนไขน้ีไปบงัคบัใช ้ เพ่ือการปรับเบ้ียประกนัภยัยอ้นหลงัส�ำหรับ

ระยะเวลาเอาประกนัภยัในปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีผ่านไปแลว้

6.	 สถานที่คุ้มครองการประกันภัย

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง เฉพาะในประเทศไทย เท่านั้น

7.	 การคุ้มครองผู้อยู่ในอุปการะ

7.1	 ผูอ้ยู่ในอุปการะจะได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยน้ีก็ต่อเม่ือผูเ้อาประกันภัยยงัคงได้รับ

ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีอยู่
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7.2	 ถ้าผูอ้ยู่ในอุปการะเข้าพกัรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมก่อนวนัท่ีการประกันภัย

มีผลบงัคบั กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี จะไม่คุม้ครองจนกว่าผูอ้ยูใ่นอุปการะนั้นไดรั้กษาให้หายและไดอ้อกจาก

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมแลว้

8.	 การต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย

8.1	 กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีอาจต่ออายตุ่อเน่ืองไดจ้นถึงรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั และผูเ้อาประกนัภยัมีอายไุม่เกิน 

70 ปี โดยไม่ตอ้งแสดงหลกัฐาน อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีบริษทัยินยอมให้มีการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยั 

บริษทัยงัคงไวซ่ึ้งสิทธิใน

8.1.1	 การปรับอตัราเบ้ียประกนัภยัตามเง่ือนไขทัว่ไปขอ้ 9 และ

8.1.2	 การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการรับประกันภัย เ ง่ือนไขข้อตกลงคุ้มครอง เอกสารแนบท้ายของ

กรมธรรมป์ระกนัภยัในปีต่ออายไุดต้ามความจ�ำเป็น

8.2	 บริษทัอาจปฏิเสธการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัได ้ โดยการแจง้ต่อผูเ้อาประกนัภยัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั ก่อนวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัจะส้ินผลบงัคบัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

และตอ้งแจง้ถึงสาเหตุของการปฏิเสธการต่ออายดุว้ย

8.3	 กรมธรรม์ประกันภัยน้ีอาจต่ออายุต่อเน่ืองได้โดยอัตโนมัติ โดยผูเ้อาประกันภัยได้แจ้งให้บริษัททราบ

ตามใบค�ำขอเอาประกันภัย บริษัทไม่มีสิทธิปฏิเสธการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย ยกเว้นกรณีท่ี

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ส้ินสุดความคุม้ครองตามเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ 12 และบริษทัยงัคงไวซ่ึ้งสิทธิในการปรับ

อตัราเบ้ียประกนัภยัตามเง่ือนไขทัว่ไปขอ้ 9

8.4	 บริษทัตอ้งแจง้ใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมหรือขยายความคุม้ครองใดๆ ของเง่ือนไข

ของความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เอกสารแนบทา้ย หรืออ่ืนๆ ท่ีเป็นสาระส�ำคญัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี

9.	 การปรับเบีย้ประกันภัย

บริษทัอาจปรับเบ้ียประกนัภยั ณ วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี

9.1	 อายแุละชั้นอาชีพของแต่ละบุคคล

9.2	 ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีสูงข้ึน หรือจากประสบการณ์การจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยรวมของ

พอร์ตโฟลิโอ (Portfolio) ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี โดยบริษทัจะแจง้ใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครองทราบล่วงหนา้

เป็นลายลกัษณ์อกัษรทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือวธีิการอ่ืนท่ีผูเ้อาประกนัภยัใหค้วามยนิยอมไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั

ทั้งน้ี เบ้ียประกนัภยัท่ีมีการปรับจะตอ้งอยูใ่นอตัราท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนไวแ้ลว้

10.	 ผลประโยชน์คุ้มครองกรณีการขอรับความคุ้มครองระหว่างปีกรมธรรม์ประกันภัย

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัแจง้จ�ำนวนและรายช่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเพ่ิมเติมในระหวา่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทั

จะเรียกเก็บค่าเบ้ียประกนัภยัตามสัดส่วนของระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครองจริง ทั้งน้ีในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

มีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองในผลประโยชน์แบบวงเงินสูงสุดต่อปีนั้น บริษทัจะให้ความคุม้ครองผูไ้ดรั้บความคุม้ครองใน

ผลประโยชน์นั้นๆในวงเงินสูงสุดตามอตัราส่วนของระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครองจริง

11.	 การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเพิ่มผลประโยชน์

หากผลประโยชน์ความคุม้ครองในส่วนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองรายใดภายใตเ้ง่ือนไขของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

ไดรั้บการปรับเพ่ิมข้ึนสูงกว่าในขณะท่ีการประกนัภยัมีผลบงัคบัหรือในปีท่ีต่ออาย ุผลประโยชน์ท่ีไดรั้บการปรับเพิ่มจะมี
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ผลบงัคบัในวนัท่ี 30 นบัจากวนัท่ีบริษทัอนุมติัใหป้รับเพ่ิมผลประโยชน์ และ/หรือ ณ วนัแรกของรอบการช�ำระเบ้ียกรมธรรม์

ประกนัภยัถดัไป โดยมีเง่ือนไขว่า

11.1	 หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองนั้นไดรั้บการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย ก่อนเวลาท่ีผลประโยชน์ความคุม้ครอง

ไดป้รับเพ่ิม จ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดท่ีจะไดจ้ากการรักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 

ซ่ึงเกิดข้ึนก่อนการปรับเพ่ิมผลประโยชน์ ความคุม้ครองจะไม่เกินกว่าจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดเดิมก่อน

ท่ีผลประโยชน์ความคุม้ครองจะไดรั้บการปรับเพ่ิม

11.2	 หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บความคุม้ครองจากการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยตามผลประโยชนค์วามคุม้ครอง

เดิมไปแลว้รวมถึงภาวะท่ีเป็นมาก่อนการปรับเพ่ิมผลประโยชน์ความคุม้ครอง จ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุด

ท่ีไดรั้บจะไม่เกินกว่าจ�ำนวนเงินผลประโยชน์เดิมก่อนท่ีผลประโยชน์ความคุม้ครองจะไดรั้บการปรับเพ่ิม

อน่ึง ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ ความคุม้ครอง 

และบริษทัตกลงยินยอมรับประกนัภยัดงักล่าว

12.	 การส้ินสุดความคุ้มครอง

12.1	 ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี จะส้ินสุดเม่ือมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึนดงัต่อไปน้ี แลว้แต่

เหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน

12.1.1	 ณ วนัส้ินสุดตามท่ีระบุไวใ้นหน้าตารางกรมธรรม์ประกันภยั และไม่มีการขอต่ออายุกรมธรรม์

ประกนัภยัส�ำหรับปีต่อไป

12.1.2	 เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตจากสาเหตุอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ี 

บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูรั้บประโยชน์โดยหักเบ้ียประกนัภยัส�ำหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน

12.1.3	 เม่ือผูเ้อาประกนัภยัไม่ช�ำระเบ้ียประกนัภยัตามเง่ือนไขทัว่ไปขอ้ 4.2 ละ 4.3

12.1.4	 เม่ือบริษทัไดช้ดใชค่้าสินไหมทดแทนจนครบจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดต่อปี ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้น

ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้

12.1.5	 ณ วนัส้ินสุดตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัเม่ือผูเ้อาประกนัภยัมีอายคุรบ 70 ปีบริบูรณ์ 

เวน้แต่ผูเ้อาประกนัภยัเร่ิมไดรั้บความคุม้ครองภายใต ้กรมธรรมป์ระกนัภยัสุขภาพและอุบติัเหตุ (จ่าย 

ผลประโยชนสู์งสุดต่อปี) ส�ำหรับการเสนอขายผา่นทางโทรศพัท ์ของบริษทั ก่อนท่ีผูเ้อาประกนัภยัมีอายุ

ครบ 60 ปี ในกรณีน้ี ผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บสิทธิในการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัไปตลอดชีวิต ภาย

ใตเ้ง่ือนไขการช�ำระเบ้ียประกนัภยัต่อเน่ืองทุกปี

12.2	 ความคุม้ครองของผูอ้ยูใ่นอุปการะแต่ละรายจะส้ินสุดลงเม่ือมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน

12.2.1	 ณ วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั เม่ือผูอ้ยูใ่นอุปการะขาดคุณสมบติัตามค�ำจ�ำกดัความท่ีก�ำหนดไว้

12.2.2	 เม่ือผูอ้ยูใ่นอุปการะเสียชีวิต ซ่ึงบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์โดยหกัเบ้ียประกนัภยั

ส�ำหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน

12.2.3	 เม่ือกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินสุดลงตามเง่ือนไขขอ้ 12.1

	 แต่ทั้งน้ีผูอ้ยูใ่นอุปการะอาจขอความคุม้ครองต่อเน่ืองไดต้ามเง่ือนไขทัว่ไปขอ้ 20 เร่ืองการเปล่ียนแปลง

ผูเ้อาประกนัภยั
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12.3	 ความคุม้ครองในแต่ละขอ้ตกลงคุม้ครอง และ/หรือ เอกสารแนบทา้ย จะส้ินสุดเม่ือบริษทัไดช้ดใชค่้า

สินไหมทดแทนจนครบจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดต่อปี ตามท่ีระบุไวใ้นแต่ละขอ้ตกลงคุม้ครอง 

และ/หรือ เอกสารแนบทา้ย นั้นแลว้

12.4	 กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และการประกนัภยัทั้งหลายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี จะส้ินสุดในเวลา 16.30 น. 

ตามเวลาประเทศไทยในวนัท่ีส้ินสุดของกรมธรรมป์ระกนัภยั

13.	 การท�ำให้กรมธรรม์ประกันภัยกลับมามีผลบังคับใหม่ (Reinstatement)

หากความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยน้ีส้ินสุดด้วยเหตุว่าผูเ้อาประกันภัยไม่ช�ำระเบ้ียประกันภัยในปีท่ี

ต่ออายภุายในระยะเวลาท่ีก�ำหนดผูเ้อาประกนัภยัอาจขอให้กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี กลบัมามีผลบงัคบัใหม่ไดภ้ายใน 90 วนั 

นบัจากวนัท่ีครบก�ำหนดช�ำระเบ้ียประกนัภยั โดยความยินยอมของบริษทั และจะไม่มีการน�ำเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ 24 เร่ือง

สภาพท่ีเป็นมาก่อนเอาประกนัภยั ( Pre-existing Condition) และขอ้ 25 ระยะเวลารอคอย (Waiting Period) มาเร่ิมนบัใหม่

ทั้งน้ี ความคุม้ครองส�ำหรับการบาดเจ็บจะเร่ิมตน้ทนัที ณ วนัท่ีบริษทัยินยอมให้กรมธรรม์ประกนัภยักลบัมามี

ผลบงัคบัใหม่ และความคุม้ครองส�ำหรับการเจ็บป่วยจะเร่ิมตน้หลงัจากวนัท่ีบริษทัยินยอมให้กรมธรรมป์ระกนัภยักลบัมา

มีผลบงัคบัใหม่แลว้เป็นเวลา 10 วนั

14.	 การตรวจทางการแพทย์

บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉยัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเท่าท่ีจ�ำเป็นกบัการ

ประกนัภยัน้ี และมีสิทธิท�ำการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ�ำเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมายโดยค่าใชจ่้ายของบริษทั

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไม่ยินยอมให้บริษทัตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของ

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเพ่ือประกอบการพิจารณาจ่ายผลประโยชน์นั้น บริษทัสามารถปฏิเสธให้ความคุม้ครองแก่ผูไ้ดรั้บ

ความคุม้ครองได้

15.	 การแจ้งและการเรียกร้อง

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือตวัแทนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบถึงการบาดเจ็บ

หรือการเจ็บป่วย ท่ีอาจเป็นเหตุแห่งการเรียกร้องจ�ำนวนเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีโดยไม่ชกัชา้ ในกรณี

ท่ีมีการเสียชีวิต ตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบในทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่ามีเหตุจ�ำเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ใหบ้ริษทัทราบ

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท�ำไดแ้ลว้

16.	 การส่งหลักฐานการเรียกร้อง

ในกรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยน้ี ผูไ้ด้รับความคุ้มครองหรือตัวแทนของผูไ้ด้รับ

ความคุม้ครอง แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง

16.1	 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก�ำหนดโดยบริษทั

16.2	 ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส�ำคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา

16.3	 ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย ใบสรุปปิดหนา้งบพร้อมใบเสร็จรับเงิน

โดยให้ส่งหลกัฐานขา้งตน้ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือวนัท่ีรับ

การรักษาจากคลินิก ใบเสร็จรับเงินตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรองยอดเงินท่ี

จ่ายไป เพ่ือให้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืน แต่หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บ

การชดใชจ้ากสวสัดิการของรัฐหรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแลว้ อนุโลมให้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ส่งส�ำเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนเพ่ือเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากบริษทัได้



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) หน้า   11   จาก   40   หน้า

17.	 การจ่ายผลประโยชน์

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ให้ส�ำหรับค่าใชจ่้ายท่ีจ�ำเป็นและสมควร ภายในก�ำหนดระยะเวลา 20 วนั นบัแต่วนัท่ี

บริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความเสียหายท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ให้แก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บ

ความคุม้ครองเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บประโยชน์

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่า การเรียกร้องเพ่ือให้บริษทัจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ไม่เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก�ำหนดไวอ้าจขยายไดอี้กตามความจ�ำเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั 

นบัจากวนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานความเสียหายครบถว้นแลว้

ทั้งน้ี หากบริษทัไม่อาจจ่ายผลประโยชน์ให้แลว้เสร็จภายในก�ำหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใชด้อกเบ้ีย

ให้อีกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปีของจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ีนบัจากวนัท่ีครบก�ำหนดช�ำระ

18.	 การเปลี่ยนอาชีพ

ถา้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บบาดเจ็บในขณะท่ีกระท�ำการโดยมีค่าตอบแทนในอาชีพอ่ืนท่ีมีการเส่ียงภยัมากกว่า

อาชีพท่ีไดแ้จง้ไวแ้ต่เดิม บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้เป็นจ�ำนวนเงินเท่าท่ีเบ้ียประกนัภยัท่ีไดรั้บช�ำระแลว้ส�ำหรับอาชีพเดิม

และจะซ้ือความคุม้ครองส�ำหรับอาชีพใหม่ได้

ถา้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเปล่ียนอาชีพเป็นอาชีพประเภทอ่ืน ซ่ึงบริษทัก�ำหนดไวว้่าเป็นอาชีพท่ีมีการเส่ียงภยันอ้ยกว่า

อาชีพประเภทท่ีแจง้ไวก้บับริษทั บริษทัจะลดเบ้ียประกนัภยัลงและคืนเบ้ียประกนัภยัให้ตามส่วน นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บ

หลกัฐานแสดงการเปล่ียนอาชีพแลว้

19.	 การเปลี่ยนแปลงผู้เอาประกันภัย

กรณีท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัส้ินผลบงัคบัเน่ืองจากผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตหรือส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัเม่ือ

อาย ุ 70 ปี คู่สมรสหรือบุตรหรือผูเ้ยาวท่ี์อยูใ่นอุปการะ อาจขอใหก้รมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัต่อเน่ืองโดยขอเปล่ียนเป็น

ผูเ้อาประกนัภยัในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีได ้ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินผลบงัคบั

20.	 สิทธิการขอเอาประกันภัยของผู้อยู่ในอุปการะ

เม่ือผูอ้ยูใ่นอุปการะขาดคุณสมบติัตามค�ำจ�ำกดัความท่ีก�ำหนดไว ้คู่สมรสหรือบุตรหรือผูเ้ยาวข์องผูเ้อาประกนัภยัอาจ

ยืน่ค �ำขอเอาประกนัภยัใหมี้ผลบงัคบัต่อเน่ือง  โดยบริษทัจะคุม้ครองต่อเน่ืองจากกรมธรรมป์ระกนัภยัเดิมและบริษทัจะไม่น�ำ

เง่ือนไขทัว่ไปขอ้ 2 เร่ืองการไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของสญัญาประกนัภยั ขอ้ 24 เร่ืองสภาพท่ีเป็นมาก่อนการ

เอาประกนัภยั(Pre-existing Condition) และขอ้ 25 เร่ืองระยะเวลารอคอย  (Waiting Period) มาเร่ิมนบัใหม่ โดยมีเง่ือนไขวา่

20.1	 ไดย้ื่นขอเอาประกนัภยัภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีขาดคุณสมบติัการเป็นผูอ้ยูใ่นอุปการะ

20.2	 จ�ำนวนเงินผลประโยชน์ไม่เกินกว่าจ�ำนวนเงินผลประโยชน์เดิม

21.	 การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย

21.1	 ส�ำหรับการช�ำระเบ้ียประกนัภยัแบบรายเดือน

21.1.1	 บริษทัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี โดยการบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่นอ้ย

กว่า 15 วนั ทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูเ้อาประกนัภยั ตามท่ีอยูค่ร้ังสุดทา้ยท่ีแจง้ให้บริษทัทราบและ

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี จะส้ินผลบงัคบในวนัสุดทา้ยท่ีเบ้ียประกนัภยัซ่ึงไดรั้บการช�ำระแลว้สามารถซ้ือ

ความคุม้ครองไดโ้ดยบริษทัไม่ตอ้งคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั
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21.1.2	 ผูเ้อาประกนัภยัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี โดยการบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ถึงบริษทั และกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี จะส้ินสุดโดยอตัโนมติัในวนัสุดทา้ยท่ีเบ้ียประกนัภยัซ่ึงไดรั้บการ

ช�ำระแลว้สามารถซ้ือความคุม้ครองได ้โดยบริษทัจะไม่คืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั

21.2	 ส�ำหรับการช�ำระเบ้ียประกนัภยัแบบรายปี

21.2.1	 บริษทัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี โดยการบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่นอ้ย

กว่า 30 วนั ทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูเ้อาประกนัภยั หากปรากฏหลกัฐานชดัเจนต่อบริษทัว่า ผูไ้ด้

รับความคุม้ครองไดก้ระท�ำการโดยทุจริตเพ่ือใหต้นเองหรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์จากการประกนัภยัน้ี 

ในกรณีน้ี บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยหกัเบ้ียประกนัภยัส�ำหรับระยะเวลาท่ี

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน ทั้งน้ี บริษทัจะไม่รับผิดส�ำหรับการเรียกร้อง

ค่าสินไหมทดแทนอนัเกิดจากการกระท�ำดงักล่าวขา้งตน้

21.2.2	 ผูเ้อาประกนัภยัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี โดยการบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ถึงบริษทั และมีสิทธิไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืน หลงัจากหกัเบ้ียประกนัภยัส�ำหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ีไดบ้งัคบัมาแลว้ ออกตามอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้นตามตารางท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี

ตารางอัตราเบีย้ประกันภัยระยะส้ัน

ระยะเวลาประกนัภยั(ไม่เกิน/เดือน) ร้อยละของเบ้ียประกนัภยัเต็มปี

1 15

2 25

3 35

4 45

5 55

6 65

7 75

8 80

9 85

10 90

11 95

12 100

การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ไม่ว่าจะกระท�ำโดยฝ่ายใดก็ตาม ตอ้งเป็นการบอกเลิกทั้งฉบบัเท่านั้น ไม่สามารถ

เลือกยกเลิกขอ้ตกลงคุม้ครองเพียงขอ้ตกลงคุม้ครองใดขอ้ตกลงคุม้ครองหน่ึงได ้

บริษทัจะไม่รับผิดส�ำหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอนัเกิดจากการกระท�ำดงักล่าวขา้งตน้
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22.	 การขอยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย (Free look)

หากผูเ้อาประกนัภยัประสงคจ์ะยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีดว้ยเหตุผลใดกต็าม ผูเ้อาประกนัภยัสามารถส่งคืนกรมธรรม์

ประกนัภยัมายงับริษทัภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บกรมธรรมป์ระกนัภยัจากบริษทั ในกรณีเช่นน้ี ใหถื้อวา่กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

ไม่มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัเร่ิมตน้ของระยะเวลาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยบริษทัไม่ตอ้งรับผดิต่อ

ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆท่ีเกิดข้ึนภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ีและบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัเตม็จ�ำนวนตามวธีิท่ี

บริษทัไดรั้บใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแลว้ ผูเ้อาประกนัภยัไม่มีสิทธิยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

23.	 การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ระหว่างผูมี้สิทธิเรียกร้องตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงคแ์ละเห็นควรยติุขอ้พิพาทนั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 

บริษทัตกลงยินยอมและให้ท�ำการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการ

24.	 สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย (Pre-existing Condition) 

บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ส�ำหรับโรคเร้ือรัง การเจบ็ป่วย หรือการบาดเจบ็(รวมถึงภาวะ

แทรกซอ้น) ท่ียงัมิไดรั้กษาให้หาย ก่อนวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีเร่ิมมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก เวน้แต่

24.1	 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะไดแ้ถลงให้บริษทัทราบ และบริษทัยอมรับความเส่ียงภยัโดยไม่มีเง่ือนไขยกเวน้

ความคุม้ครองดงักล่าว หรือ

24.2	 กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี มีผลบงัคบัต่อเน่ืองมาไม่นอ้ยกว่า 3 ปี โดยโรคเร้ือรัง การเจ็บป่วย หรือการบาดเจ็บ 

(รวมถึงภาวะแทรกซ้อน)นั้นไม่ปรากฏอาการไม่ไดรั้บการตรวจรักษาหรือวินิจฉัยโดยแพทย ์ หรือไม่ไดพ้บ

หรือปรึกษาแพทย ์ในระยะเวลา 5 ปี ก่อนวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เร่ิมมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก

25.	 ระยะเวลารอคอย (Waiting Period)

25.1	 บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ส�ำหรับการเจ็บป่วยใดๆ ท่ีเกิดข้ึนระยะเวลา 30 วนั 

หลงัจากท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก ตามท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

25.2	 บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ส�ำหรับการเจ็บป่วยดงัต่อไปน้ี ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลา 

120 วนั หลงัจากวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก

25.2.1	 เน้ืองอก ถุงน�้ ำ หรือมะเร็งทุกชนิด

25.2.2	 ริดสีดวงทวาร 

25.2.3	 ไส้เล่ือนทุกชนิด	

25.2.4	 ตอ้เน้ือ หรือตอ้กระจก 

25.2.5	 การตดัทอนซิล หรืออดีนอยด ์

25.2.6	 น่ิวทุกชนิด 

25.2.7	 เส้นเลือดขอดท่ีขา

25.2.8	 เยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดท่ี

25.3	 เม่ือพน้ก�ำหนดระยะเวลารอคอย บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ส�ำหรับการเจ็บป่วย

หรือภาวะความผิดปกติของขอ้ 25.2.1 – 25.2.8 ก็ต่อเม่ือ
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25.3.1	 การเจบ็ป่วย (รวมทั้งโรคแทรกซอ้น) อาการ หรือภาวะความผิดปกติดงักล่าว ไม่ใช่สภาพท่ีเป็นมาก่อน

การเอาประกนัภยั และ

25.3.2	 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการรักษาจนหายขาดจากการเจบ็ป่วย (รวมทั้งโรคแทรกซอ้น) อาการ หรือ

ภาวะความ ผิดปกติดงักล่าว

ทั้งน้ี เง่ือนไขน้ีจะไม่น�ำมาบงัคบัใชก้บักรณีของการบาดเจ็บ

26.	 เง่ือนไขบังคับก่อน

บริษทัอาจจะไม่รับผดิชดใชผ้ลประโยชน์ตามเง่ือนไขขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี เวน้แต่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน ์

หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและเง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั

27.	 การคืนบัตรสมาชิกประกันสุขภาพ

บริษทัจะออกบตัรสมาชิกประกนัสุขภาพให้กบัผูเ้อาประกนัภยัตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั โดยผูอ้าประกนัภยัจะตอ้งน�ำ

ส่งบตัรสมาชิกประกนัภยัสุขภาพคืนให้กบับริษทั ส�ำหรับกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดท้�ำการแจง้ส้ินสุดความคุม้ครองก่อน

วนัท่ีส้ินผลบงัคบั ยกเลิกกรมธรรม ์ เปล่ียนช่ือ-นามสกุล หรือเปล่ียนแปลงแผนผลประโยชน์ ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยั

ไม่สามารถน�ำส่งบตัรสมาชิกประกนัภยัสุขภาพคืนให้กบับริษทัได ้ ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม บริษทัมีสิทธิในการระงบั

การคืนเบ้ียประกนัภยัในส่วนท่ีเหลือ จนกวา่ผูเ้อาประกนัภยัสามารถน�ำส่งบตัรสมาชิกประกนัภยัสุขภาพคืนใหก้บับริษทัได้

ข้อยกเว้นทั่วไป

การประกนัภัยตามกรมธรรม์ประกนัภัยนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาลหรือความเสียหายที่เกดิจากการ

บาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย (รวมทั้งภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผิดปกติ ที่เกิดจาก

1.	 โรคเร้ือรัง การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วย ที่ยงัมิได้รักษาให้หายก่อนวนัท�ำสัญญาประกนัภัย หรือการตรวจรักษา

ภาวะที่เป็นมาแต่ก�ำเนิด (Congenital) หรือปัญหาด้านพัฒนาการ หรือโรคทางพันธุกรรม

2.	 การตรวจรักษาหรือการผ่าตัดเพ่ือเสริมสวย หรือการแก้ไขปัญหาผิดพรรณ สิว ฝ้า กระ รังแค ผมร่วง หรือ

การควบคุมน�้ำหนักตัว หรือการผ่าตัดอันมีลักษณะเลือกได้ เว้นแต่เป็นการตกแต่งบาดแผลอันเน่ืองมาจาก

อุบัติเหตุที่ได้รับความคุ้มครอง

3.	 การตั้งครรภ์ แท้งบุตร ท�ำแท้ง การคลอดบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การแก้ไขปัญหาการมีบุตรยาก 

(รวมถึงการสืบวิเคราะห์และการรักษา) การท�ำหมัน หรือการคุมก�ำเนิด

4.	 โรคเอดส์ หรือกามโรค หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

5.	 การตรวจรักษาหรือการป้องกนั การใช้ยาหรือสารต่างๆ เพ่ือชะลอการเส่ือมของวยั หรือการให้ฮอร์โมนทดแทน

ในวัยใกล้หมดหรือหมดระดู การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในหญิงหรือชาย การรักษาความผิดปกติทางเพศ

และการแปลงเพศ

6.	 การตรวจสุขภาพทั่วไป การร้องขอเข้าอยู่ รักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือการร้องขอ

การผ่าตัด การพักฟ้ืน หรือการพักเพ่ือการฟ้ืนฟู หรือการรักษาโดยวิธีให้พักอยู่เฉยๆการตรวจวิเคราะห์เพ่ือหา

สาเหตุใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก 

การตรวจวนิิจฉัย การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย การรักษาหรือตรวจวเิคราะห์เพ่ือหาสาเหตุ ซ่ึงไม่ใช่ความจ�ำเป็น

ทางการแพทย์หรือไม่เป็นมาตรฐานทางการแพทย์

7.	 การตรวจรักษาความผิดปกติเกีย่วกบัสายตา การท�ำเลสิค ค่าใช้จ่ายส�ำหรับอุปกรณ์เพ่ือช่วยในการมองเห็นหรือ

การรักษาความผิดปกติของการมองเห็น
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8.	 การตรวจรักษาหรือผ่าตัด เกี่ยวกับฟันหรือเหงือก การท�ำฟันปลอม การครอบฟัน การรักษารากฟัน การอุดฟัน 

การจัดฟัน การขูดหินปูน การถอนฟัน การใส่รากฟันเทียมยกเว้นในกรณีจ�ำเป็นอ่ืนเน่ืองจากการบาดเจ็บโดย

อุบัติเหตุ ทั้งนี้ไม่รวมค่าฟันปลอม การครอบฟัน และการรักษารากฟันหรือใส่รากเทียม

9.	 การรักษาหรือบ�ำบัดการติดยาเสพติดให้โทษ บุหร่ี สุรา หรือสารออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท

10.	 การตรวจรักษาอาการหรือโรคทีเ่กีย่วเน่ืองกบัภาวะทางจติใจ โรคทางจติเวชหรือทางพฤตกิรรม หรือความผดิปกต ิ

ทางบุคลกิภาพ รวมถงึสภาวะสมาธิส้ัน ออธิสซ่ึม ความเครียด ความผดิปกตขิองการกนิ หรือความวติกกงัวล

11.	 การตรวจรักษาที่ยังอยู่ในระหว่างทดลอง การตรวจหรือการรักษาโรค หรืออาการหยุดหายใจขณะหลับ

การตรวจหรือการรักษาความผิดปกติของการนอนหลับ การนอนกรน

12.	 การปลูกฝีหรือฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการถูกสัตว์ท�ำร้าย 

และวัคซีนป้องกันบาดทะยักภายหลังได้รับการบาดเจ็บ

13.	 การตรวจรักษาที่ไม่ใช่แผนปัจจุบัน รวมถึงแพทย์ทางเลือก

14.	 ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลที่ผู้ได้รับความคุ้มครอง ซ่ึงเป็นแพทย์ ส่ังให้แก่ตัวเอง รวมทั้งค่าใช้

จ่ายที่เกิดจากการตรวจรักษาจากแพทย์ ผู้ซ่ึงเป็นบิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้ได้รับความคุ้มครอง

15.	 การฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย การท�ำร้ายร่างกายตนเอง หรือการพยายามท�ำร้ายร่างกายตนเองไม่ว่าจะ

เป็นการกระท�ำโดยตนเองหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนกระท�ำไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างวิกลจริตหรือไม่กต็าม ทั้งนีร้วมถึง

อุบัตเิหตุจากการทีผู้่ได้รับความคุ้มครอง กนิ ด่ืม หรือฉีด ยาหรือสารพษิเข้าร่างกาย การใช้ยาเกนิกว่าทีแ่พทย์ส่ัง

16.	 การบาดเจ็บที่เกิดขึน้จากการกระท�ำของผู้ได้รับความคุ้มครองขณะอยู่ใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด

ที่ให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้

		  ค�ำว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา”น้ันในกรณทีี่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดบัแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 

150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป

17.	 การบาดเจ็บที่เกดิขึน้ ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาทหรือมีส่วนยัว่ยุ ให้เกดิการทะเลาะววิาท

18.	 การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองกระท�ำความผิดทางอาญาโดยเจตนา หรือขณะถูกจับกุม 

หรือหลบหนีการจับกุม โดยเจ้าหน้าที่ เพราะการกระท�ำความผิดทางอาญาน้ัน เว้นแต่ความผิดลหุโทษ หรือ

ความผิดอันยอมความกันได้

19.	 การบาดเจ็บที่เกิดขึ้น ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองแข่งรถแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึง

เจ็ตสกด้ีวย แข่งสเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพ่ือรักษาชีวติ) ขณะก�ำลงัขึน้หรือก�ำลงัลง หรือโดยสาร

อยู่ในบอลลูนหรือเคร่ืองร่อน  เล่นบันจีจ้ั้มพ์ ด�ำน�้ำที่ต้องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น�้ำ

20.	 การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองก�ำลังขึน้ หรือก�ำลังลง หรือโดยสารอยู่ในอากาศยานที่มิได้

จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และมิได้ประกอบการโดยสายการบินพาณิชย์ 

21.	 การบาดเจ็บที่เกดิขึน้ ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองขับขี่หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ�ำในอากาศยานใดๆ

22.	 การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองปฏิบัติหน้าที่เป็นทหาร ต�ำรวจ หรืออาสาสมัคร และเข้า

ปฏิบัติการในสงครามหรือปราบปราม

23.	 สงคราม การรุกราน การกระท�ำที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระท�ำที่มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้

มีการประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งข้อ การกบฏการจลาจล การนัดหยุดงาน 

การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณ์ใดๆซ่ึงจะเป็นเหตุให้

มีการประกาศหรือคงไว้ซ่ึงกฎอัยการศึก
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24.	 การก่อการร้าย

25.	 การแผ่รังสี หรือการแพร่กมัมนัตภาพรังสีจากเช้ือเพลงินิวเคลยีร์ หรือจากกากนิวเคลยีร์ใดๆอนัเน่ืองมาจากการ

เผาไหม้ของเช้ือเพลงินิวเคลยีร์ และจากกรรมวธีิใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลยีร์ซ่ึงด�ำเนินตดิต่อไปด้วย

ตวัเอง

26.	 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสีหรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์หรือวัตถุอันตรายอ่ืนใดที่อาจเกิดการระเบิด

ในกระบวนการนิวเคลียร์ได้

ข้อตกลงคุ้มครอง

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัภายใตข้อ้ก�ำหนดของเง่ือนไขขอ้ตกลงความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วย เม่ือพน้ระยะเวลารอคอย จนเป็นเหตุใหต้อ้งไดรั้บการ

รักษาพยาบาล บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนส�ำหรับค่าใชจ่้ายท่ีจ�ำเป็นและสมควร ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลตามความ

จ�ำเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์ ใหต้ามจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง แต่ไม่เกินจ�ำนวนเงินผลประโยชนสู์งสุด  

ตามท่ีระบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัส�ำหรับสญัญาคุม้ครองดงัต่อไปน้ี
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ข้อตกลงคุ้มครองการอยู่รักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม (ผู้ป่วยใน)

ใช้ส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์การอยู่รักษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม(ผูป่้วยใน) ให้แก่ผูไ้ดรั้บ

ความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี

1.	 ค่าห้อง ค่าอาหาร และค่าบริการพยาบาล

1.1	 ห้องผูป่้วยปกติ (Non-Intensive Care unit)

		  บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ค่าห้องและค่าอาหารประจ�ำวนัส�ำหรับค่าห้อง ค่าอาหาร ค่าอาหารทางสายยาง 

ค่าบริการพยาบาล และค่าบริการในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม เม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเขา้

รักษาตวัเป็นผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม โดยจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง หรือ

จ�ำนวนเงินจ�ำกดัต่อวนั หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุด ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั แลว้แต่

จ�ำนวนใดจะนอ้ยกว่า

1.2	 ห้องผูป่้วยหนกั(Intensive Care Unit)

		  ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งไดรั้บการรักษาในหอ้งผูป่้วยหนกั (ไอ.ซี.ย.ู) ตามมาตรฐานการรักษา

ทางการแพทยบ์ริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ค่าห้องและค่าอาหารประจ�ำวนัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

เวชกรรม ตามจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง ไม่เกิน 2 เท่าของค่าหอ้งและค่าอาหารประจ�ำวนั แต่ทั้งน้ีไม่เกิน 15 วนัต่อปี

2.	 ค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการทั่วไป

2.1	 ค่ายาและสารอาหารทางเส้นเลือด

2.2	 ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต

		  ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่าใชจ่้ายในการแยก จดัเตรียม และวิเคราะห์ เพ่ือการ

ให้โลหิตหรือส่วนประกอบของโลหิต

2.3	 ค่าบริการรถพยาบาล

	 ค่าบริการรถพยาบาลเพ่ือเหตุผลทางการแพทยไ์ม่เกิน 1,000 บาทต่อเท่ียว

2.4	 ค่าตรวจทางห้องปฏิบติัการและพยาธิวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ

รวมค่าแพทยอ่์านผล

2.5	 ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย์

	 1)	 ค่าอุปกรณ์ของใชแ้ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์นอกห้องผ่าตดั

	 2)	 ค่าเวชภณัฑส้ิ์นเปลือง(เวช.1)

	 3)	 ค่าวสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีใส่ติดกบัผูป่้วย (เวช.3) ยกเวน้ เคร่ืองกระตุน้หวัใจ Defibrillator หรือ Pacemaker

2.6	 ค่ากายภาพบ�ำบดัหรือกิจกรรมบ�ำบดั

		  ค่ากายภาพบ�ำบดั ค่ากิจกรรมบ�ำบดั ค่าธรรมเนียมแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูหรือนกักายภาพบ�ำบดั ค่าเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ของใชต้ามความจ�ำเป็นทางการแพทย ์โดยการท�ำกายภาพบ�ำบดัดงักล่าว ตอ้งเป็นผลต่อเน่ืองโดยตรงและ

สอดคลอ้งกบัการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วย
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2.7	 ค่าห้องผ่าตดัและอุปกรณ์

		  ค่าห้องผ่าตดั ค่าอุปกรณ์ห้องผ่าตดั ค่าอุปกรณ์การวางยาสลบ ค่าห้องพกัฟ้ืนหลงัผ่าตดั และค่าเจา้หนา้ท่ี

ในห้องผ่าตดั

2.8	 ค่าแพทยว์ิสัญญีและพยาบาลวิสัญญี

		  ค่าบริการแพทยแ์ละพยาบาลท่ีวางยาสลบหรือยาชา

2.9	 ค่าแพทยท่ี์ปรึกษาทางการผ่าตดั กรณีท่ีไม่มีการผ่าตดั

2.10	 ค่ายากลบับา้น

		  ค่ายากลบับา้นตามความจ�ำเป็นทางการแพทยไ์ม่เกินกว่า 14 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลเวชกรรม 

2.11	 ค่ารักษาพยาบาลอุบติัเหตุฉุกเฉิน

		  ค่ารักษาพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เน่ืองจากการบาดเจ็บ ภายในเวลา 24 ชัว่โมง หลงัจากการเกิดอุบติัเหตุ

รวมทั้งการรักษาต่อเน่ืองท่ีเกิดข้ึนภายใน 15 วนั หลงัจากวนัท่ีรับการักษาคร้ังแรก โดยจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงิน

ท่ีตอ้งจ่ายจริง หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั แลว้แต่จ�ำนวน

ใดจะนอ้ยกว่า ส�ำหรับ

	 (ก)	 ค่าบริการใชห้้องผ่าตดั การวิจยั การให้ยาบริโภค การให้โลหิต ยกเวน้ค่าห้องและค่าอาหาร

	 (ข)	 ค่าบริการ “แพทย”์ส�ำหรับยาสลบและการวางยาสลบ

	 (ค)	 ค่าบริการรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน แต่ไม่เกิน 1,000 บาทต่อเท่ียว

2.12	 ค่าใชจ่้ายส�ำหรับการพยาบาลพิเศษบา้น

		  ค่าใชจ่้ายส�ำหรับการพยาบาลพิเศษท่ีบา้น ซ่ึงไดรั้บรองโดยแพทยผ์ูรั้กษา ส�ำหรับการพยาบาลพิเศษท่ีบา้น

ท่ีจ�ำเป็นต่อการดูแลผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง วนัละไม่เกิน 500 บาท สูงสุดไม่เกิน 15 คร้ังต่อปี

2.13	 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองภายหลงัการออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม

	 1)	 การรักษาพยาบาลแบบผูป่้วยนอก

		  ส�ำหรับการรักษาต่อเน่ืองภายใน 30 วนั หลงัจากออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม ตามจ�ำนวนเงินท่ี

ตอ้งจ่ายจริง หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชนสู์งสุด ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั แลว้แต่จ�ำนวนใดจะนอ้ยกวา่

	 2)	 ค่ากายภาพบ�ำบดัท่ีต่อเน่ืองจากผูป่้วยใน

		  ค่ากายภาพบ�ำบดั ค่ากิจกรรมบ�ำบดัผูป่้วยนอก หลงัจากออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม

ส�ำหรับการท�ำกายภาพบ�ำบดัท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลา 30วนั ถดัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

เวชกรรม ซ่ึงจ่ายใหสู้งสุดไม่เกิน 30 วนั ตามรายการดงัต่อไปน้ี คือ ค่าธรรมเนียมแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู หรือนกั

กายภาพบ�ำบดั หรือนกักิจกรรมบ�ำบดั ค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ของใชต้ามความจ�ำเป็นทางการแพทย ์โดยการท�ำ

กายภาพบ�ำบดัดงักล่าวตอ้งเป็นผลต่อเน่ืองโดยตรง และสอดคลอ้งกบัการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยอนัเป็นเหตุของ

การอยูรั่กษาตวัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในคร้ังนั้น

		  อน่ึง บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ค่าวินิจฉยัโรคผูป่้วยนอก และค่ากายภาพบ�ำบดัผูป่้วยนอก หลงัออกจาก

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม ในกรณีท่ีเป็นการรักษาพยาบาลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการอยู่รักษาตวัใน

ฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมนั้นดว้ย

2.14	 ค่าใชจ่้ายส�ำหรับการรักษาหรือหัตถการ ดงัต่อไปน้ี (ท่ีมิไดอ้ยู่รักษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

เวชกรรมในฐานะผูป่้วยใน)



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) หน้า   19   จาก   40   หน้า

1.	 การสลายน่ิว (ESWL : Extracorporeal Shock Wave Liththotripsy)

2.	 การตรวจเส้นเลือดหวัใจโดยการฉีดสี (Coronary Angiogram/Cardiac Catheterization)

3.	 การผ่าตดัตอ้กระจก (Extra Capsular Cataract Extraction with Intra Ocular Lens)

4.	 การผ่าตดัโดยการส่องกลอ้ง (Laparoscopic) ทุกชนิด

5.	 การตรวจโดยการส่องกลอ้ง (Endoscope) ทุกชนิด

6.	 การผ่าตดัหรือเจาะไซนสั (Sinus Operations)	

7.	 การรักษาริดสีดวงทวารโดยการฉีดยาหรือผูก (Injection or Rubber Band Ligation)

8.	 การตดักอ้นเน้ือท่ีเตา้นม (Excision Breast Mass)

9.	 การตดัช้ินเน้ือจากกระดูก (Bone Biopsy)

10.	 การตดัช้ินเน้ือเพ่ือการวินิจฉยัจากอวยัวะใดๆ(Tissue Biopsy)

11.	 การตดั (Amputation) น้ิวมือหรือน้ิวเทา้

12.	 การจดักระดูกให้เขา้ท่ี (Manual Reduction)

13.	 การเจาะตบั (liver Puncture/Liver Aspiration)

14.	 การเจาะไขกระดูก (Bone Marrow Aspiration)

15.	 การเจาะช่องเยื่อหุ้มไขสันหลงั (Lumbar Puncture)

16.	 การเจาะช่องเยื่อหุ้มปอด (Thoracentesis / Pleuracentesis/Thoracic Aspiration/Thoracic Paracentesis)

17.	 การเจาะช่องเยื่อบุช่องทอ้ง (Abdominal Paracentesis / Abdominal Tapping)

18.	 การขดูมดลูก (Curettage / Dilatation and Curettage/Functional Curettage)

19.	 การตดัช้ินเน้ือจากปากมดลูก (Calposcope/Loop Diathermy)

20.	 การรักษา Bartholin’s Cyst (Marsupialization of Bartholin’s Cyst) 

21.	 การรักษาโรคดว้ยรังสีแกมม่า (Gamma Knife)

ทั้งน้ี บริษทัจะจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชนสู์งสุด ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์

ประกนัภยัแลว้แต่จ�ำนวนใดจะนอ้ยกว่า

3.	 ข้อจ�ำกัด

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการปลูกถ่ายไขกระดูก การเปล่ียนถ่ายอวยัวะ การฟอกไต บริษทัจะให้ความคุม้ครองสูงสุด

ไม่เกิน 10,000 บาท ต่อการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยแต่ละคร้ัง

4.	 ข้อยกเว้น

	 การประกันภัยตามสัญญาคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้

1.	 ยา การรักษา หรือการตรวจวนิิจฉัย ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัค�ำวนิิจฉัย อาการ หรือ ภาวะความผดิปกตทิีร่ะบุไว้ในใบรับรอง

แพทย์

2.	 เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ Defibrillator หรือ Pacemaker

3.	 กายอุปกรณ์ อุปกรณ์เทียม เคร่ืองมือทางการแพทย์ และเวชภัณฑ์คงทน ได้แก่ เคร่ืองช่วยฟัง แว่นตา เลนส์ 

เคร่ืองช่วยหายใจอุปกรณ์ออกซิเจน เคร่ืองวดัสัญญาชีพ(ชีพจร ความดนัเลือด อุณหภูมิ) เคร่ืองช่วยค�ำ้ยนัต่างๆ

รถเขน็ผู้ป่วย อวยัวะเทยีมได้แก่ แขนเทยีม ขาเทยีม ตาเทยีม

4.	 การบริการโดยพยาบาลพิเศษ



หน้า   20   จาก   40   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์การรักษาโดยการผ่าตดั ให้แก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี

1.	 ค่าแพทย์ผ่าตัดและหัตถการ

บริษทัจะจ่ายค่าแพทยผ์่าตดัท่ีเรียกเก็บโดยศลัยแพทยห์รือแพทย ์ ส�ำหรับการผ่าตดัหรือหตัถการทางการแพทยท่ี์เป็น

ผลมาจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย

2.	 ค่าปรึกษาทางการผ่าตัด กรณีมีการผ่าตัด

บริษทัจะจ่ายค่าปรึกษาการผา่ตดัหรือหตัถการทางการแพทย ์ส�ำหรับการปรึกษาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญพิเศษเก่ียวกบัการผา่ตดั

ทั้งน้ี บริษทัจะจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชนสู์งสุด ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์

ประกนัภยัแลว้แต่จ�ำนวนใดจะนอ้ยกว่า

3.	 ข้อจ�ำกัด

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการปลูกถ่ายไขกระดูก การเปล่ียนถ่ายอวยัวะ การฟอกไต บริษทัจะให้ความคุม้ครองสูงสุดไม่

เกิน 10,000 บาท ต่อการบาดเจ็บหรืการเจ็บป่วยแต่ละคร้ัง

4.	 ข้อยกเว้น

การประกนัภัยตามสัญญาคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายการรักษาหรือการตรวจวินิจฉัยที่ไม่เกีย่วข้องกบัค�ำวินิจฉัย 

อาการหรือความผิดปกติที่ระบุไว้ในใบรับรองแพทย์

ข้อตกลงคุ้มครองการรักษาโดยการผ่าตัด

ใช้ส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) หน้า   21   จาก   40   หน้า

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์การดูแลโดยแพทย ์ให้แก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี

1.	 ค่าแพทย์เจ้าของไข้ ส�ำหรับการดูแลในแต่ละวัน ระหว่างที่มีการอยู่รักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

เวชกรรม

บริษทัจะจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง หรือจ�ำนวนเงินจ�ำกดัต่อวนั หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุด ตามท่ี

ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ค่าแพทยเ์ยีย่มไขต้อ้งไม่เกินจ�ำนวนวนัท่ีอยูรั่กษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

เวชกรรมแลว้แต่จ�ำนวนใดจะนอ้ยกว่า

2.	 ข้อจ�ำกัด

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการปลูกถ่ายไขกระดูก การเปล่ียนถ่ายอวยัวะ การฟอกไต บริษทัจะให้ความคุม้ครองสูงสุด

ไม่เกิน 10,000 บาท ต่อการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยแต่ละคร้ัง

3.	 ข้อยกเว้น

การประกนัภัยตามสัญญาคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายการรักษาหรือการตรวจวินิจฉัยที่ไม่เกีย่วข้องกบัค�ำวินิจฉัย 

อาการหรือความผิดปกติที่ระบุไว้ในใบรับรองแพทย์

ข้อตกลงคุ้มครองการดูแลโดยแพทย์

ใช้ส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์



หน้า   22   จาก   40   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์การรักษาพยาบาลท่ีไม่ไดอ้ยูรั่กษาในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม (ผูป่้วยนอก)

ให้แก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี

1.	 การรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก

บริษทัตกลงจะจ่ายผลประโยชนก์ารรักษาพยาบาลผูป่้วยนอกใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ส�ำหรับ

การบ�ำบดัรักษาโดยแพทย ์ซ่ึงเป็นผลจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยแต่ละคร้ัง ไม่เกินจ�ำนวนท่ีตอ้งจ่ายจริง หรือจ�ำนวน

เงินจ�ำกดัต่อวนั หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชนสู์งสุด ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั แลว้แต่จ�ำนวนใดจะนอ้ยกวา่

โดยทั้งน้ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลแบบผูป่้วยนอกได ้1 คร้ังต่อวนั สูงสุดไม่เกิน 30 คร้ังต่อปี

2.	 ยารักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอก

การจ่ายยารักษาพยาบาลแบบผูป่้วยนอก จะตอ้งรับการสัง่ยาโดยแพทย ์และจ�ำนวนยาท่ีจ่ายตอ้งไม่เกิน 1 เดือน นบัจาก

วนัท่ีไดรั้บการรักษา

3.	 ข้อยกเว้น  

การประกันภัยตามสัญญาคุ้มครองหมวดนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้

1.	 การปลูกถ่ายไขกระดูก การเปลี่ยนถ่ายอวัยวะ หรือการฟอกไต

2.	 ยา การรักษา หรือการตรวจวนิิจฉัย ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัค�ำวนิิจฉัย อาการ หรือความผดิปกต ิทีร่ะบุไว้ในใบรับรองแพทย์

3.	 เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ Defibrillator หรือ Pacemaker

4.	 กายอุปกรณ์ อุปกรณ์เทียม เคร่ืองมือทางการแพทย์ และเวชภัณฑ์คงทน ได้แก่ เคร่ืองช่วยฟัง แว่นตา เลนส์ 

เคร่ืองช่วยหายใจอุปกรณ์ออกซิเจน เคร่ืองวัดสัญญาชีพ(ชีพจร ความดันเลือด อุณหภูมิ) เคร่ืองช่วยค�ำ้ยันต่างๆ

รถเข็นผู้ป่วย อวัยวะเทียมได้แก่ แขนเทียม ขาเทียม ตาเทียม

ข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลที่ไม่ได้อยู่รักษาในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม (ผู้ป่วยนอก)

ใช้ส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) หน้า   23   จาก   40   หน้า

การจ�ำกัดความคุ้มครอง

เป็นท่ีตกลงกนัว่า หากการบาดเจ็บท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บ ภายใตค้วามคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นเหตุให ้

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลภายในระยะเวลาซ่ึงมีผลบงัคบัดงัระบุไวใ้นเอกสารน้ี บริษทัจะให้ความ

คุม้ครองค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนในทุกโรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือคลินิก ยกเวน้โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือ 

คลินิกในเครือข่ายของโรงพยาบาล ดงัต่อไปน้ี เช่น

1.	 โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ รวมถึงโรงพยาบาล สถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิกในเครือ

2.	 โรงพยาบาลบีเอน็เอช รวมถึงโรงพยาบาล สถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิกในเครือ 

2.1.	บีเอน็เอช แอท ออลซีซัน่ คลินิก

3.	 โรงพยาบาลสมิติเวช (สุขมุวิท) รวมถึงโรงพยาบาล สถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิกในเครือ

3.1.	โรงพยาบาลสมิติเวช (ศรีนครินทร์) รวมถึงคลินิกเวชกรรมดงัต่อไปน้ี

3.1.1.	 สมิติเวชดอนเมือง คลินิกเวชกรรม

3.1.2.	 สมิติเวชสุวรรณภูมิ คลินิกเวชกรรม

3.1.3.	 สมิติเวชฟรีโซน คลินิกเวชกรรม

3.2.	โรงพยาบาลสมิติเวชไชน่าทาวน์

4.	 โรงพยาบาลกรุงเทพ (ศูนยว์ิจยั) รวมถึงโรงพยาบาล สถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิกในเครือ

4.1.	โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา รวมถึงคลินิกเวชกรรมดงัต่อไปน้ี

4.1.1.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพพทัยา สาขาบางสเร่

4.2.	โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง รวมถึงคลินิกเวชกรรม รวมถึงโรงพยาบาล สถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิก

ในเครือ ดงัต่อไปน้ี

4.2.1.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพระยอง สาขาบา้นฉาง

4.2.2.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพระยอง สาขาบ่อวิน

4.2.3.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพระยอง สาขาปลวกแดง

4.2.4.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพระยอง สาขานิคมพฒันา

4.2.5.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพระยอง สาขานิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด

เอกสารแนบท้ายการจ�ำกัดความคุ้มครอง ส�ำหรับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลในเครือข่าย

ใช้ส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี) 

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์

เอกสารแนบทา้ยเลขท่ี                         เป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัเลขท่ี                                       วนัท�ำเอกสาร

ช่ือผูเ้อาประกนัภยั                                                                                                 

ระยะเวลามีผลบงัคบั : เร่ิมตน้วนัท่ี                             เวลา                                     ส้ินสุดวนัท่ี                        เวลา 16.30 น.

จ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั                                บาท 

เบ้ียประกนัภยั                          บาท     อากรแสตมป์                   บาท   ภาษี                  บาท      รวม                           บาท
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4.2.6.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพระยอง สาขาบา้นเพ

4.2.7.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพระยอง สาขาสะพานส่ี ปลวกแดงระยอง

4.2.8.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพระยอง สาขาป้ัมปตท. มาบข่า

4.2.9.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพระยอง สาขาหนองซาก

4.3.	โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต รวมถึงคลินิกเวชกรรมดงัต่อไปน้ี

4.3.1.	 คลินิกเวชกรรมกรุงเทพภูเก็ต สาขาไมข้าว

4.4.	โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่

4.5.	โรงพยาบาลกรุงเทพสมุย

4.6.	โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา

4.7.	โรงพยาบาลกรุงเทพหวัหิน

4.8.	โรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม่

5.	 โรงพยาบาลเปาโลพระประแดง รวมถึงโรงพยาบาล สถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิกในเครือ

ส่วนเง่ือนไขและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้คงใชบ้งัคบัตามเดิม
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เอกสารแนบท้ายการประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล

ใช้ส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์

หากขอ้ความภายใตเ้อกสารแนบทา้ยน้ี ขดัหรือแยง้กบัขอ้ความใดในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เป็นท่ีตกลงว่ากรมธรรม์

ประกนัภยัน้ีไดข้ยายความคุม้ครองการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพดูออกเสียง หรือทุพพลภาพ

ถาวร(อ.บ.2)

การสูญเสียอวัยวะ หมายถึง การถูกตัดออกจากร่างกายตั้ งแต่ข้อมือ หรือข้อเท้า และให้หมายรวมถึงการ

สูญเสียสมรรถภาพในการใชง้านของอวยัวะดงักล่าวขา้งตน้โดยส้ินเชิง และมีขอ้บ่งช้ี

ทางการแพทยช์ดัเจนวา่ไม่สามารถกลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป

การสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิทและไม่มีทางรักษาให้หายไดต้ลอดไป

ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหนา้ท่ีการงานใด ๆ ในอาชีพประจ�ำ และ

อาชีพอ่ืน ๆ ไดโ้ดยส้ินเชิงตลอดไป หรือไม่สามารถปฎิบติักิจวตัรประจ�ำวนัตั้งแต่ 3 

ชนิดข้ึนไปไดด้ว้ยตนเอง

ทั้งน้ี ปฎิบติักิจวตัรประจ�ำวนั หมายถึง ความสามารถในการปฎิบติัภารกิจหลกั

ประจ�ำวนัของคนปกติ 6 ชนิด ซ่ึงเป็นเกณฑท์างการแพทยใ์นการประเมินผูป่้วยท่ีไม่

สามารถปฎิบติัภารกิจดงักล่าวได ้ประกอบดว้ย

1)	 ความสามารถในการเคล่ือนยา้ย เช่น ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยจากเกา้อ้ีไปกลบั

เตียงไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

2)	 ความสามารถในการเดินหรือเคล่ือนท่ี เช่น ความสามารถในการเดินหรือเคล่ือนท่ี

จากหอ้งหน่ึงไปยงัอีกหอ้งหน่ึงไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจาก

ผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

3)	 ความสามารถในการแต่งกาย เช่น ความสามารถในการสวมหรือถอดเส้ือผา้ไดด้ว้ย

ตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

4)	 ความสามารถในการอาบน�้ำช�ำระร่างกาย เช่น ความสามารถในการอาบน�้ำ รวมถึง

การเขา้และออกจากหอ้งอาบน�้ำไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจาก

ผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

5)	 ความสามารถในการรับประทานอาหาร เช่น ความสามารถในการรับประทานอาหาร

ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

6)	 ความสามารถในการขบัถ่าย รวมถึงการเขา้และออกจากห้องน�้ ำไดด้ว้ยตนเอง

โดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

ทุพพลภาพถาวร

บางส่วน

หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหนา้ท่ีการงานใดๆในอาชีพประจ�ำตามปกติ

ไดต้ลอดไป แต่ท�ำงานอ่ืนเพื่อสินจา้งได้
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การประกันภัยน้ี คุ ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย อันเกิดจากการบาดเจ็บทางร่างกายของผู ้ได้รับ

ความคุม้ครองโดยอุบติัเหตุ และท�ำใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครองเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง 

หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุหรือการบาดเจ็บท่ีไดรั้บ ท�ำให้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั้น

เม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ดงัน้ี

1 100%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับการเสียชีวิต

2 100%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงและการทุพพลภาพ

ถาวรส้ินเชิงนั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 12 เดือน นบัแต่วนัท่ี

เกิดอุบติัเหตุหรือมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยช์ัดเจนว่าผูเ้อาประกนัภยัตก

เป็นบุคคลทุพพลภาพส้ินเชิง

3 100%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับมือสองข้างตั้ งแต่ข้อมือหรือเท้าสองข้างตั้ งแต่ข้อเท้าหรือ

สายตาสองขา้ง

4 100%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้

5 100%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง

6 100%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง

7 60%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ

8 60%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้

9 60%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับสายตาหน่ึงขา้ง

10 50%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับหูหนวกสองขา้งหรือเป็นใบ้

11 15%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับหูหนวกหน่ึงขา้ง 

12 25%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับน้ิวหวัแม่มือ (ทั้งสองขอ้)

13 10%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับน้ิวหวัแม่มือ (หน่ึงขอ้)

14 10%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับน้ิวช้ี (ทั้งสามขอ้)

15 8%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับน้ิวช้ี (ทั้งสองขอ้)

16 4%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับน้ิวช้ี (หน่ึงขอ้)

17 5%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับน้ิวอ่ืนๆแต่ละน้ิว(ไม่น้อยกว่าสองข้อ)นอกจากน้ิวหัวแม่มือ

และน้ิวช้ี
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18 5%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับน้ิวหวัแม่เทา้

19 1%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั ส�ำหรับน้ิวหัวเทา้อ่ืนๆแต่ละน้ิว (ไม่น้อยกว่าหน่ึงขอ้)นอกจากน้ิวหัว

แม่เทา้

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น เวน้แต่กรณีท่ีมีการสูญเสียน้ิวมือหรือน้ิว

เทา้โดยถาวรส้ินเชิงตามรายการท่ี 12 ถึง 19 และไม่อาจเรียกร้องค่าทดแทนตามรายการใดรายการหน่ึงในรายการท่ี 1 ถึง 

9 ไดบ้ริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ตามความสูญเสียท่ีแทจ้ริงในแต่ละรายการรวมกนั แต่ไม่เกินจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยัท่ี

ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

ในกรณีทุพพลภาพถาวรบางส่วนซ่ึงไม่สามารถเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก�ำหนดไวต้ามรายการท่ี 2 ถึง 19 ไดแ้ละไม่ใช่

เป็นการสูญเสียสมรรถภาพในการล้ิมรสหรือดมกล่ินบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ตามความเห็นของแพทยข์องบริษทัแต่ไม่

เกิน 50 % ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

ตลอดระยะเวลาเอาประกนัภยับริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส�ำหรับผลท่ีเกิดข้ึนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีรวมกนัไม่เกินจ�ำนวน

เงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหากบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลงความคุม้ครองน้ียงัไม่

เต็มจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยับริษทัจะยงัคงให้ความคุม้ครองจนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัหรือเท่ากบัจ�ำนวนเงินเอา

ประกนัภยัท่ีเหลืออยูเ่ท่านั้น

การเรียกร้องผลประโยชน์การเสียชีวิต

ผูรั้บประโยชน์จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ี ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต โดยค่า

ใชจ่้ายของผูรั้บประโยชน์

1.	 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก�ำหนดโดยบริษทั

2.	 ใบมรณบตัร

3.	 ส�ำเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยร้อยเวรเจา้ของคดีหรือหน่วยงานท่ีออกรายงาน

4.	 ส�ำเนาบนัทึกประจ�ำวนัของต�ำรวจ รับรองโดยร้อยเวรเจา้ของคดี

5.	 ส�ำเนาบตัรประจ�ำตวัประชาชน และส�ำเนาทะเบียนบา้นประทบั”ตาย”ของผูเ้อาประกนัภยั

6.	 ส�ำเนาบตัรประจ�ำตวัประชาชน และส�ำเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์

การเรียกร้องผลประโยชน์ ทุพพลภาพหรือการสูญเสียอวัยวะ

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีแพทยล์งความคิดเห็นว่า

ทุพพลภาพถาวร หรือสูญเสียอวยัวะ โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั

1.	 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก�ำหนดโดยบริษทั

2.	 ใบรายงานแพทยท่ี์ยืนยนัการทุพพลภาพถาวรหรือการสูญเสียอวยัวะ

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท�ำให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไปหากแสดงให้เห็นได้ว่ามีเหตุ

อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก�ำหนดแต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท�ำไดแ้ลว้

การจ่ายค่าทดแทน

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทน ภายใน 20 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือเสียหาย ท่ีครบถว้น

และถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทนส�ำหรับการเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนค่าทดแทนอยา่งอ่ืน บริษทัจะ

จ่ายให้แก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง
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ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ การเรียกร้องเพ่ือใหบ้ริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ ไม่เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก�ำหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ�ำเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 

90 วนั นบัจากวนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้

หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนให้แลว้เสร็จภายในก�ำหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใชด้อกเบ้ียให้อีกใน

อตัราร้อยละ 12 ต่อปีของจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ีนบัจากวนัท่ีครบก�ำหนดช�ำระ

ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย

ผู ้ได้รับความคุ้มครองสามารถระบุช่ือผู ้รับประโยชน์ได้ เ ม่ือผู ้ได้รับความคุ้มครองเสียชีวิต บริษัทจะจ่าย 

เงินเอาประกนัภยัใดๆ ภายใตข้อ้ก�ำหนดกรมธรรม์ประกนัภยัให้แก่ผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุนั้น หากมิไดร้ะบุช่ือผูรั้บ

ประโยชน์ บริษทัจะจ่ายเงินเอาประกนัภยัให้แก่กองมรดกของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองระบุช่ือผูรั้บประโยชน์เพียงคนเดียว และผูรั้บประโยชน์ไดเ้สียชีวิตก่อนผูไ้ดรั้บความ

คุม้ครองหรือพร้อมกบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบเป็นหนังสือถึงการเปล่ียน

ตวัผูรั้บประโยชน์ หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมิไดแ้จง้หรือไม่สามารถแจง้ใหบ้ริษทัทราบถึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ 

เม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายเงินเอาประกนัภยัให้แก่กองมรดกของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองระบุช่ือผูรั้บประโยชน์มากกวา่หน่ึงคน และผูรั้บประโยชน์รายใดเสียชีวิตก่อนผูไ้ดรั้บ

ความคุม้ครองหรือพร้อมกบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบเป็นหนงัสือถึงการเปล่ียน

ตวัผูรั้บประโยชน์นั้น หรือแจง้เปล่ียนแปลงการรับประโยชน์ของผูรั้บประโยชน์ท่ีเหลืออยู ่หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมิได้

แจง้หรือไม่สามารถแจง้ให้บริษทัทราบถึงการเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชน์ดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเสียชีวิต 

บริษทัจะจ่ายเงินเอาประกนัภยัในส่วนของผูรั้บประโยชน์รายท่ีเสียชีวิตให้แก่ผูรั้บประโยชน์ท่ีเหลืออยูค่นละเท่าๆ กนั

ข้อยกเว้น

การประกนัภยัตามเอกสารแนบทา้ยน้ี ไม่คุม้ครองค่าใชจ่้ายดงัต่อไปน้ี

1.	 ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆอนัเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี

1.1	 การไดรั้บเช้ือโรค ปรสิต เวน้แต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยกั หรือโรคกลวัน�้ ำ ซ่ึงเกิดจากบาดแผลท่ีไดรั้บมา

จากอุบติัเหตุ

1.2	 การรักษาทางเวชกรรมหรือศลัยกรรมเวน้แต่ท่ีจ�ำเป็นจะตอ้งกระท�ำเน่ืองจากไดรั้บบาดเจบ็ซ่ึงไดรั้บความคุม้ครอง

ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และไดก้ระท�ำภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนภยั

1.3	 การแทง้ลูก

1.4	 การรักษาฟันหรือการรักษารากฟัน เวน้แต่การรักษาท่ีไดเ้กิดข้ึนภายใน 7 วนันบัจากวนัเกิดอุบติัเหตุ

1.5	 การเปล่ียนหรือใส่ฟันปลอม การครอบฟัน ทนัตกรรมประดิษฐ์

1.6	 อาหารเป็นพิษ

1.7	 การปวดหลงั อนัมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสนัหลงัเคล่ือนทบัเสน้ประสาท (Disc herniation) กระดูก

สนัหลงัเคล่ือน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสนัหลงัเส่ือม (Degenerative disc disease) กระดูกสนัหลงัเส่ือม 

(Spondylosis) และภาวะท่ีมีรอยแตก (Defect) หรือพยาธิสภาพท่ีกระดูกสันหลงัส่วน Pars interarticularis 

(Spondylosis) เวน้แต่มีการแตกหกั (Fracture) หรือเคล่ือน (Dislocation) ของกระดูกสนัหลงั อนัเน่ืองมาจาก

อุบติัเหตุ
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2.	 ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆท่ีเกิดข้ึนในเวลาต่อไปน้ี (เวน้แต่จะไดมี้การขยายความคุม้ครอง และ มีการออก

เอกสารแนบทา้ยเพ่ือขยายความคุม้ครองดงักล่าว)

2.1	 ขณะท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองขบัข่ี หรือโดยสารรถจกัยานยนต์

2.2	 ขณะท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น ทหาร ต�ำรวจ หรืออาสาสมคัร และเขา้ปฏิบติัการในสงคราม

หรือปราบปรามแต่หากการเขา้ปฏิบติัการนั้นเกิน 30 วนั บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัตั้งแต่ระยะเวลาท่ีเขา้ปฏิบติั

สงครามหรือปราบปรามนั้นจนถึงวนัส้ินสุดการปฏิบติัการนั้น ส่วนหลงัจากนั้นใหเ้อกสารแนบทา้ยมีผลบงัคบั

ต่อไปจนส้ินสุดระยะเวลาประกนัภยัท่ีก�ำหนดไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

ส่วนเง่ือนไขและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้คงใชบ้งัคบัตามเดิม
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เอกสารแนบท้ายการขยายความคุ้มครอง การขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์

ใช้ส�ำหรับแนบท้ายเอกสารแนบท้ายประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์

เอกสารแนบทา้ยเลขท่ี                         เป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัเลขท่ี                         วนัท�ำเอกสาร                        

ช่ือ-นามสกลุ ของผูเ้อาประกนัภยั                                                                                                 

ระยะเวลามีผลบงัคบั   :          เร่ิมตน้วนัท่ี                         เวลา          น.                ส้ินสุดวนัท่ี                       เวลา 16.30 น.

จ�ำนวนเงินเอาประกนัภยั                                                 บาท

เบ้ียประกนัภยั               บาท	 อากรแสตมป์               บาท	 ภาษี               บาท	 รวม               บาท

เป็นท่ีตกลงกนัว่าถา้ขอ้ความใดในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความท่ีปรากฏในกรมธรรมป์ระกนัภยั ให้ใช้

ขอ้ความตามท่ีปรากฏในเอกสารแนบทา้ยน้ีบงัคบัแทน ส่วนเง่ือนไขและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัยงัคงใช้

บงัคบัตามเดิม

การขยายความคุ้มครอง

เป็นท่ีตกลงกนัว่าในระยะเวลาซ่ึงมีผลบงัคบัดงัระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยน้ี กรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ได้

ขยายความคุม้ครองถึงการเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพดูออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2) 

ในขณะขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์โดยบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ตามตารางผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไวใ้นขอ้ตกลง

คุม้ครองการเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพดูออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2) โดยมีจ�ำนวน

เงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือ ในตารางของเอกสารแนบทา้ยน้ีเท่านั้นน

ส่วนเง่ือนไขและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้คงใชบ้งัคบัตามเดิม
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เอกสารแนบท้ายการคืนค่าเบีย้ประกันภัยพิเศษกรณีประวัติดี

ใช้ส�ำหรับแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์

ความคุ้มครอง

บริษัทจะคืนเบีย้ประกันภัยพิเศษกรณีประวัติดีให้แก่ผู้เอาประกันภัยภายใต้เง่ือนไขต่อไปนี้

1.	 ในระหว่างท่ีกรมธรรม์ประกันภยัน้ีมีผลบงัคบั หากผูเ้อาประกันภยั และผูอ้ยู่ในอุปการะ (หากมี) ไม่มี

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัท่ีท�ำไวก้บับริษทัส�ำหรับปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีผา่นมา และ

ผูเ้อาประกนัภยัท�ำการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัและช�ำระเบ้ียประกนัภยัส�ำหรับปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีต่ออายกุ่อน

วนัหมดอาย ุผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บสิทธิการคืนเบ้ียประกนัภยัประวติัดีในอตัราร้อยละ 10% ของเบ้ียประกนัภยัท่ี

ช�ำระมาแลว้ส�ำหรับปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีผา่นมานั้น โดยบริษทัจะคืนภายใน 180 วนั นบัแต่วนัเร่ิมความคุม้ครอง

ของปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีต่ออายุ

2.	 ในกรณีท่ีหลงัจากบริษทัไดจ่้ายคืนเบ้ียประกนัภยัพิเศษกรณีประวติัดีไปแลว้ แต่ภายหลงับริษทัไดรั้บแจง้การ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนส�ำหรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปีกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีผ่านมานั้น และ

บริษทัยอมรับการจ่ายค่าสินไหมทดแทนดงักล่าว บริษทัจะรับผิดต่อผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือ ผูอ้ยูใ่นอุปการะ 

(หากมี) ในกรณีท่ีจ�ำนวนเงินของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมากกวา่จ�ำนวนเงินของการคืนเบ้ียประกนัภยั

พิเศษกรณีประวติัดี โดยจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนเท่ากบัผลต่างของผลประโยชน์ตอบแทนท่ีบริษทัจะตอ้งจ่าย

ส�ำหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้นกบัเบ้ียประกนัภยัพิเศษกรณีประวติัดีท่ีไดจ่้ายคืนไปแลว้  

3.	 ในกรณีท่ีจ�ำนวนเงินของเบ้ียประกันภยัพิเศษกรณีประวติัดีท่ีได้จ่ายคืนไปแล้ว มากกว่าจ�ำนวนเงินของ

ค่าสินไหมทดแทน บริษทัจะไม่รับผิดต่อการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้นแต่อยา่งใด และบริษทัจะเรียกคืน

ผลต่างของเบ้ียประกนัภยัพิเศษกรณีประวติัดีท่ีไดจ่้ายคืนไปแลว้กบัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้น

	 หากขอ้ความในเอกสารแนบทา้ยน้ี ขดัแยง้กบัขอ้ความในกรมธรรมป์ระกนัภยั ให้ใชข้อ้ความในเอกสารแนบ

ทา้ยน้ีแทน

	 ส่วนเง่ือนไขกรมธรรมป์ระกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัยงัคงใชบ้งัคบัตามเดิม
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898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

เอกสารสรุปเง่ือนไขทั่วไป ข้อตกลงคุ้มครอง และข้อยกเว้น

กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี)

ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทางโทรศัพท์

ค�ำจ�ำกัดความที่ส�ำคัญ

บริษัท หมายถึง บริษทัท่ีออกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

กรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ตารางผลประโยชนแ์ละเบ้ียประกนัภยั เง่ือนไข ขอ้ตกลง 

ความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ ขอ้ก�ำหนด เอกสารแนบทา้ขอ้ระบุพิเศษ ขอ้รับรอง และ 

ใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั และเอกสารสรุปเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง

และขอ้ยกเวน้ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงแห่งสญัญาประกนัภยั

ผู้เอาประกันภัย หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อาประกนัภยั

ผู้อยู่ในอุปการะ หมายถึง 1)	 คู่สมรสของผูเ้อาประกนัภยั

2)	 บุตรตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยัหรือของคู่สมรส หรือผูเ้ยาวท่ี์อยูใ่นปกครอง

ตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยั ท่ีมีอายตุั้งแต่ 2 สปัดาห์แต่ไม่เกิน 20 ปีบริบูรณ์ 

และยงัมิไดส้มรส 

ผู้ได้รับความคุ้มครอง หมายถึง ผูเ้อาประกนัภยัและ/หรือ ผูอ้ยูใ่นอุปการะ เฉพาะบุคคลท่ีระบุช่ือไว้

อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉับพลนั จากปัจจยัภายนอกร่างกายและท�ำให้เกิดผลท่ีผูไ้ด้

รับความคุม้ครองมิไดเ้จตนาหรือมุ่งหวงั

การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดข้ึนโดยเอกเทศ และ

โดยอิสระจากสาเหตุอ่ืน

การเจ็บป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข ้หรือการเกิดโรค ท่ีเกิดข้ึนกบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

มาตรฐาน 

ทางการแพทย์

หมายถึง หลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยท่ี์เป็นสากล และน�ำมาซ่ึงแผนการ 

รักษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วย ตามความจ�ำเป็นทางการแพทย์

ความจ�ำเป็น 

ทางการแพทย์

หมายถึง การบริการทางการแพทยต่์างๆ ท่ีมีเง่ือนไขดงัน้ี

1)	 ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวินิจฉัยโรค และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บหรือการ

เจ็บป่วยของผูรั้บบริการนั้นๆ

2)	  ตอ้งมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยอ์ยา่งชดัเจน ตามมาตรฐานเวชปฏิบติัปัจจุบนั

3)	 ตอ้งมิใช่เพ่ือความสะดวกของผูรั้บบริการ หรือของครอบครัวผูรั้บบริการ หรือ

ของผูใ้ห้บริการรักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ

4)	 ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยท่ีเหมาะสมตาม

ความจ�ำเป็น

แพทย์ทางเลือก หมายถึง การตรวจวินิจฉยั การรักษาพยาบาล หรือการป้องกนัโรค โดยวิธีการแพทยแ์ผนไทย

พ้ืนบา้นไทย แผนจีน หรือวิธีการอ่ืนๆ ท่ีมิใช่แผนปัจจุบนั
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การเข้าพักรักษาตัว 

คร้ังใดคร้ังหน่ึง

หมายถึง การอยู่ รักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม เพ่ือการรักษา 

ในฐานะผูป่้วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง และให้รวมถึงการเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล

หรือสถานพยาบาลเวชกรรม สองคร้ังหรือมากว่า ดว้ยสาเหตุ หรือโรค หรือภาวะ

แทรกซ้อนจากโรคเดียวกันโดยท่ีระยะเวลาการอยู่รักษาตัวในโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลเวชกรรมแต่ละคร้ังห่างกนัไม่เกินกว่า 90 วนั นบัแต่การรักษาคร้ัง

สุดทา้ย และส�ำหรับผูป่้วยนอกไม่เกินกว่า 14 วนั นบัแต่การรักษาคร้ังสุดทา้ย ก็ให้

ถือว่าเป็นการเขา้พกัรักษาตวัคร้ังเดียวกนัดว้ย

ผลประโยชน์

สูงสุดต่อปี

หมายถึง ค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรักษาหรือการบริการ ภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครอง

หมวดท่ี 1 (ผูป่้วยใน) หมวดท่ี 2 (การรักษาโดยการผ่าตดั) และหมวดท่ี 3 (การดูแล

โดยแพทย)์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปีกรมธรรม์ประกันภยั โดยบริษทัจะเร่ิมตน้จ่าย

ผลประโยชน์ในวนัท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเป็นผูป่้วยใน และนบัต่อจากวนันั้นไป

จนถึงวนัท่ีแพทยมี์ค�ำสั่งให้ออกจากโรงพยาบาล ระยะเวลาผลประโยชน์จะส้ินสุด

ลงในกรณีใดกรณีหน่ึง ดงัน้ี

1)	 ณ วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินผลบงัคบั หรือ

2)	 ในกรณีท่ีมีการขอต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัส�ำหรับปีต่อไป และได้ท�ำการ

ช�ำระเบ้ียประกันภัยแล้วถ้ายงัคงอยู่รักษาตัวในโรงพยาบาลบริษัทจะจ่ายผล

ประโยชน์จนกว่าแพทยผ์ูไ้ดรั้บอนุญาตมีค�ำสั่งให้ออกจากโรงพยาบาล

ทั้ งน้ี ภายใต้กรณีท่ี 1 หรือกรณีท่ี 2 บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์ส�ำหรับ 

การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีต้องจ่ายจริงหรือจ�ำนวนเงิน

ผลประโยชน์สูงสุดต่อปีแลว้แต่จ�ำนวนใดจะนอ้ยกว่า

ค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นและ

สมควร

หมายถึง ค่ารักษาพยาบาลและ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆท่ีควรจะเป็นเม่ือเทียบกบั การให้บริการท่ี

โรงพยาบาล เรียกเก็บกบัผูป่้วยทัว่ไปของโรงพยาบาล ซ่ึงผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเขา้

รับการรักษานั้น

บัตรสมาชิกประกัน

สุขภาพ

หมายถึง บตัรประจ�ำตวัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง โดยเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูเ้อา

ประกนัภยัในการน�ำส่งคืนบริษทั

ความรับผิดส่วนแรก หมายถึง ความเสียหายส่วนแรกท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งรับภาระ

ค่าใช้จ่ายร่วม หมายถึง ความรับผิดระหว่างบริษทัและผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ท่ีตอ้งร่วมรับผิดชอบค่าใชจ่้าย

ในการรักษาพยาบาล อนัจะพึงจ่ายตามจ�ำนวนเงินผลประโยชน์ภายหลงัหกัจ�ำนวน

ความรับผิดส่วนแรก(ถา้มี)
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ข้อก�ำหนดและเง่ือนไขทั่วไปที่ส�ำคัญ

	 •	 การช�ำระเบีย้ประกันภัยและการเร่ิมความคุ้มครอง

ผูเ้อาประกนัภยัสามารถช�ำระเบ้ียประกนัภยัผ่านบตัรเครดิตหรือบญัชีธนาคารได ้ ส�ำหรับการช�ำระเบ้ียประกนัภยั

แบบรายเดือนเบ้ียประกนัภยัเดือนแรกจะถึงก�ำหนดช�ำระทนัที และความคุม้ครองจะเร่ิมมีผลบงัคบัตามวนัท่ีท่ีระบุไว ้

เบ้ียประกนัภยัในเดือนถดัไปจะถึงก�ำหนดช�ำระในวนัครบรอบของเดือนก่อนหน้า โดยบริษทัจะด�ำเนินการอตัโนมติั

ตามท่ีตกลงไวใ้นกรณีท่ีไม่สามารถเรียกเก็บเบ้ียประกนัภยัในเดือนใดได ้  บริษทัจะน�ำยอดคา้งช�ำระไปเรียกเก็บรวมกบั

เบ้ียประกนัภยัในเดือนถดัไปหากยงัคงไม่สามารถเรียกเก็บไดอี้ก ความคุม้ครองจะเป็นอนัส้ินสุด ณ วนัครบรอบก�ำหนด

เป็นคร้ังสุดทา้ย และหากมีการเรียกร้องค่าชดเชยในระยะผ่อนผนั จะหกัค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีคา้งช�ำระออกจากจ�ำนวนเงิน

ค่าสินไหมทดแทนท่ีจะพึงจ่าย 

ส�ำหรับการช�ำระเบ้ียประกนัภยัแบบรายปี เบ้ียประกนัภยัปีแรก จะตอ้งช�ำระทนัที และคุม้ครองจะเร่ิมมีผลบงัคบั

ตามวนัท่ีท่ีระบุไว ้เบ้ียประกนัภยัในปีท่ีต่ออายตุอ้งช�ำระภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีส้ินผลบงัคบัซ่ึงถา้ช�ำระเบ้ียประกนัภยั

ภายใน 30 วนั ความคุม้ครองในปีท่ีต่ออายจุะต่อเน่ืองจากปีก่อนหนา้และจะไม่น�ำเง่ือนไขเร่ืองสภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอา

ประกนัภยัและระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครองมาเร่ิมนบัใหม่ แต่ถา้ไม่ช�ำระภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด ความคุม้ครองจะส้ินสุด

ตั้งแต่วนัท่ีส้ินผลบงัคบั

	 •	 สถานที่คุ้มครองการประกันภัย

ให้ความคุม้ครองเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น

	 •	 การคุ้มครองผู้อยู่ในอุปการะ

ผูอ้ยูใ่นอุปการะจะไดรั้บความคุม้ครองก็ต่อเม่ือผูเ้อาประกนัภยัยงัคงไดรั้บความคุม้ครองอยู ่ถา้ผูอ้ยูใ่นอุปการะเขา้พกั

รักษาตวัในโรงพยาบาลก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบั จะไม่คุม้ครองจนกว่าไดรั้กษาให้หายและไดอ้อกจากโรงพยาบาลแลว้

	 •	 การต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย

สามารถต่ออายตุ่อเน่ืองไดจ้นถึงรอบปีกรมธรรม ์และผูเ้อาประกนัภยัมีอายไุม่เกิน 70 ปี ซ่ึงบริษทัยงัคงไวซ่ึ้งสิทธิใน

การปรับอตัราเบ้ียประกนัภยัตามเง่ือนไขทัว่ไปขอ้ 9 และการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการรับประกนัภยัใน ปีท่ีต่ออายไุดต้าม

ความจ�ำเป็นโดยท่ีบริษทัอาจจะปฏิเสธการต่ออาย ุพร้อมแจง้ถึงสาเหตุเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั ก่อน

วนัท่ีจะส้ินผลบงัคบัตามท่ีระบุไว ้และตอ้งแจง้ถึงสาเหตุของการปฏิเสธดว้ยหรือกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีอาจต่ออายตุ่อเน่ือง

ไดโ้ดยอตัโนมติั โดยผูเ้อาประกนัภยัไดแ้จง้ให้บริษทัทราบตามใบค�ำขอเอาประกนัภยั

	 • 	 การปรับเบีย้ประกันภัย

บริษทัจะปรับเบ้ียประกนัภยัในรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั ตามอายแุละชั้นอาชีพของแต่ละบุคคล รวมถึงค่าใชจ่้าย

ในการรักษาพยาบาลท่ีสูงข้ึน หรือจากประสบการณ์การจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยรวมของพอร์ตโฟลิโอ (Portfolio) ของ

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ตามอตัราท่ีไดรั้บความเห็นชอบ โดยจะแจง้ให้ทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร

	 • 	 ผลประโยชน์คุ้มครองกรณีการขอรับความคุ้มครองระหว่างกรมธรรม์ประกันภัย

ส�ำหรับกรณีท่ีแจง้จ�ำนวนและรายช่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเพ่ิมเติมในระหวา่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัจะเรียกเกบ็

ค่าเบ้ียประกนัภยัตามสัดส่วนของระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครองจริง แต่ในกรณีท่ีเป็นผลประโยชน์แบบวงเงินสูงสุดต่อปี  

บริษทัจะให้ความคุม้ครองในผลประโยชน์นั้นๆ ในวงเงินสูงสุดตามอตัราส่วนของระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครองจริง



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) หน้า   35   จาก   40   หน้า

	 •	 การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเพิ่มผลประโยชน์

หากมีการปรับผลประโยชน์ความคุม้ครองเพิ่มข้ึนสูงกว่าในขณะท่ีมีผลบงัคบัหรือในปีท่ีต่ออายุ จะมีผลบงัคบัใน

วนัท่ี 30 นบัจากวนัท่ีบริษทัอนุมติัให้ปรับเพ่ิมผลประโยชน์ และ/หรือ ณ วนัแรกของรอบการช�ำระเบ้ียกรมธรรมป์ระกนั

ภยัถดัไป โดยมีเง่ือนไขว่า หากไดรั้บบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยก่อนเวลาท่ีผลประโยชน์ความคุม้ครองไดป้รับเพ่ิม จ�ำนวนเงิน

ผลประโยชน์สูงสุดท่ีจะไดรั้บ ความคุม้ครองจะไม่เกินกว่าจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดเดิมก่อนท่ีจะไดรั้บการปรับเพ่ิม

ถา้หากได้รับความคุม้ครองตามผลประโยชน์ความคุม้ครองเดิมไปแลว้ รวมถึงภาวะท่ีเป็นมาก่อนการปรับเพิ่ม 

จ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดท่ีได้รับจะไม่เกินกว่าจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดเดิมก่อนท่ีจะได้รับการปรับเพิ่ม 

ทั้งน้ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ถึงการเปล่ียนแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้บริษทัทราบ

	 •	 การส้ินสุดความคุ้มครอง

■	 ความคุม้ครอง จะส้ินสุดเม่ือมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึน แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน

1.	 ณ วนัส้ินสุดตามท่ีระบุไวแ้ละไม่มีการขอต่ออายสุ�ำหรับปีต่อไป

2.	 เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตโดยบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีหกัระยะเวลาท่ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน

ให้แก่ผูรั้บประโยชน์

3.	 เม่ือผูเ้อาประกนัภยัไม่ช�ำระเบ้ียประกนัภยัตามเง่ือนขอ้ 4

4.	 เม่ือบริษทัไดช้ดใชค่้าสินไหมทดแทนจนครบจ�ำนวนเงินผลประโยชน์ต่อปี ตามท่ีไดร้ะบุไว้

5.	 ณ วนัส้ินสุดตามท่ีไดร้ะบุไวเ้ม่ือผูเ้อาประกนัภยัมีอายคุรบ 70 ปีบริบูรณ์ เวน้แต่เร่ิมไดรั้บความคุม้ครอง ก่อนท่ี

มีอายคุรบ 60 ปี ซ่ึงจะไดรั้บสิทธิในการต่ออายไุปตลอดชีวติ ภายใตเ้ง่ือนไขการช�ำระเบ้ียประกนัภยัต่อเน่ืองทุกปี

■	 ความคุม้ครองของผูอ้ยูใ่นอุปการะแต่ละรายจะส้ินสุด เม่ือมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึนแลว้แต่เหตุการณ์

ใดจะเกิดข้ึนก่อน (แต่อาจขอความคุม้ครองต่อเน่ืองไดต้ามเง่ือนไขทัว่ไปเร่ืองการเปล่ียนแปลงผูเ้อาประกนัภยั)

1.	 ณ วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั เม่ือผูอ้ยูใ่นอุปการะขาดคุณสมบติัตามค�ำจ�ำกดัความท่ีก�ำหนดไว้

2.	 เม่ือผูอ้ยู่ในอุปการะเสียชีวิต โดยบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีหักระยะเวลาท่ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตาม

ส่วนให้แก่ผูรั้บประโยชน์

■	 ความคุม้ครองในแต่ละขอ้ตกลงคุม้ครอง จะส้ินสุด เม่ือบริษทัไดช้ดใชค่้าสินไหมทดแทนจนครบจ�ำนวนเงิน

ผลประโยชน์สูงสุดต่อปี ตามท่ีระบุไว้

■	 กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี จะส้ินสุดในเวลา 16.30 น. ตามเวลาประเทศไทยในวนัท่ีส้ินสุด

	 •	 การแจ้งและการเรียกร้อง

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือตวัแทนแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบถึงการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยโดยไม่

ชกัชา้ ในกรณีท่ีมีการเสียชีวิต ตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบในทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่ามีเหตุจ�ำเป็นอนัสมควรแต่ไดแ้จง้โดย

เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท�ำไดแ้ลว้

	 •	 การส่งหลักฐานเรียกร้อง

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือตวัแทนแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ี ให้แก่บริษทัโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง

ภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาล



หน้า   36   จาก   40   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

1.	 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

2.	 ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุเก่ียวกบัการรักษา

3.	 ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั หรือใบสรุปปิดหนา้งบพร้อมใบเสร็จรับเงิน

	 บริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรองยอดเงินท่ีจ่ายไป แต่หากไดรั้บการชดใชจ้ากสวสัดิการอ่ืนมาแลว้ อนุโลมให้

ส่งส�ำเนาใบเสร็จท่ีรับรองยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการอ่ืนนั้นเพ่ือเรียกร้องส่วนขาดจากบริษทัได้

	 •	 การจ่ายผลประโยชน์

บริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีจ�ำเป็นและสมควร ภายใน 20 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแลว้

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่า การเรียกร้องผลประโยชน์ ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองอาจขยายระยะเวลาออกไปไดอี้ก

ตามความจ�ำเป็น แต่ไม่เกิน 90 วนั นบัจากวนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานครบถว้นแลว้ ถา้หากบริษทัไม่อาจจ่ายภายในก�ำหนด 

บริษทัจะรับผิดชดใชด้อกเบ้ียให้อีกในอตัราร้อยละ 12% ต่อปีของจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่าย นบัจากวนัท่ีครบก�ำหนดช�ำระ

	 •	 สิทธิการขอเอาประกันภัยของผู้อยู่ในอุปการะ

เม่ือผูอ้ยูใ่นอุปการะขาดคุณสมบติัตามค�ำจ�ำกดัความท่ีก�ำหนดไว ้คู่สมรสหรือบุตรหรือผูเ้ยาวอ์าจยื่นค�ำขอเอาประกนั

ภยัใหมี้ผลบงัคบัต่อเน่ือง   โดยบริษทัจะคุม้ครองต่อเน่ืองและจะไม่น�ำ เร่ืองการไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของ

สัญญาประกนัภยั สภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกนัภยัและระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครองมาเร่ิมนบัใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่าไดย้ื่น

ขอเอาประกนัภยัภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีขาดคุณสมบติัการเป็นผูอ้ยูใ่นอุปการะและไม่เกินกว่าจ�ำนวนเงินผลประโยชน์

	 •	 การขอยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย

หากผูเ้อาประกนัภยัประสงคจ์ะยกเลิกดว้ยเหตุผลใดกต็าม สามารถส่งคืนกรมธรรมป์ระกนัภยัมายงับริษทัภายใน 30 วนั 

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บจากบริษทั ซ่ึงถือว่าไม่มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัเร่ิมตน้ของระยะเวลาประกนัภยัตามท่ีระบุไวโ้ดยบริษทัไม่

ตอ้งรับผิดต่อความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆท่ีเกิดข้ึนและบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัเต็มจ�ำนวนตามวิธีท่ีบริษทัไดรั้บ

แต่ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแลว้ไม่มีสิทธิยกเลิก

	 •	 สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย

บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชน์ส�ำหรับโรคเร้ือรัง การเจบ็ป่วย หรือการบาดเจบ็(รวมถึงภาวะแทรกซอ้น) ท่ียงัมิไดรั้กษา

ใหห้าย ก่อนวนัท่ีเร่ิมมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก เวน้แต่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะไดแ้ถลงใหบ้ริษทัทราบ และบริษทัยนิยอมรับ

ความเส่ียงภยัโดยไม่มีเง่ือนไขยกเวน้ หรือกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัต่อเน่ืองมาไม่นอ้ยกว่า 3 ปี โดยการบาดเจ็บนั้น

ไม่ปรากฏอาการไม่ไดรั้บการตรวจรักษาหรือวินิจฉยัโดยแพทย ์หรือไม่ไดพ้บหรือปรึกษาแพทย ์ในระยะเวลา 5 ปี ก่อน

วนัท่ี เร่ิมมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก

	 •	 ระยะเวลาที่ไม่คุ้มครอง

บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชน์ ส�ำหรับการเจ็บป่วยใดๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน 30 วนั และส�ำหรับการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 

เน้ืองอก ถุงน�้ ำ หรือมะเร็งทุกชนิด ริดสีดวงทวาร ไส้เล่ือนทุกชนิด ตอ้เน้ือหรือตอ้กระจก การตดัทอนซิลหรืออดีนอยด ์น่ิว

ทุกชนิด เส้นเลือดขอดท่ีขา เยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดท่ีภายในระยะเวลา 120 วนั หลงัจากวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผล

บงัคบัเป็นคร้ังแรก
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• การคืนบัตรสมาชิกประกันสุขภาพ

ผู ้เอาประกันภัยจะต้องน�ำส่งบัตรสมาชิกท่ีออกให้ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันคืนให้กับบริษัท ส�ำหรับกรณีท่ี

ผูเ้อาประกนัภยัไดท้�ำการแจง้ส้ินสุดความคุม้ครองก่อนวนัท่ีส้ินผลบงัคบั ยกเลิกกรมธรรม์ เปล่ียนช่ือ-นามสกุล หรือ

เปล่ียนแปลงแผนผลประโยชน์ ในกรณีท่ีไม่สามารถน�ำส่งบตัรสมาชิกคืนได ้ ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม บริษทัมีสิทธิการ

ระงบัการคืนเบ้ียประกนัภยัในส่วนท่ีเหลือ จนกว่าจะน�ำส่งบตัรสมาชิกคืนได้

ข้อยกเว้นทั่วไป เช่น การรักษาพยาบาลหรือความเสียหายที่เกิดจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย (รวมทั้งภาวะ

แทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผิดปกติ ที่เกิดจาก

•	 โรคเร้ือรัง การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วย ที่ยังมิได้รักษาให้หายก่อนวันท�ำสัญญาประกันภัย หรือการตรวจรักษา

ภาวะที่เป็นมาแต่ก�ำเนิด 

•	 การตรวจรักษาหรือการผ่าตัดเพ่ือเสริมสวย หรือการแก้ไขปัญหาผิวพรรณ หรือการควบคุมน�้ำหนักตัว เว้นแต่

การตกแต่งบาดแผลที่เกิดจากอุบัติเหตุที่คุ้มครอง

•	 การตั้งครรภ์ และการคลอดบุตร รวมถึงโรคแทรกซ้อน การแก้ไขปัญหาการมีบุตรยาก หรือการคุมก�ำเนิด

•	 โรคเอดส์หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

•	 การตรวจรักษาการป้องกันหรือ การใช้ยา เพ่ือชะลอการเส่ือมของวัย การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ การรักษา

ความผิดปกติทางเพศและการแปลงเพศ

•	 การตรวจรักษาอาการหรือโรคทีเ่กีย่วเน่ืองกบัภาวะทางจิตใจ ทางพฤตกิรรม หรือทางบุคลกิภาพ รวมถงึ ออธิสซ่ึม 

สมาธิส้ัน ความเครียด หรือวิตกกังวล

•	 การตรวจรักษาที่ไม่ใช่แผนปัจจุบัน รวมถึงแพทย์ทางเลือก

•	 ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการตรวจรักษาที่ตัวเองเป็นแพทย์และส่ังให้แก่ตัวเอง รวมทั้งการตรวจรักษาจากพ่อ แม่ 

คู่สมรส หรือบุตร ที่เป็นแพทย์

ข้อตกลงคุ้มครอง

1.	 ข้อตกลงคุ้มครองการอยู่รักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม (ผู้ป่วยใน)

1.1	 ความคุม้ครอง-จ่ายค่าการรักษาพยาบาลผูป่้วยใน โดยจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีจ่ายจริง หรือจ�ำนวนเงินท่ีจ�ำกดั

ต่อวนัหรือจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุด แลว้แต่จ�ำนวนจะนอ้ยกว่า ส�ำหรับความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี

	 •	 ค่าห้อง ค่าอาหาร และค่าบริการพยาบาล ส�ำหรับ

1)	 ห้องผูป่้วยปกติ-รวมถึงค่าอาหารทางสายยาง

2)	 หอ้งผูป่้วยหนกั (ไอ.ซี.ย.ู) –ตามจ�ำนวนเงินท่ีจ่ายจริง ไม่เกิน 2 เท่า ของค่าหอ้งและค่าอาหารประจ�ำวนัและ

ไม่เกิน 15 วนัต่อปี

	 •	 ค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการทัว่ไป

1)	 ค่ายาและสารอาหารทางเส้นเลือด

2)	 ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่าใชจ่้ายในการแยก จดัเตรียมและวิเคราะห์

3)	 ค่าบริการรถพยาบาล ไม่เกิน 1,000 บาทต่อเท่ียว

4)	 ค่าตรวจทางห้องปฏิบติัการและพยาธิวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยาและโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ รวมค่า

แพทยอ่์านผล
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5)	 ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ค่าอุปกรณ์ของใชแ้ละเคร่ืองมือทางการแพทยน์อกหอ้งผา่ตดั ค่าเวชภณัฑ์

ส้ินเปลือง ค่าวสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีใส่ติดตวัผูป่้วย ยกเวน้ เคร่ืองกระตุน้หวัใจ

6)	 ค่ากายภาพบ�ำบดัหรือกิจกรรมบ�ำบดั รวมถึงค่าธรรมเนียมแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูหรือนกักายภาพบ�ำบดั 

โดยเป็นผลต่อเน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยนั้น

7)	 ค่าห้องผ่าตดั ค่าอุปกรณ์ห้องผ่าตดัและการวางยาสลบ ค่าห้องพกัฟ้ืนหลงัผ่าตดั และค่าเจา้หนา้ท่ีในห้อง

ผ่าตดั

8)	 ค่าแพทยแ์ละพยาบาลวิสัญญีท่ีวางยาสลบหรือยาชา

9)	 ค่าแพทยท่ี์ปรึกษาทางการผ่าตดั กรณีท่ีไม่มีการผ่าตดั

10)	 ค่ายากลบับา้นตามความจ�ำเป็นไม่เกินกว่า 14 วนั นบัแต่วนัท่ีออกจากโรงพยาบาล 

11)	 ค่ารักษาพยาบาลอุบติัเหตุฉุกเฉินเน่ืองจากการบาดเจ็บหลงัการเกิดอุบติัเหตุ ภายในเวลา 24 ชัว่โมง รวมทั้ง

การรักษาต่อเน่ืองท่ีเกิดข้ึนภายใน 15 วนั หลงัจากวนัรับการรักษาคร้ังแรก ส�ำหรับค่าบริการใชห้้องผ่าตดั

หรือการวิจยั หรือการให้ยาบริโภค หรือการให้โลหิต ค่าบริการแพทยส์�ำหรับยาสลบและการวางยาสลบ

และค่าบริการรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน ไม่เกิน 1,000 บาทต่อเท่ียวและโดยจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีจ่าย

จริงหรือจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุด แลว้แต่จ�ำนวนใดจะนอ้ยกว่า

12)	 ค่าใชจ่้ายพยาบาลพิเศษบา้นท่ีจ�ำเป็นโดยจะจ่ายไม่เกิน 500 บาทต่อวนั สูงสุดไม่เกิน 15 คร้ังต่อปี

13)	 ค่าใชจ่้ายการรักษาต่อเน่ืองหลงัออกจากโรงพยาบาล ในรูปแบบ

■	 การรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก - ภายใน 30 วนั หลงัออกจากโรงพยาบาล โดยจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ี

จ่ายจริง หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุด แลว้แต่จ�ำนวนใดจะนอ้ยกว่า

■	 กายภาพบ�ำบัด – รวมถึงค่ากิจกรรมบ�ำบัดผูป่้วยนอก ค่าธรรมเนียมแพทย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

นักกายภาพบ�ำบดั หรือนักกิจกรรมบ�ำบดั ค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ของใช้ตามจ�ำเป็น โดยเป็น

ผลต่อเน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยนั้น ภายใน 30 วนั หลงัออกจากโรงพยาบาล โดยจ่าย

สูงสุดไม่เกิน 30 วนั

14)	 ค่าใชจ่้ายส�ำหรับการรักษาหรือหตัถการ ท่ีมิไดอ้ยูพ่กัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน ดงัต่อไปน้ี

■	 การสลายน่ิว การตรวจเส้นเลือดหวัใจโดยการฉีดสี การจดักระดูกให้เขา้ท่ี การขดูมดลูก

■	 การผ่าตดัตอ้กระจก การผ่าตดัโดยการส่องกลอ้งทุกชนิด การผ่าตดัหรือเจาะไซนสั

■	 การรักษาเก่ียวกบั ริดสีดวงทวารโดยการฉีดยาหรือผูก Barholin’s Cyst โรคดว้ยรังสีแกมม่า

■	 การตดักอ้นเน้ือท่ีเตา้นม การตดัช้ินเน้ือจากกระดูก การตดัช้ินเน้ือเพ่ือการวินิจฉัยจากอวยัวะใดๆ 

การตดัน้ิวมือหรือน้ิวเทา้ การตดัช้ินเน้ือจากปากมดลูก

■	 การเจาะ เก่ียวกบั ตบั ไขกระดูก ช่องเยื่อหุ้มไขสันหลงั ช่องเยื่อหุ้มปอด ช่องเยื่อบุช่องทอ้ง

1.2	 ขอ้จ�ำกดั-จ่ายสูงสุดไม่เกิน 10,000 บาท ต่อการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยแต่ละคร้ัง ส�ำหรับค่าใชจ่้ายในการปลูก

ถ่ายไขกระดูก การเปล่ียนอวยัวะหรือการฟอกไต

1.3	 ขอ้ยกเวน้-ไม่คุม้ครองค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัยา การรักษา หรือการตรวจวินิจฉยัท่ีไม่ระบุในใบรับรองแพทยเ์คร่ือง

กระตุน้หวัใจกายอุปกรณ์ อุปกรณ์เทียม เคร่ืองมือทางการแพทย ์และเวชภณัฑค์งทน และพยาบาลพิเศษ
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2.	 ข้อตกลงคุ้มครองการรักษาโดยการผ่าตัด

2.1	 ความคุม้ครอง-จ่ายค่าแพทยผ์่าตดัหรือค่าปรึกษาทางการผ่าตดั ส�ำหรับการผ่าตดัหรือหตัถการท่ีเป็นผลมาการ

บาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วย โดยจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีจ่ายจริง หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชนสู์งสุด แลว้แต่จ�ำนวน

ใดจะนอ้ยกว่า

2.2	 ขอ้จ�ำกดั-จ่ายสูงสุดไม่เกิน 10,000 บาท ต่อการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยแต่ละคร้ังส�ำหรับค่าใชจ่้ายในการปลูก

ถ่ายไขกระดูกการเปล่ียนอวยัวะ หรือการฟอกไต

2.3	 ขอ้ยกเวน้-ไม่คุม้ครองค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการรักษาหรือการตรวจวินิจฉยัท่ีไม่ระบุในใบรับรองแพทย์

3.	 ข้อตกลงคุ้มครองการดูแลโดยแพทย์

3.1	 ความคุม้ครอง-จ่ายค่าการดูแลของแพทยเ์จา้ของไขใ้นแต่ละวนั แต่ไม่เกินจ�ำนวนวนัท่ีพกัรักษา โดยจ่ายไม่

เกินจ�ำนวนเงินท่ีจ่ายจริง หรือจ�ำนวนเงินจ�ำกดัต่อวนั หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดแลว้แต่จ�ำนวนใดจะ

นอ้ยกว่า

3.2	 ขอ้จ�ำกดั-จ่ายสูงสุดไม่กิน 10,000 บาท ต่อการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยแต่ละคร้ัง ส�ำหรับค่าใชจ่้ายในการ

ปลูกถ่ายไขกระดูก การเปล่ียนอวยัวะ หรือการฟอกไต

3.3	 ขอ้ยกเวน้-ไม่คุม้ครองค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการรักษาหรือการตรวจวินิจฉยัท่ีไม่ระบุในใบรับรองแพทย์

4.	 ข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลที่ไม่ได้อยู่รักษาในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม (ผู้ป่วยนอก)

4.1	 ความคุม้ครอง-จ่ายค่าการรักษาพยาบาลผูป่้วยนอกท่ีเป็นผลมาจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยแต่ละคร้ัง 

โดยจ่ายไม่เกินจ�ำนวนเงินท่ีจ่ายจริง หรือ จ�ำนวนเงินจ�ำกดัต่อวนั หรือจ�ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุด แลว้แต่

จ�ำนวนใดจะนอ้ยกว่า ซ่ึงสามารถรักษาได ้1 คร้ังต่อวนั สูงสุดไม่เกิน 30 คร้ังต่อปี และยารักษาพยาบาลแบบ

ผูป่้วนนอกตามแพทยส์ั่งโดยจ่ายยาไม่เกิน 1 เดือนนบัจากวนัท่ีไดรั้บการรักษา

4.2	 ขอ้ยกเวน้-ไม่คุม้ครองการเขา้พกัรักษาตวัดว้ยสาเหตุการปลูกถ่ายไขกระดูก การเปล่ียนถ่ายอวยัวะ หรือการ

ฟอกไต และไม่คุม้ครองค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัยา การรักษา หรือการตรวจวินิจฉยัท่ีไม่ระบุในใบรับรองแพทย ์การ

ปลูกถ่ายอวยัวะและการลา้งไตในกรณีไตวายเร้ือรัง เคร่ืองกระตุน้หวัใจ และกายอุปกรณ์ อุปกรณ์เทียม เคร่ือง

มือทางการแพทย ์และเวชภณัฑค์งทน 

เอกสารแนบท้าย

1.	 การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล

1.1	 ความคุม้ครอง-การเสียหาย การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง และทุพพลภาพถาวร 

(อ.บ.2) ภายใน180 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดอุบติัเหตุหรือการบาดเจ็บท่ีไดรั้บ โดยบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนเป็น

จ�ำนวนร้อยละของจ�ำนวนเงินผลประโยชน์ตาม 19 รายการท่ีระบุไว้

•	 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส�ำหรับรายการสูงสุดรายการเดียว เวน้แต่กรณีท่ีสูญเสียน้ิวมือหรือน้ิวเทา้โดย

ถาวรส้ินเชิงตามรายการท่ี 12 ถึง 19 และไม่อาจเรียกร้องค่าทดแทนรายใดรายการหน่ึง ตามรายการ

ท่ี 1 ถึง 9 ไดบ้ริษทัจะจ่ายตามความสูญเสียท่ีแทจ้ริงในแต่ละรายการ รวมกนัไม่เกินจ�ำนวนเงิน

ผลประโยชนท่ี์ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

•	 กรณีทุพพลภาพถาวรบางส่วนท่ีไม่สามารถเรียกร้องค่าทดแทนตามรายการท่ี 2 ถึง 19 ได ้และไม่ใช่

การสูญเสียสมรรถภาพในการลิ้มรสหรือดมกล่ิน บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามความเห็นของแพทย์

ของบริษทั แต่ไม่เกิน 50%ของจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไว้



หน้า   40   จาก   40   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรณีท่ียงัไม่จ่ายเตม็จ�ำนวนเงินผลประโยชน์จะไดรั้บความคุม้ครองจนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยั 

หรือเท่ากบัจ�ำนวนเงินท่ีเหลืออยู่

1.2	 การเรียกร้องผลประโยชน-์ผูรั้บประโยชนจ์ะตอ้งส่งหลกัฐานตามท่ีระบุไวใ้หแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนั โดยค่าใชจ่้าย 

ของผูรั้บประโยชนห์รือผูเ้อาประกนัภยันบัจากวนัท่ีมีการเสียชีวติหรือวนัท่ีแพทยล์งความเห็นว่าสูญเสียอวยัวะหรือ

ทุพพลภาพถาวร

1.3	 การจ่ายค่าทดแทน - จ่ายใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์หรือผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ภายใน 20 วนั นบัแต่บริษทัไดรั้บ

หลกัฐานท่ี ครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ แต่ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสยัวา่ การเรียกร้องผลประโยชน ์ไม่เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงคุม้ครองสามารถขยายระยะเวลาออกไปไดอี้ก แต่ไม่เกิน 90 วนั ถา้บริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนใหเ้สร็จ

ภายในก�ำหนด บริษทัจะชดใชด้ว้ยดอกเบ้ีย 12% ต่อปีของจ�ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่าย นบัจากวนัท่ีครบก�ำหนดช�ำระ

1.4	 ผูรั้บประโยชน์-ผูเ้อาประกนัภยัสามารถระบุช่ือได ้ หากมิไดร้ะบุช่ือ บริษทัจะจ่ายเงินผลประโยชน์ให้แก่

กองมรดกของผูเ้อาประกนัภยั และในกรณีท่ี

•	 ระบุช่ือผูรั้บผลประโยชน์เพียงคนเดียว และไดเ้สียชีวิตก่อนหรือพร้อมกบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้การเปล่ียนตวัผูรั้บผลประโยชน์เป็นหนังสือให้บริษทั หากมิไดแ้จง้หรือ

ไม่สามารถแจง้ให้ทราบบริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ให้แก่กองมรดกของผูเ้อาประกนัภยั

•	 ระบุช่ือผูรั้บผลประโยชน์มากกว่าหน่ึงคน และหากรายใดเสียชีวิตก่อนหรือพร้อมกับผูไ้ด้รับ

ความคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้การเปล่ียนตวัผูรั้บผลประโยชน์หรือแจง้การเปล่ียนการรับ

ผลประโยชน์ของผูรั้บผลประโยชน์ท่ีเหลืออยู่เป็นหนงัสือให้บริษทั หากมิไดแ้จง้หรือไม่สามารถ

แจง้ให้ทราบบริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ให้แก่ผูรั้บประโยชน์ท่ีเหลืออยูค่นละเท่าๆ กนั

1.5	 ขอ้ยกเวน้-บริษทัไม่คุม้ครองค่าใชจ่้ายส�ำหรับ

1.5.1	 ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อนัเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากการไดรั้บเช้ือโรคหรือปรสิตท่ีไม่ไดม้า

จากอุบติัเหตุการรักษาทางเวชกรรมหรือศลัยกรรม เวน้แต่ท่ีจ �ำเป็นตอ้งท�ำ การแทง้ลูก การรักษาฟันหรือ

รากฟัน เวน้แต่เกิดข้ึนภายใน 7 วนั นบัจากวนัเกิดอุบติัเหตุ การเปล่ียนหรือใส่ฟันปลอม การครอบฟัน 

และทตักรรมประดิษฐ ์อาหารเป็นพิษ การปวดหลงัอนัเกิดจากการกระทบกระเทือนท่ีหมอนรองกระดูก

สันหลงัและกระดูกสันหลงั

1.5.2	 ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีขบัข่ี หรือโดยสารรถจกัยานยนตข์ณะท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีเป็น ทหาร ต�ำรวจ หรืออาสาสมคัร และเขา้ปฏิบติัการในสงครามหรือปราบปรามแต่หากเกิน 

30 วนั บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัตั้งแต่ระยะเวลาท่ีเขา้จนถึงวนัส้ินสุดการปฏิบติัการ

2.	 การขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์

1.1	 ความคุม้ครอง-การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียงและทุพพลภาพถาวร 

(อ.บ.2) ในขณะขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์

1.2	 การจ่ายค่าทดแทน-บริษทัจะจ่ายตามตารางผลประโยชนท่ี์ก�ำหนด โดยมีจ�ำนวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไว้

หมายเหตุ : เอกสารนี้ เป็นเพียงเอกสารสรุปสาระส�ำคัญเท่าน้ัน โดยเง่ือนไขทั่วไป ข้อตกลงคุ้มครอง และข้อยกเว้น 

ให้เป็นไปตาม กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ (จ่ายผลประโยชน์สูงสุดต่อปี) ส�ำหรับการเสนอขายผ่านทาง

โทรศัพท์ ที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
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