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หน้า   2   จาก   44   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำากัด (มหาชน)

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330

กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล

โดยการเช่ือถือข้อแถลงในใบค�าขอเอาประกันภัยซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรม์ประกันภัยน้ี และเพ่ือเป็น 

การตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช�าระ ภายใตค้ �านิยาม เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง 

ขอ้ยกเวน้ทัว่ไป และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี บริษทัให้สัญญากบัผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปน้ี

หมวดที่ 1 ค�าจ�ากัดความ

ถ้อยค�าและค�าบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีได้ให้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรม์ประกันภัยน้ี ให้ถือว่ามี

ความหมายเดียวกนัทั้งหมด ไม่ว่าจะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้�าหนดเป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

ฉ้อฉลประกนัภยั หมายถึง การเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยทุจริตหรือแสดงหลกัฐาน  

อนัเป็นเท็จในการเรียกร้อง รวมถึงการเจตนาท�าให้เกิดการบาดเจ็บหรือการป่วย

เพ่ือเรียกร้องค่าชดเชยต่าง ๆ

กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง ตารางกรมธรรม์ประกนัภยั ตารางผลประโยชน์ เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนด 

ข้อยกเวน้ทั่วไป ข้อตกลงคุ้มครอง เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย  

ใบค�าขอเอาประกนัภยั ขอ้ระบุพิเศษ ขอ้รับรอง ใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั 

และเอกสารสรุปเง่ือนไข ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงแห่งสัญญาประกนัภยั

บริษทั หมายถึง บริษทัท่ีออกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

ผูเ้อาประกนัภยั หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีหรือใบค�าขอ

เอาประกนัภยั และ/หรือใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั (ถา้มี)

ผูอ้ยูใ่นอุปการะ หมายถึง ผูท่ี้อยู่ในความอุปการะของผูเ้อาประกนัภยั และไดร้ะบุช่ือไวใ้นเอกสารแนบ

ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ไดแ้ก่

1) คู่สมรสของผูเ้อาประกนัภยั

2) บุตรตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยัหรือของคู่สมรส หรือผูเ้ยาวท่ี์อยู่ใน

ปกครองตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยั ท่ีมีอายตุั้งแต่ 2 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 

20 ปีบริบูรณ์ และยงัมิไดส้มรส

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หมายถึง ผูเ้อาประกนัภยัและ/หรือผูอ้ยูใ่นอุปการะ ของผูเ้อาประกนัภยั เฉพาะบุคคลท่ีระบุ

ช่ือไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

ผูรั้บประโยชน์ หมายถึง บุคคลท่ีถูกระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกนัภยั ให้เป็นผูไ้ด้รับค่าสินไหมทดแทน  

ซ่ึงผูรั้บประโยชน์สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของผูไ้ดรั้บความ

คุม้ครอง
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อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลนัจากปัจจยัภายนอกร่างกาย และท�าให้เกิดผลท่ี 

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมิไดเ้จตนาหรือมุ่งหวงั

การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บท่ีมีต่อร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุซ่ึงเกิดข้ึนโดยเอกเทศ

และโดยอิสระจากเหตุอ่ืน

การป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติของร่างกายอนัเป็นผลจากโรค

แพทย ์ หมายถึง ผู ้ท่ีได้รับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

สาขาเวชกรรมตามกฎหมายในทอ้งถ่ินท่ีให้บริการ

ทนัตแพทย ์ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บปริญญาทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

สาขาทนัตกรรมตามกฎหมายในทอ้งถ่ินท่ีให้บริการ

ทนัตกรรม หมายถึง การกระท�าท่ีกระท�าต่อมนุษย์เ ก่ียวกับการตรวจวินิจฉัย การบ�าบัด หรือ 

การป้องกนัโรคฟัน โรคอวยัวะท่ีเก่ียวกบัฟัน โรคอวยัวะในช่องปาก โรคขากรรไกร

และกระดูกใบหนา้ท่ีเก่ียวกบัขากรรไกร รวมทั้งการกระท�าทางศลัยกรรม และ 

การกระท�าใด ๆ ในการบ�าบัดบูรณะและฟ้ืนฟูสภาพของอวยัวะในช่องปาก  

ขากรรไกร กระดูกใบหนา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขากรรไกร และการท�าฟันในช่องปาก

สถานพยาบาล หมายถึง สถานท่ีซ่ึงจดัไวเ้พ่ือการประกอบโรคศิลปะ หรือประกอบวิชาชีพทางการแพทย์

และสาธารณสุขตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้นในทอ้งถ่ินท่ีให้บริการ

โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใด ๆ  ซ่ึงจดัใหบ้ริการทางการแพทยโ์ดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืน 

หรือบ�าบดัรักษาโรคหรือการบาดเจ็บอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง และไดรั้บ

อนุญาตให้จดทะเบียนด�าเนินการเป็น “โรงพยาบาล” ตามกฎหมายในทอ้งถ่ินท่ี

ให้บริการ

คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลใด ๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทยโ์ดยไม่สามารถรับผูป่้วยไว้

คา้งคืน และไดรั้บอนุญาตให้จดทะเบียนด�าเนินการเป็น “คลินิก” ตามกฎหมาย

ในทอ้งถ่ินท่ีให้บริการ

ผูป่้วยใน หมายถึง ผูป่้วยท่ีมีความจ�าเป็นทางการแพทยต์อ้งเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล หรือ

สถานพยาบาล เพ่ือการรักษาพยาบาลการบาดเจ็บ หรือการป่วยอยา่งต่อเน่ืองเป็น

เวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยใน และใหร้วมถึงกรณีรับ

ตวัไวเ้ป็นผูป่้วยในแลว้ต่อมาเสียชีวิตก่อนครบ 6 ชัว่โมง

การก่อการร้าย หมายถึง การกระท�าซ่ึงใชก้�าลงัหรือความรุนแรง และ/หรือมีการข่มขู่โดยบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลใด ไม่วา่จะเป็นการกระท�าเพียงล�าพงั การกระท�าการแทนหรือท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัองคก์รใด หรือรัฐบาลใด ซ่ึงกระท�าเพื่อผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือ

จุดประสงคท่ี์คลา้ยคลึงกนั รวมทั้งเพ่ือตอ้งการส่งผลใหรั้ฐบาลและ/หรือสาธารณชน 

หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสาธารณชนตกอยูใ่นภาวะต่ืนตระหนกหวาดกลวั

ปีกรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง ระยะเวลาหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั หรือนบัแต่วนัครบรอบปี  

กรมธรรมป์ระกนัภยัปีต่อๆ ไป

เบ้ียประกนัภยัในปีต่ออาย ุ หมายถึง เบ้ียประกนัภยัในปีต่ออายกุรณีครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั (Renewal) หรือ

กรมธรรมป์ระกนัภยักลบัมามีผลบงัคบัใหม่  (Reinstatement) ตามท่ีนายทะเบียนให ้

ความเห็นชอบ



หน้า   4   จาก   44   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำากัด (มหาชน)

หมวดที่ 2 เง่ือนไขทั่วไปและข้อก�าหนด

1 สัญญาประกันภัย

สัญญาประกนัภยัน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูเ้อาประกนัภยัในใบค�าขอเอาประกนัภยั และขอ้แถลง

เพิ่มเติม (ถา้มี) ท่ีผูเ้อาประกนัภยัลงลายมือช่ือใหไ้วเ้ป็นหลกัฐาน ในการตกลงรับประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั บริษทัจึง

ไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห ้ 

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง หรือรู้อยูแ่ลว้ในขอ้ความจริง

ใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซ่ึงหากบริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ อาจจะไดจู้งใจให้บริษทั

เรียกเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนอีก หรือบอกปัดไม่ยอมท�าสัญญาประกนัภยั สัญญาประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะ ตามมาตรา 865 

แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได้

บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารตามวรรคหน่ึง 

2 การไม่โต้แย้งหรือคัดค้านความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกันภัย

บริษทัจะไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เม่ือกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลคุม้ครองใน

ขณะท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมีชีวติอยูเ่ป็นเวลาตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป นบัแต่วนัท่ีเร่ิมตน้มีผลคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี หรือ 

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดท้�ากรมธรรม์ประกนัภยักบับริษทัติดต่อกนัมาไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือวนัท่ีบริษทัอนุมติัให้เพ่ิม

ผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี แลว้แต่กรณีใดจะเกิดข้ึนภายหลงั ทั้งน้ีในกรณีท่ีบริษทัอนุมติัใหเ้พิ่มผลประโยชน ์

บริษทัจะโตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เฉพาะในส่วนของผลประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนเท่านั้น

ในกรณีท่ีบริษทัทราบมูลอนัจะบอกลา้งกรมธรรม์ประกนัภยัไดต้ามวรรคหน่ึง แต่มิไดใ้ช้สิทธิบอกลา้งกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ีภายในก�าหนด 1 เดือนนบัแต่ทราบมูลนั้น บริษทัไม่อาจบอกลา้งความสมบูรณ์ของกรมธรรมป์ระกนัภยัใน

กรณีน้ีได้

บริษทัจะไม่อาศยัขอ้เทจ็จริงท่ีนอกเหนือจากท่ีแถลงไวใ้นใบค�าขอเอาประกนัภยัมาเป็นเหตุในการโตแ้ยง้หรือคดัคา้น

ความไม่สมบูรณ์ของกรมธรรมป์ระกนัภยัตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง 

ทั้งน้ี บริษทัจะไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 

ได้รับบาดเจ็บอันเน่ืองจากอุบัติเหตุ บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยน้ีเท่าท่ีบริษัทได้รับแจ้ง

การเรียกร้องให้ชดใชเ้งินตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และเม่ือบริษทัอนุมติัการจ่ายผลประโยชน์ ส�าหรับการเกิดอุบติัเหตุ

ในคร้ังนั้นแลว้ จะท�าให้กรมธรรม์ประกนัภยัน้ีส้ินผลคุม้ครองนับแต่วนัถดัจากวนัท่ีเกิดสิทธิเรียกร้องให้ชดใชเ้งินตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยหกัเบ้ียประกนัภยัเฉพาะส่วนของขอ้ตกลง

คุม้ครองท่ีไดจ่้ายผลประโยชน์จากการบาดเจ็บนั้นส�าหรับระยะเวลาท่ีไดใ้หค้วามคุม้ครองมาแลว้ออกตามสัดส่วน ในส่วน

ความคุม้ครองอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้เต็มจ�านวน

3 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกันภัยและการเปลี่ยนแปลงข้อความในสัญญาประกันภัย

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ยประกอบกนัเป็นสญัญาประกนัภยั การเปล่ียนแปลง 

ขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทัและไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี หรือ 

ในเอกสารแนบทา้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำากัด (มหาชน) หน้า   5   จาก   44   หน้า

4 การช�าระเบีย้ประกันภัยและการเร่ิมความคุ้มครอง

4.1 การช�าระเบ้ียประกนัภยัแบบงวดรายปี

4.1.1 การช�าระเบ้ียประกนัภยัแบบรายปีจะถึงก�าหนดช�าระทนัทีหรือก่อนความคุม้ครองจะเร่ิมตน้ โดย 

ผูเ้อาประกนัภยั และความคุม้ครองจะเร่ิมมีผลบงัคบัตามวนัท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

4.1.2 การช�าระเบ้ียประกนัภยัในปีท่ีต่ออาย ุ ผูเ้อาประกนัภยั ตอ้งช�าระเบ้ียประกนัภยัภายใน 31 วนั นบัแต่ 

วนัท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัในปีก่อนหน้าส้ินผลบงัคบัตามท่ีระบุในตารางกรมธรรม์ประกนัภยั และ

บริษทัจะไม่น�าระยะเวลาในการใชสิ้ทธิโตแ้ยง้ความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกนัภยั เง่ือนไขสภาพท่ี

เป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั (Pre-existing Condition) และระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครอง (Waiting Period) 

(ถา้มี) มาเร่ิมนบัใหม่

4.1.3 หากผูเ้อาประกนัภยั ไม่ช�าระเบ้ียประกนัภยัส�าหรับปีท่ีต่ออายุภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด ให้ถือว่า 

ผูเ้อาประกนัภยัไม่ประสงคต่์ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยั และความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี  

ส้ินสุดลงตั้งแต่วนัท่ีส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

4.2 การช�าระเบ้ียประกนัภยัแบบงวดรายเดือน

4.2.1 การช�าระเบ้ียประกนัภยัของงวดแรกจะถึงก�าหนดช�าระทนัที หรือก่อนความคุม้ครองจะเร่ิมตน้ โดย

ผูเ้อาประกนัภยั และความคุม้ครองจะเร่ิมมีผลบงัคบัตามวนัท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

4.2.2 เ บ้ียประกันภัยในเ ดือนถัดไป จะถึงก�าหนดช�าระในวันครบรอบเดือนของการช�าระเ บ้ีย

ประกนัภยัของเดือนก่อนหนา้ โดยบริษทั จะท�าการหักค่าเบ้ียประกนัภยัผ่านบญัชีธนาคารหรือบตัร

เครดิต ตามท่ีผูเ้อาประกนัภยัตกลงกนัไวโ้ดยอตัโนมติั

4.2.3 ในกรณี ท่ีบริษทัไม่สามารถหกัค่าเบ้ียประกนัภยัผา่นบญัชีธนาคารหรือบตัรเครดิตในเดือนใดได ้บริษทัจะ

ผอ่นผนัโดยน�ายอดคา้งช�าระไปเรียกเกบ็รวมกบัเบ้ียประกนัภยัในเดือนถดัไป และบริษทัจะไม่น�าระยะเวลา

ในการใชสิ้ทธิโตแ้ยง้ความไม่สมบูรณ์ของสญัญาประกนัภยั เง่ือนไขสภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั 

(Pre-existing Condition) และระยะเวลาท่ีไมคุ่ม้ครอง (Waiting Period) มาเร่ิมนบัใหม่ หากหลงัจากนั้น

หากบริษทัยงัคงไม่สามารถเรียกเกบ็เบ้ียประกนัภยัดงักล่าวได ้ความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี  

จะเป็นอนัส้ินสุด ณ วนัสุดทา้ยท่ีเบ้ียประกนัภยัซ่ึงไดช้�าระมาแลว้สามารถซ้ือความคุม้ครองได้

4.3 ในกรณีท่ีมีเหตุเรียกร้องผลประโยชน์ใดๆ ในระยะเวลาผ่อนผนั และบริษทัยงัไม่ไดรั้บช�าระเบ้ียประกนัภยั 

บริษทัจะหักเบ้ียประกนัภยัเป็นจ�านวนเท่ากบัเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ไดรั้บส�าหรับปีกรมธรรม์ประกนัภยันั้น

ออกจากจ�านวนเงินผลประโยชน์ตอ้งชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีและจ่ายผลประโยชน์ส่วนท่ีเหลือให้กบั

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือผูรั้บประโยชน์ (กรณีเสียชีวิต)

5 การแถลงอายุหรือเพศคลาดเคล่ือน

ถา้มีการแถลงอาย ุหรือเพศของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ท�าให้บริษทัไดรั้บเบ้ียประกนัภยั

นอ้ยกว่าท่ีก�าหนด เงินผลประโยชน์/ จ �านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะไดรั้บตามกรมธรรมป์ระกนัภยั

น้ี จะเท่ากบัจ�านวนเบ้ียประกนัภยัท่ีไดช้�าระแลว้นั้นสามารถซ้ือความคุม้ครองตามการประกนัภยัน้ีไดต้ามอายุและเพศท่ี

ถูกตอ้งแทจ้ริง หากอายหุรือเพศของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองท่ีถูกตอ้งแทจ้ริงนั้น ไม่อาจไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้รมธรรม์

ประกนัภยัน้ีแลว้ บริษทัจะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนใดๆ ให้ แต่จะคืนเบ้ียประกนัภยัของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีท่ีไดช้�าระ

มาแลว้แทน

บริษทัไดรั้บเบ้ียประกนัภยัเกินกว่าอตัราท่ีก�าหนด บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัในส่วนท่ีเกินให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั 
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6 การคุ้มครองผู้อยู่ในอุปการะ

6.1 ผูอ้ยูใ่นอุปการะจะไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี กต่็อเม่ือผูเ้อาประกนัภยัยงัคงไดรั้บความคุม้ครอง

ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีอยู่

6.2 ถา้ผูอ้ยู่ในอุปการะเขา้พกัรักษาตวัในสถานพยาบาลก่อนวนัท่ีการประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีจะ 

ไม่คุม้ครองผูอ้ยูใ่นอุปการะ จนกว่าผูอ้ยูใ่นอุปการะนั้นไดรั้กษาให้หายและไดอ้อกจากโรงพยาบาลหรือสถาน

พยาบาลแลว้

7 การขอรับความคุ้มครองระหว่างปีกรมธรรม์ประกันภัย

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัแจง้จ�านวนและรายช่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเพิ่มเติมในระหวา่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทั

จะเรียกเกบ็เบ้ียประกนัภยัตามสดัส่วนของระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครองจริง ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมีสิทธิไดรั้บ 

ความคุม้ครองในผลประโยชนแ์บบจ่ายผลประโยชนสู์งสุดต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยันั้น บริษทัจะใหค้วามคุม้ครองผูไ้ดรั้บ 

ความคุม้ครองในผลประโยชน์นั้น ๆ ในวงเงินผลประโยชน์สูงสุดตามอตัราส่วนของระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครองจริง

8 การต่ออายุ กรณีครบรอบปีกรมธรรม์ประกันภัย (Renewal)

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะต่ออายเุม่ือครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยัจนถึงรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

มีอาย ุ80 ปี โดยไม่ตอ้งแสดงหลกัฐาน เวน้แต่กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบัใชก่้อนผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะมีอายคุรบ 60 ปี  

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะไดรั้บสิทธิการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัไดต้ลอดชีวติ ภายใตเ้ง่ือนไขการช�าระเบ้ียประกนัภยัทุกปี 

อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรกต็าม ในกรณีท่ีบริษทัยนิยอมใหมี้การต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัยงัคงไวซ่ึ้งสิทธิในการ

8.1 ปรับอตัราเบ้ียประกนัภยัตามเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนดขอ้ 9 การปรับเบีย้ประกนัภยั ตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบ

จากนายทะเบียน และ

8.2 การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการรับประกนัภยัและเง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัในปีท่ีต่ออายุ

ไดต้ามความจ�าเป็น โดยบริษทัตอ้งแจง้ให้ผูเ้อาประกนัภยัทราบ กรณีมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมหรือขยาย

ความคุม้ครองใดๆ ของเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนด ขอ้ยกเวน้ ขอ้ตกลงคุม้ครอง เอกสารแนบทา้ยหรืออ่ืนๆ  

ท่ีเป็นสาระส�าคญัตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

8.3 บริษทัจะสงวนสิทธิไม่ต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยั ในกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปน้ี

8.3.1 ในกรณีท่ีมีหลกัฐานว่าผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไม่แถลงขอ้ความจริงตามใบค�าขอเอาประกนัภยัหรือ 

ค�าขอต่ออาย ุใบแถลงสุขภาพ และขอ้แถลงเพ่ิมเติมอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท�ากรมธรรมป์ระกนัภยัสุขภาพ 

ซ่ึงเป็นสาระส�าคญัท่ีอาจท�าใหบ้ริษทัเรียกเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนหรือบอกปัดไม่รับท�าสัญญาประกนัภยั 

หรือรับประกนัภยัแบบมีเง่ือนไข 

8.3.2 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเรียกร้องผลประโยชนจ์ากการรักษาการบาดเจบ็หรือการป่วยโดยไม่มีความจ�าเป็น

ทางการแพทย์

8.3.3 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเรียกร้องผลประโยชน์ค่าชดเชยจากการนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลหรือ 

สถานพยาบาลรวมกนัทุกบริษทัเกินกว่ารายไดท่ี้แทจ้ริง

การไม่ต่ออาย ุกรณีครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั (Renewal) ดว้ยเหตุขา้งตน้ บริษทัตอ้งบอกกล่าวผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรทางไปรษณียล์งทะเบียน หรือวธีิการอ่ืนท่ีผูเ้อาประกนัภยัใหค้วามยนิยอม ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

ก่อนวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะส้ินผลคุม้ครองตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือใบสลกัหลงั (ถา้มี) 
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9 การปรับเบีย้ประกันภัย

บริษทัอาจปรับเบ้ียประกนัภยั ณ วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี

9.1 อายแุละชั้นอาชีพของแต่ละบุคคล

9.2 ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท่ีสูงข้ึน หรือจากประสบการณ์การจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยรวมของพอร์ตโฟ

ลิโอ (Portfolio) ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี โดยบริษทัจะแจง้ให้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองทราบล่วงหนา้เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือวิธีการอ่ืนท่ีผูเ้อาประกนัภยัให้ความยินยอมไม่นอ้ยกว่า 30 วนั

ทั้งน้ี เบ้ียประกนัภยัท่ีมีการปรับจะตอ้งอยูใ่นอตัราท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนไวแ้ลว้

10 การเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ความคุ้มครอง

หากผลประโยชน์ความคุม้ครองของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองภายใตเ้ง่ือนไขของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไดรั้บการปรับ

เพิ่มข้ึนสูงกว่าในขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัหรือในปีท่ีต่ออายุ กรมธรรมป์ระกนัภยัจะมีผลบงัคบัในวนัแรก

ของเดือนถดัไป หลงัจากท่ีบริษทัไดรั้บแจง้การเปล่ียนแปลงของผูเ้อาประกนัภยัโดยมีเง่ือนไขว่า

10.1 หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองนั้นไดรั้บการบาดเจบ็หรือการป่วยก่อนเวลาท่ีผลประโยชน์ความคุม้ครองไดป้รับเพ่ิม 

จ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดท่ีจะไดรั้บจากการรักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บหรือการป่วย ซ่ึงเกิดข้ึนก่อน 

การปรับเพ่ิมผลประโยชน์ความคุม้ครองจะไม่เกินกว่าจ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดเดิมก่อนท่ีผลประโยชน ์

ความคุม้ครองจะไดรั้บการปรับเพ่ิม

10.2 หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บความคุม้ครองจากการบาดเจบ็หรือการป่วยตามผลประโยชน์ความคุม้ครองเดิม

ไปแลว้ รวมถึงภาวะท่ีเป็นมาก่อนการปรับเพิ่มผลประโยชน์ความคุม้ครอง จ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดท่ีได้

รับจะไม่เกินกว่าจ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดเดิมก่อนท่ีผลประโยชน์ความคุม้ครองจะไดรั้บการปรับเพ่ิม

อน่ึง ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ความคุม้ครอง 

และบริษทัตกลงยินยอมรับประกนัภยัดงักล่าว

11 การส้ินผลบังคับของกรมธรรม์ประกันภัย

ความคุม้ครองของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี จะส้ินผลบงัคบัเม่ือมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์

หน่ึงเกิดข้ึนดงัต่อไปน้ี แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน

11.1 เม่ือผูเ้อาประกนัภยัไม่ช�าระเบ้ียประกนัภยัของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีภายในระยะเวลาท่ีก�าหนดตามเง่ือนไขทัว่ไป

และขอ้ก�าหนดขอ้ 4 การช�าระเบีย้ประกันภัยและการเร่ิมความคุ้มครอง ให้ถือว่าความคุม้ครองตามกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ีเป็นอนัส้ินสุด ณ วนัสุดทา้ยท่ีเบ้ียประกนัภยัซ่ึงไดช้�าระมาแลว้สามารถซ้ือความคุม้ครองได้

11.2 ณ วนัส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ในปีกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง มีอายุ ครบ 80 ปีบริบูรณ์ เวน้แต่กรมธรรม์ประกนัภยัน้ีมีผลบงัคบัใช้ก่อนผูไ้ดรั้บ 

ความคุม้ครองจะมีอายคุรบ 60 ปี ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะไดรั้บสิทธิการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัไดต้ลอดชีวติ  

ภายใตเ้ง่ือนไขการช�าระเบ้ียประกนัภยัทุกปีอยา่งต่อเน่ือง

11.3 เม่ือผูไ้ด้รับความคุ้มครองเสียชีวิตจากสาเหตุท่ีไม่ได้รับความคุ้มครอง หรือถูกจองจ�าอยู่ในเรือนจ�าหรือ

ทณัฑสถาน บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน ์โดยหกัเบ้ียประกนัภยัส�าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์

ประกนัภยั ฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน เวน้แต่บริษทัไดจ่้ายผลประโยชน์ทุกรายการเต็มจ�านวน

ผลประโยชน์สูงสุดต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั (ถา้มี) ตามท่ีปรากฏในหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือ

ตารางผลประโยชน์เต็มจ�านวน
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11.4 เม่ือผู ้ได้รับความคุ้มครองหรือบริษัทบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย ตามเง่ือนไขทั่วไปและข้อก�าหนด 

ขอ้ 17 การบอกเลกิกรมธรรม์ประกนัภยั

11.5 เม่ือบริษัทไม่ต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยน้ีตามเง่ือนไขทั่วไปและข้อก�าหนดข้อ 8 การต่ออายุ กรณ ี

ครบรอบปีกรมธรรม์ประกนัภัย (Renewal) ณ วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยบริษทัจะตอ้งบอกกล่าว

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรทางไปรษณียล์งทะเบียน หรือวิธีการอ่ืนท่ีผูเ้อาประกนัภยั 

ให้ความยินยอม ไม่นอ้ยกว่า 30 วนัก่อนวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะส้ินผลคุม้ครองตามท่ีระบุไวใ้นตาราง

กรมธรรมป์ระกนัภยั หรือใบสลกัหลงั (ถา้มี)

11.6 กรมธรรม์ประกนัภยัน้ี และการประกนัภยัทั้งหลายตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีจะส้ินสุดในเวลา 24.00 น.  

ตามเวลาประเทศไทยในวนัท่ีส้ินสุดของกรมธรรมป์ระกนัภยั

11.7 ความคุม้ครองของผูอ้ยูใ่นอุปการะแต่ละคนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีจะส้ินผลบงัคบัเม่ือ

11.7.1 ความคุม้ครองของผูเ้อาประกนัภยัส้ินสุดลง

11.7.2 ผูอ้ยูใ่นอุปการะขาดคุณสมบติัในการเป็นผูอ้ยูใ่นอุปการะตามค�าจ�ากดัความ 

11.7.3 ปรากฏหลกัฐานชดัเจนต่อบริษทัว่าผูอ้ยูใ่นอุปการะไดก้ระท�าการฉ้อฉลประกนัภยั เพ่ือให้ตนเองหรือ 

ผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์จากการประกนัภยัน้ี ทั้งน้ี บริษทัจะไม่รับผิดส�าหรับการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนอนัเกิดจากการกระท�าดงักล่าวขา้งตน้ โดย

1) กรณีช�าระเบ้ียประกนัภยัแบบงวดรายปี บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยหัก

เบ้ียประกนัภยัส�าหรับระยะเวลาท่ีความคุม้ครองไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน

2) กรณีช�าระเบ้ียประกนัภยัแบบงวดรายเดือน ความคุม้ครองจะส้ินผลบงัคบัในวนัสุดทา้ยท่ีเบ้ีย

ประกนัภยัซ่ึงไดรั้บช�าระแลว้สามารถซ้ือความคุม้ครองได ้โดยบริษทัไม่ตอ้งคืนเบ้ียประกนัภยัให้

แก่ผูเ้อาประกนัภยั

 ทั้งน้ี การส้ินผลบงัคบัความคุม้ครองของผูอ้ยูใ่นอุปการะ ตามขอ้ 11.7.1 และ 11.7.2 ผูอ้ยูใ่นอุปการะอาจขอ

ความคุม้ครองต่อเน่ืองไดต้ามเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนดขอ้ 16 การเปล่ียนแปลงผูเ้อาประกนัภยั

การส้ินผลบงัคบัของกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีจะไม่กระทบกระเทือนสิทธิเรียกร้องใด ๆ  ท่ีมีอยูก่่อนการส้ินผลบงัคบั

ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี การท่ีบริษทัไดรั้บช�าระเบ้ียประกนัภยั หลงัจากการส้ินผลบงัคบัของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะ

ไม่ก่อให้เกิดความรับผิดใด ๆ ต่อบริษทั แต่บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัดงักล่าวให้

12 การท�าให้กรมธรรม์ประกันภัยกลับมามีผลบังคับใหม่ (Reinstatement)

หากกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีส้ินผลคุม้ครองลง เน่ืองจากผูเ้อาประกนัภยัไม่ช�าระเบ้ียประกนัภยัภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด

ตามเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนดขอ้ 4 การช�าระเบีย้ประกนัภยัและการเร่ิมความคุ้มครอง ผูเ้อาประกนัภยัอาจขอใหก้รมธรรม์

ประกนัภยัฉบบัน้ี กลบัมามีผลคุม้ครองใหม่ภายใน 90 วนั นบัจากวนัท่ีครบก�าหนดช�าระเบ้ียประกนัภยั โดยความยนิยอมของ

บริษทั เม่ือบริษทัยนิยอมใหก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบัตามการร้องขอของผูเ้อาประกนัภยั กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะ

เร่ิมใหค้วามคุม้ครองการบาดเจบ็หรือการป่วย ซ่ึงเกิดข้ึนนบัแต่วนัท่ีไดอ้นุมติัใหต่้ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีเป็นตน้ไป โดย

บริษทัจะไม่น�าระยะเวลาในขอ้ก�าหนดทัว่ไป เร่ืองการไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของสญัญาประกนัภยั เร่ืองสภาพ

ท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั (Pre-existing Condition) และเร่ืองระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครอง (Waiting Period) มาเร่ิมนบัใหม่ 

กรณีท่ีบริษทัยินยอมให้กรมธรรมป์ระกนัภยักลบัมามีผลบงัคบัใหม่ (Reinstatement) ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช�าระเบ้ีย

ประกนัภยัของกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีเป็นสัดส่วนตามระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครอง นับแต่วนัท่ีบริษทัไดอ้นุมติัให้

ต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี
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13 การตรวจทางการแพทย์

บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูไ้ด้รับความคุม้ครองเท่าท่ีจ�าเป็นกบั 

การประกนัภยัน้ี และมีสิทธิท�าการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ�าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมาย โดยค่าใชจ่้ายของบริษทั

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไม่ยินยอมให้บริษทัตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาล และการตรวจวินิจฉัยของ  

ผูไ้ด้รับความคุม้ครองเพ่ือประกอบการพิจารณาจ่ายผลประโยชน์นั้น บริษทัอาจปฏิเสธความคุม้ครองตามกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ีแก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองได้

14 การแจ้งและการเรียกร้อง

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบถึง 

การบาดเจ็บหรือการป่วยท่ีอาจเป็นเหตุแห่งการเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีท่ีมี

การเสียชีวิตตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบในทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มีเหตุจ�าเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ใหบ้ริษทัทราบดงัท่ี

ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท�าไดแ้ลว้

15 การจ่ายผลประโยชน์ค่าสินไหมทดแทน

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ค่าสินไหมทดแทน หรือ ค่าบริการอตัราทัว่ไป  ภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บ

หลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือเสียหายท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ โดยผลประโยชนค่์าสินไหมทดแทนส�าหรับการเสียชีวติ 

บริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนผลประโยชน์ค่าสินไหมทดแทนอ่ืนจะจ่ายให้แก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพ่ือให้บริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ ไม่เป็นไปตาม 

ขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก�าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ�าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั  

นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้

กรณีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองรักษาพยาบาลนอกประเทศไทยตามขอ้ตกลงคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี บริษทัจะ

จ่ายจ�านวนเงินผลประโยชนโ์ดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตามวนัท่ีท่ีระบุไวใ้นใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล

ทั้งน้ี หากบริษทัไม่อาจจ่ายผลประโยชน์ใหแ้ลว้เสร็จภายในก�าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใชด้อกเบ้ียให้

อีกในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของจ�านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ี นบัจากวนัท่ีครบก�าหนดช�าระ

16 การเปลี่ยนแปลงผู้เอาประกันภัย

กรณีท่ีผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิตหรือส้ินสุดระยะเวลาเอาประกันภยัตามท่ีระบุไวใ้นเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนด 

ขอ้ 11 การส้ินผลบังคับของกรมธรรม์ประกันภัย คู่สมรสหรือบุตรหรือผูเ้ยาวท่ี์อยู่ในอุปการะ อาจขอให้กรมธรรม์

ประกนัภยัมีผลบงัคบัต่อเน่ืองโดยขอเปล่ียนเป็นผูเ้อาประกนัภยัในกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดภ้ายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ี

กรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินผลบงัคบั

กรณีท่ีบริษทัยนิยอมใหเ้ปล่ียนแปลงผูเ้อาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช�าระเบ้ียประกนัภยัของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

เป็นสัดส่วนตามระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครอง นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดอ้นุมติัให้เปล่ียนแปลงผูเ้อาประกนัภยั
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17 การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย

17.1 กรณีช�าระเบีย้ประกันภัยแบบงวดรายปี

17.1.1 บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดด้ว้ยการส่งหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูเ้อาประกนัภยัตามท่ีอยูค่ร้ังสุดทา้ยท่ีแจง้ใหบ้ริษทัทราบ หรือวธีิการอ่ืนท่ี 

ผูเ้อาประกนัภยัใหค้วามยนิยอม หากปรากฏหลกัฐานชดัเจนต่อบริษทัวา่ผูเ้อาประกนัภยัไดก้ระท�าการฉอ้ฉล

ประกนัภยั เพ่ือใหต้นเองหรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชนจ์ากการประกนัภยัน้ี ทั้งน้ี บริษทัจะไม่รับผดิส�าหรับการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอนัเกิดจากการกระท�าดงักล่าวขา้งตน้

 ในกรณีน้ีบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยหักเบ้ียประกนัภยัส�าหรับระยะเวลาท่ี

กรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน

 เวน้แต่กรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยับอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตาม 17.1.2 และบริษทัไดจ่้ายเงินผลประโยชน ์

จนครบจ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั (ถา้มี) หรือไดจ่้ายจนครบจ�านวน

เงินเอาประกนัภยั ตามท่ีระบุไวใ้นหนา้ตารางผลประโยชนแ์ลว้ บริษทัจะไม่คืนเบ้ียประกนัภยั

 ทั้ งน้ี ผูอ้ยู่ในอุปการะอาจขอความคุ้มครองต่อเน่ืองได้ตามเง่ือนไขทั่วไปและข้อก�าหนดข้อ 16 

การเปลีย่นแปลงผู้เอาประกนัภยั

17.1.2 ผูเ้อาประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีได ้ โดยแจง้ให้บริษทัทราบเป็นหนงัสือ และ

มีสิทธิไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืน หลงัจากหักเบ้ียประกนัภยัส�าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ประกนัภยั 

ฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้นตามตารางท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี

ตารางอัตราเบีย้ประกันภัยระยะส้ัน

ระยะเวลาประกนัภยั

(ไม่เกนิ/เดือน)

ร้อยละของ

เบีย้ประกนัภยัเตม็ปี

1 15

2 25

3 35

4 45

5 55

6 65

7 75

8 80

9 85

10 90

11 95

12 100
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17.2 กรณีช�าระเบีย้ประกันภัยตามเง่ือนไขทั่วไปและข้อก�าหนดข้อ 4.2 การช�าระเบีย้ประกันภัยแบบงวดรายเดือน

17.2.1 บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีไดด้ว้ยการส่งหนงัสือบอกกล่าวล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 

30 วนัโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูเ้อาประกนัภยั ตามท่ีอยูค่ร้ังสุดทา้ยท่ีแจง้ให้บริษทัทราบหรือ

วิธีการอ่ืนท่ีผูเ้อาประกนัภยัใหค้วามยนิยอม หากปรากฎหลกัฐานชดัเจนต่อบริษทัวา่ผูเ้อาประกนัภยัได้

กระท�าการฉ้อฉลประกนัภยั เพ่ือให้ตนเองหรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์จากการประกนัภยัน้ี ทั้งน้ี บริษทั

จะไม่รับผิดส�าหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอนัเกิดจากการกระท�าดงักล่าวขา้งตน้ 

 กรมธรรม์ประกันภยัจะส้ินผลบงัคบัในวนัสุดทา้ยท่ีเบ้ียประกันภยัซ่ึงได้รับช�าระแลว้สามารถซ้ือ 

ความคุม้ครองได ้โดยบริษทัไม่ตอ้งคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั

 เวน้แต่กรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยับอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตาม 17.2.2 และบริษทัไดจ่้ายเงินผลประโยชน์ 

จนครบจ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั (ถา้มี) หรือไดจ่้ายจนครบจ�านวน

เงินเอาประกนัภยั ตามท่ีระบุไวใ้นหนา้ตารางผลประโยชน์แลว้ บริษทัจะไม่คืนเบ้ียประกนัภยั

 ทั้ งน้ี ผูอ้ยู่ในอุปการะอาจขอความคุ้มครองต่อเน่ืองได้ตามเง่ือนไขทั่วไปและข้อก�าหนดข้อ 16  

การเปลี่ยนแปลงผู้เอาประกันภัย

17.2.2 ผูเ้อาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับน้ีได้ โดยแจ้งให้บริษัททราบเป็นหนังสือ 

กรมธรรมป์ระกนัภยัจะส้ินสุดโดยอตัโนมติัในวนัสุดทา้ยท่ีเบ้ียประกนัภยัซ่ึงไดรั้บช�าระมาแลว้สามารถ

ซ้ือความคุม้ครองได ้โดยบริษทัไม่ตอ้งคืนเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั

18 การระงบัข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีระหว่างผูมี้สิทธิเรียกร้องตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงคแ์ละเห็นควรยุติขอ้พิพาทนั้นโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ 

บริษทัตกลงยินยอมและให้ท�าการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการ

19 อาณาเขตความคุ้มครอง

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองทัว่โลก ตลอด 24 ชัว่โมง ยกเวน้ค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซ่ึงบริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เฉพาะการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ในระหว่างพ�านกัอยูท่ี่ประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น

ทั้งน้ี ยกเวน้ขอ้ตกลงคุม้ครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผูป่้วยใน) หมวดท่ี 4.5 ค่ารักษา

พยาบาลโดยการผ่าตดัเปล่ียนอวยัวะ และหมวดท่ี 9 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคไตวายเร้ือรัง โดยการ 

ลา้งไตผ่านทางเส้นเลือด ซ่ึงจะให้ความคุม้ครองเฉพาะประเทศไทยเท่านั้น

20 เง่ือนไขบังคับก่อน

บริษทัจะรับผดิชดใชค้า่สินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน ์หรือตวัแทน

ของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสญัญาประกนัภยัและเง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั

21 สิทธิในการขอยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย (Free Look Period)

หากผูเ้อาประกนัภยั ประสงค์จะยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ผูเ้อาประกนัภยัสามารถส่งคืน

กรมธรรม์ประกนัภยัมายงับริษทัภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ีไดรั้บกรมธรรม์ประกนัภยัจากบริษทั และบริษทัจะคืนเบ้ีย
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ประกนัภยัท่ีเหลือหลงัจากหกัค่าตรวจสุขภาพตามท่ีจ่ายจริงและค่าใชจ่้ายของบริษทั ฉบบัละ 0 บาท (ถา้มี) ภายใน 15 วนั 

นบัจากวนัท่ีบริษทัไดรั้บแจง้การขอยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนแลว้ ผูเ้อาประกนัภยัไม่มีสิทธิยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเง่ือนไขน้ี แต่ไม่ตดัสิทธิผูเ้อาประกนัภยัท่ีจะบอกเลิก

กรมธรรมป์ระกนัภยัตามเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนดขอ้ 17 การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย

หมวดที่ 3 ข้อยกเว้นทั่วไป

การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองผลประโยชน์ ค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ ที่

เกิดจากการบาดเจ็บหรือการป่วย (รวมทั้งภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผิดปกติที่เกิดจาก

1. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้อันเป็นผลมาจากการกระท�าของผู้ได้รับความคุ้มครอง 

1) ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสารเสพติดหรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้ หรือ

2) ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุราโดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับแอลกอฮอล์ในเลือด

ตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 

3) ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุราจนไม่สามารถครองสติได้ ในกรณีที่ไม่มีการตรวจวัดหรือในกรณีที่ไม่สามารถตรวจ

วัดระดับแอลกอฮอล์ได้

2. การบาดเจ็บที่เกดิขึน้ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม หรือ

หลบหนีการจับกุม

3. การบาดเจ็บที่ เกิดขึ้นขณะที่ ผู้ได้รับความคุ้มครองแข่งรถ หรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด 

รวมถึง เจ๊ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพ่ือรักษาชีวิต) เล่นหรือแข่งพารามอเตอร์  

ร่มบิน เคร่ืองร่อน ขณะก�าลังขึน้หรือก�าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน เล่นบันจีจ้ั๊มพ์ ด�าน�้าที่ต้องใช้ถังอากาศ

และเคร่ืองช่วยหายใจใต้น�้า 

4. สงคราม การรุกราน การกระท�าที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระท�าที่มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มี

การประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน  

การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณ์ใด ๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มี

การประกาศหรือคงไว้ซ่ึงกฎอัยการศึก

5. การก่อการร้ายที่เกิดจากการกระท�าซ่ึงใช้ก�าลังหรือความรุนแรงและ/หรือมีการข่มขู่โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด  

ไม่ว่าจะเป็นการกระท�าเพียงล�าพัง การกระท�าแทน หรือที่เกี่ยวเน่ืองกับองค์กรใด หรือรัฐบาลใด ซ่ึงกระท�าเพ่ือ

ผลทาง การเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือจุดประสงค์ที่คล้ายคลึงกัน รวมทั้งเพ่ือต้องการส่งผลให้รัฐบาลและ/หรือ

สาธารณชน หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสาธารณชนตกอยู่ในภาวะต่ืนตระหนกหวาดกลัว

6. การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใด ๆ อันเน่ืองมาจาก 

การเผาไหม้ของเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใด ๆ แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร์ซ่ึงด�าเนินติดต่อไป

ด้วยตัวเอง

หมวดที่ 4 ข้อตกลงคุ้มครอง

ภายใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนด ขอ้ยกเวน้ทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรม์

ประกนัภยั และเพ่ือเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช�าระ บริษทัตกลงจะให้ความคุม้ครองส�าหรับ

ขอ้ตกลงคุม้ครองต่อไปน้ี เฉพาะท่ีมีจ�านวนเงินผลประโยชน์/ จ �านวนเงินเอาประกนัภยั ระบุไวใ้นตารางผลประโยชน ์

ขอ้ตกลงคุม้ครอง และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั
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หมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพ

ค�าจ�ากัดความเพิ่มเติม

แพทยเ์ฉพาะทาง หมายถึง แพทยท่ี์ไดรั้บวุฒิบตัรหรืออนุมติับตัร ให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาเฉพาะนั้น จาก

แพทยสภา หรือสถาบนัเทียบเท่าตามกฎหมายในทอ้งถ่ินท่ีให้บริการ ตอ้งไม่ใช่

แพทยเ์จา้ของไข ้ โดยจะเป็นแพทยผ์ูใ้ห้ค �าปรึกษา ดูแลหรือรักษาร่วมกบัแพทย์

เจา้ของไข้

พยาบาล หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาลตามกฎหมายในทอ้งถิ่นท่ีใหบ้ริการ

ผูป่้วยนอก หมายถึง ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลการบาดเจ็บหรือการป่วยในแผนกผูป่้วยนอก 

หรือในแผนกผูป่้วยฉุกเฉินของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล โดยไม่มีความ

จ�าเป็นทางการแพทยต์อ้งเขา้พกัรักษาเป็นผูป่้วยใน

การรักษาพยาบาล หมายถึง การให้บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข เพ่ือการตรวจ วินิจฉยั บ�าบดัรักษา 

บรรเทา บริบาล และฟ้ืนฟูสมรรรถภาพท่ีจ�าเป็นต่อสุขภาพและการด�ารงชีวิต

การพกัรักษาเป็นผูป่้วยใน

คร้ังใดคร้ังหน่ึง 

(Per Confinement)

หมายถึง การเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน หรือการรักษาดว้ยการผ่าตดัใหญ่ท่ีไม่ตอ้งเขา้

พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน (Day Surgery) ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 

แต่ละคร้ัง และให้รวมถึงการเข้าพกัรักษาตัวเป็นผูป่้วยใน หรือการรักษา 

ดว้ยการผ่าตดัใหญ่ท่ีไม่ตอ้งเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน (Day Surgery) ใน 

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลไม่ว่าก่ีคร้ังก็ตาม ดว้ยเหตุจากการบาดเจ็บหรือ

การป่วยเดียวกนั และยงัรักษาไม่หาย รวมถึงภาวะแทรกซ้อนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ต่อเน่ืองกนั ทั้งน้ี ภายในระยะเวลา 90 วนั นบัแต่วนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลคร้ังสุดทา้ย ก็ให้ถือว่าเป็นการเขา้พกัรักษาตวัคร้ังเดียวกนัดว้ย

ผลประโยชนสู์งสุดต่อรอบปี

กรมธรรมป์ระกนัภยั

หมายถึง ผลประโยชน์สูงสุดต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั แบ่งเป็น 2 กรณี

(1) กรณีเป็นผูป่้วยใน จะเร่ิมค�านวณค่ารักษาพยาบาลในวนัแรกของการพกัรักษา

เป็นผูป่้วยในท่ีเกิดข้ึนในรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยันั้น ๆ  ไม่วา่การพกัรักษา

เป็นผูป่้วยในดงักล่าวจะส้ินสุดในรอบปีกรมธรรม์ประกนัภยัเดียวกนัหรือ

ไม่ก็ตาม

(2) กรณีผูป่้วยนอก จะค�านวณค่ารักษาพยาบาลตามวนัท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาล

ท่ีเกิดข้ึนในรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยันั้น ๆ

มาตรฐานทางการแพทย์ หมายถึง หลกัเกณฑ์ หรือแนวทางการรักษาพยาบาลการบาดเจ็บหรือการป่วยตามหลกั

วิชาการโดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในทอ้งถ่ินท่ีให้บริการ ดงัต่อไปน้ี

(1) มาตรฐานวิชาชีพและขอ้บงัคบัวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง

(2) มาตรฐานสถานพยาบาล

(3) มาตรฐานดา้นยา และเคร่ืองมือแพทย์

(4) หลกัการดูแลผูป่้วยโดยไม่เลือกปฏิบติั
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ความจ�าเป็นทางการแพทย์ หมายถึง ความจ�าเป็นตอ้งใชบ้ริการทางการแพทย ์หรือบริการอ่ืนๆ ของโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาล เพ่ือการตรวจวินิจฉัยและบ�าบดัรักษาการบาดเจ็บหรือการป่วย

โดยตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขดงัน้ี

(1) ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวนิิจฉยัโรค และการรักษาตามภาวะการณ์บาดเจบ็ หรือ

การป่วยของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

(2) ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางการแพทย์

(3) ตอ้งมิใช่เพ่ือความสะดวกของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือครอบครัวของผูไ้ด้

รับความคุม้ครอง หรือของผูใ้ห้บริการรักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว

ค่าบริการอตัราทัว่ไป หมายถึง อัตราค่าบริการทางการแพทย์ หรือค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลหรือ 

สถานพยาบาลท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเขา้รับการรักษาพยาบาล ท่ีไม่สูงกวา่ผูป่้วย 

รายอ่ืนท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลนั้น ณ เวลา

เดียวกนั

การแพทยท์างเลือก หมายถึง การรักษาการบาดเจ็บหรือการป่วยโดยผูป้ระกอบโรคศิลปะท่ีมีใบอนุญาต

ในทอ้งถ่ินท่ีให้บริการ ในสาขาทางการแพทยแ์ผนไทย หรือการแพทยแ์ผนจีน 

หรือไคโรแพรคติก หรือสาขาอ่ืนท่ีมิใช่การแพทยแ์ผนปัจจุบนั

ความรับผิดส่วนแรก 

(Deductible)

หมายถึง ความเสียหายส่วนแรกท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งรับภาระตามขอ้ตกลงของ

สัญญาประกนัภยั

ค่าใชจ่้ายร่วม 

(Copayment)

หมายถึง ความรับผดิระหวา่งบริษทัประกนัภยัและผูไ้ดรั้บความคุม้ครองท่ีตอ้งร่วมรับผดิชอบ

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลอนัจะพึงจ่ายตามจ�านวนเงินผลประโยชนภ์ายหลงัหกั

จ�านวนความรับผดิส่วนแรก (ถา้มี)

เง่ือนไขทั่วไปและข้อก�าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะหมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพเท่าน้ัน)

1. การส่งหลักฐานการเรียกร้อง

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือตวัแทนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทั 

โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง

1.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก�าหนดโดยบริษทั

1.2 ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส�าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา

1.3 ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน

โดยให้ส่งหลกัฐานขา้งตน้ภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล หรือวนัท่ีรับการรักษา

จากคลินิก ใบเสร็จรับเงินตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรองยอดเงินท่ีจ่ายไป เพ่ือ

ให้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืน แต่หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการชดใชจ้าก

สวสัดิการของรัฐหรือสวสัดิการอ่ืนใดหรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแลว้ อนุโลมใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครองส่งส�าเนาใบเสร็จ

ท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากบริษทัได้

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ท�าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นได้ว่ามีเหตุ

อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก�าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท�าไดแ้ลว้
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2. การเรียกเก็บคืนค่าใช้จ่ายส่วนเกินสิทธิ

บริษทัมีสิทธิเรียกเก็บคืนค่ารักษาพยาบาล ในส่วนท่ีไม่อยูใ่นความคุม้ครองหรือเกินผลประโยชน์ท่ีระบุไวใ้นตาราง

ผลประโยชน์ท่ีบริษทัไดส้�ารองจ่ายล่วงหนา้ให้แก่โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล หรือคลินิกไปแลว้ จากผูไ้ดรั้บความ

คุม้ครองได้

3. สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย (Pre-existing Condition)

บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีส�าหรับโรคเร้ือรัง การบาดเจ็บหรือการป่วย (รวมถึงภาวะ

แทรกซอ้น) ท่ียงัมิไดรั้กษาให้หายก่อนวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีเร่ิมมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก เวน้แต่

3.1 ผูไ้ด้รับความคุม้ครองได้แถลงให้บริษทัทราบและบริษทัยินยอมรับความเส่ียงภยั โดยไม่มีเง่ือนไขยกเวน้ 

ความคุม้ครองดงักล่าว หรือ 

3.2 โรคเร้ือรัง การบาดเจบ็หรือการป่วย (รวมถึงภาวะแทรกซอ้น) นั้นไม่ปรากฏอาการ ไม่ไดรั้บการตรวจรักษาหรือ

วินิจฉยัโดยแพทย ์หรือไม่ไดพ้บหรือปรึกษาแพทย ์ในระยะเวลา 5 ปีก่อนวนัท่ีความคุม้ครองเร่ิมมีผลบงัคบัเป็น

คร้ังแรก และในช่วงระยะเวลา 3 ปีตั้งแต่วนัท่ีความคุม้ครองเร่ิมมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก

4. ระยะเวลาที่ไม่คุ้มครอง (Waiting Period)

บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีส�าหรับ

4.1 การป่วยใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลา 30 วนันบัแต่วนัท่ีความคุม้ครองเร่ิมมีผลบงัคบั หรือวนัท่ีบริษทัอนุมติัให้

เพิ่มผลประโยชน์ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี แลว้แต่กรณีใดจะเกิดข้ึนภายหลงั หรือ

4.2 การป่วยดงัต่อไปน้ีท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลา 120 วนันบัแต่วนัท่ีความคุม้ครองเร่ิมมีผลบงัคบั หรือวนัท่ีบริษทัอนุมติั

ให้เพ่ิมผลประโยชน์ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี แลว้แต่กรณีใดจะเกิดข้ึนภายหลงั

- เน้ืองอก ถุงน�้ า หรือมะเร็งทุกชนิด

- ริดสีดวงทวาร

- ไส้เล่ือนทุกชนิด

- ตอ้เน้ือ หรือตอ้กระจก

- การตดัทอนซิล หรืออดีนอยด์

- น่ิวทุกชนิด

- เส้นเลือดขอดท่ีขา

- เยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดท่ี

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัอนุมติัใหเ้พ่ิมผลประโยชน์ตามเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก�าหนดขอ้ 10 การเปลีย่นแปลงผลประโยชน์

ความคุ้มครอง บริษทัจะไม่คุม้ครองเฉพาะในส่วนของผลประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนเท่านั้น

บริษทัจะไม่น�าเง่ือนไขระยะเวลาไม่คุม้ครอง (Waiting Period) น้ีมาใช ้หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการบาดเจ็บ

หรือตอ้งไดรั้บการผ่าตดัฉุกเฉินท่ีไม่ไดเ้กิดจากภาวะสืบเน่ืองจากโรคต่าง ๆ ท่ีเป็นมาก่อนเอาประกนัภยั
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ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะหมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพเท่าน้ัน)

การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการบาดเจ็บหรือการป่วย  

(รวมทั้งภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผิดปกติที่เกิดจาก

1. ภาวะที่เป็นผลจากความผิดปกติที่เกิดขึน้แต่ก�าเนิด หรือระบบการสร้างอวัยวะของร่างกายไม่สมบูรณ์แต่ก�าเนิด 

หรือโรคทางพันธุกรรม หรือความผิดปกติในการพัฒนาการของร่างกาย เว้นแต่ กรมธรรม์ประกันภัยนี้มีผล

คุ้มครองมาไม่น้อยกว่า 1 ปี และปรากฏอาการ หลังผู้ได้รับความคุ้มครองมีอายุครบ 16 ปีบริบูรณ์ 

2. การตรวจรักษาหรือการผ่าตัดเพ่ือเสริมสวย หรือการแก้ไขปัญหาผิวพรรณ สิว ฝ้า กระ รังแค ผมร่วงหรือ

การควบคุมน�้าหนักตัว การผ่าตัดที่สามารถทดแทนด้วยการรักษาแนวทางอ่ืน เว้นแต่เป็นการตกแต่งบาดแผล

อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุที่ได้รับความคุ้มครอง

3. การตั้งครรภ์ แท้งบุตร ท�าแท้ง การคลอดบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การแก้ไขปัญหาการมีบุตรยาก  

(รวมถงึการสืบวเิคราะห์และการรักษา) การท�าหมนัหรือการคุมก�าเนิด ยกเว้น มะเร็งครรภ์ไข่ปลาอุก (Choriocarcinoma)

4. โรคเอดส์ หรือกามโรคหรือโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ โดยโรคเอดส์ให้รวมถึงภูมิคุ้มกันบกพร่อง (Acquired 

Immune Deficiency Syndrome) ซ่ึงเกิดจากการติดเช้ือไวรัสเอดส์และให้หมายความรวมถึงการติดเช้ือจุลชีพ

ฉวยโอกาส หรือการติดโรค หรือการเจ็บป่วยใด ๆ ซ่ึงโดยผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส HIV 

(Human Immunodeficiency Virus) การติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาสให้รวมถึง แต่ไม่จ�ากัดเฉพาะเช้ือที่ท�าให้เกิด

โรคปอดบวมหรือปอดอักเสบ (Pneumocystis Carinii Pneumonia) เช้ือที่ท�าให้เกิดโรคล�าไส้อักเสบหรือเร้ือรัง 

(Organism Causes Chronic Enteritis) เช้ือไวรัส และ/หรือเช้ือราที่แพร่กระจายอยู่ทั่วไป (Disseminated Virus 

and/or Fungi Infection) เน้ืองอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) ให้รวมถึงแต่ไม่จ�ากดัเฉพาะเน้ืองอก Kaposi’s 

Sarcoma มะเร็งต่อมน�้าเหลืองที่ระบบประสาทส่วนกลาง (Central Nervous System Lymphoma) และ/หรือ

โรคร้ายแรงอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นที่รู้จักในปัจจุบันนี้ว่าเป็นอาการของภูมิคุ้มกันบกพร่อง (Acquired Immunodeficiency 

Syndrome) หรือซ่ึงเป็นสาเหตุที่ท�าให้คนที่เป็นเสียชีวิตอย่างกะทันหัน เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ โรคภูมิคุ้มกัน

บกพร่อง (AIDS) ให้รวมถึงเช้ือไวรัส HIV (Human Immunodeficiency Virus) ที่ท�าให้เกิดโรคสมองเส่ือม 

(Encephalopathy Dementia)

5. การตรวจรักษา หรือการป้องกัน การใช้ยา หรือสารต่าง ๆ  เพ่ือชะลอการเส่ือมของวัย หรือการให้ฮอร์โมนทดแทน

ในวัยใกล้หมดหรือหมดระดู การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในหญิง หรือชาย การรักษาความผิดปกติทางเพศ  

การแปลงเพศ

6. การตรวจสุขภาพ การร้องขอเข้าอยู่รักษาตัวในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล หรือร้องขอการผ่าตัด 

การพกัฟ้ืน หรือการพกัเพ่ือการฟ้ืนฟู หรือการรักษาโดยวธีิให้พกัอยู่เฉย ๆ  หรือการพกัรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือ 

สถานพยาบาล เพ่ือให้มีผู้ช่วยดูแลทั่วไป การตรวจหรือการรักษาที่ไม่เกี่ยวข้องกับโรคที่เป็นสาเหตุของการรับตัว

ไว้ในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล การตรวจวนิิจฉัยการบาดเจ็บหรือการป่วย การรักษาหรือการตรวจวเิคราะห์

เพ่ือหาสาเหตุ ซ่ึงไม่ใช่ความจ�าเป็นทางการแพทย์ หรือไม่เป็นมาตรฐานทางการแพทย์

7. การตรวจรักษาความผิดปกติเกี่ยวกับสายตา การท�าเลสิค ค่าใช้จ่ายส�าหรับอุปกรณ์เพ่ือช่วยในการมองเห็นหรือ

การรักษาความผิดปกติของการมองเห็น

8. การตรวจรักษา หรือผ่าตัด เกี่ยวกับฟัน หรือเหงือก การท�าฟันปลอม การครอบฟัน การรักษารากฟัน อุดฟัน  

การจัดฟัน ขูดหินปูน ถอนฟัน การใส่รากฟันเทียม ยกเว้นในกรณีจ�าเป็นอันเน่ืองจากการบาดเจ็บโดยอุบัติเหตุ 

ทั้งนี้ ไม่รวมค่าฟันปลอม การครอบฟันและการรักษารากฟันหรือใส่รากเทียม
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9. การรักษาหรือการบ�าบัดการติดยาเสพติดให้โทษ บุหร่ี สุรา หรือสารออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท รวมถึงโรคหรืออาการ

พิษสุรา เช่น กระเพาะอาหารอักเสบจากพิษสุรา (Alcoholic Gastritis) ตับอักเสบจากสุรา (Alcoholic Hepatitis)

10. การตรวจรักษา อาการ หรือโรคทีเ่กีย่วเน่ืองกบัภาวะทางจติใจ โรคทางจติเวช หรือทางพฤตกิรรมหรือความผดิปกต ิ

ทางบุคลกิภาพ รวมถงึสภาวะสมาธิส้ัน ออธิสซึม เครียด ความผดิปกตขิอง การกนิ หรือความวติกกงัวล

11. การตรวจรักษาที่ยังอยู่ในระหว่างทดลอง การตรวจหรือการรักษาโรคหรืออาการหยุดหายใจขณะหลับ การตรวจ

หรือการรักษาความผิดปกติของการนอนหลับ การนอนกรน

12. การปลูกฝีหรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการถูกสัตว์ท�าร้าย 

และวัคซีนป้องกันบาดทะยัก ภายหลังได้รับการบาดเจ็บ

13. การตรวจรักษาที่ไม่ใช่การแพทย์แผนปัจจุบัน รวมถึงการแพทย์ทางเลือก

14. ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลที่ผู้ได้รับความคุ้มครอง ซ่ึงเป็นแพทย์ส่ังให้แก่ตัวเอง รวมทั้งค่าใช้จ่าย

ที่เกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลจากแพทย์ ผู้ซ่ึงเป็น บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้ได้รับความคุ้มครอง

15. การฆ่าตัวตาย  การพยายามฆ่าตัวตาย การท�าร้ายร่างกายตนเอง หรือการพยายามท�าร้ายร่างกายตนเองไม่ว่าจะ

เป็นการกระท�าโดยตนเอง หรือยินยอมให้ผู้อ่ืนกระท�าไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างวิกลจริตหรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้รวมถึง

อุบัติเหตุจากการที่ผู้ได้รับความคุ้มครอง  กิน ด่ืม หรือฉีดยาหรือสารมีพษิเข้าร่างกาย การใช้ยาเกินกว่าที่แพทย์ส่ัง



หน้า   18   จาก   44   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำากัด (มหาชน)

ข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผู้ป่วยใน)

ส�าหรับแนบติดหมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคลพิเศษ

ผลประโยชน์ขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีจะจ่ายให้เม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการบาดเจ็บ หรือการป่วยเม่ือพน้ระยะเวลา 

ท่ีไม่คุม้ครอง (waiting period) เป็นเหตุใหมี้ความจ�าเป็นทางการแพทยใ์หต้อ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือ 

สถานพยาบาล โดยบริษทัจะจ่ายผลประโยชนส์�าหรับค่าใชจ่้ายซ่ึงเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลท่ีมีความจ�าเป็นทางการแพทย์

และมาตรฐานทางการแพทยต์ามค่าบริการอตัราทัว่ไป ตามจ�านวนท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินจ�านวนผลประโยชน์ท่ีระบุไวใ้น

หนา้ตารางผลประโยชนข์องกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี หรือเอกสารแนบทา้ย (ถา้มี) ส�าหรับรายการตามผลประโยชนด์งัต่อไปน้ี

การผ่าตดัใหญ่ หมายถึง การผ่าตดัท่ีผ่านผนังหรือช่องโพรงของร่างกาย ซ่ึงจ�าเป็นตอ้งใช้ยาสลบแบบ

ทัว่ไป (General Anaesthesia) หรือการใชย้าระงบัความรู้สึกเฉพาะส่วน (Regional 

Anaesthesia)

การผ่าตดัเลก็ หมายถึง การผ่าตดัระดบัผิวหนงั หรือชั้นใตผ้ิวหนงั หรือชั้นเยื่อบุ โดยใชย้าชาเฉพาะท่ี

หรือเฉพาะบริเวณ (Topical/Local Anaesthesia)

การผ่าตดัใหญ่ท่ีไม่ตอ้ง

พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน 

(Day Surgery)

หมายถึง การผา่ตดัใหญ่ หรือการท�าหตัถการทดแทนการผา่ตดัใหญ่ หรือการใชเ้คร่ืองมือ

บ�าบดัรักษาพิเศษท่ีสามารถทดแทนการผ่าตดัใหญ่ได ้ โดยไม่ตอ้งมีการเขา้พกั

รักษาตวัเป็นผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

ค�าจ�ากัดความเพิ่มเติม 
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ตารางผลประโยชน์

ผลประโยชน์/Benefit

ผล

ประโยชน ์

(บาท)

จ�านวน

สูงสุด 

(วนัหรือ

คร้ัง)

ผลประโยชน์

สูงสุด (บาท)

1. ผลประโยชน์กรณีผูป่้วยใน รายละเอียดตาม

ท่ีระบุในตาราง

ผลประโยชน์

ท่ีไดแ้นบไป

กบักรมธรรม์

ประกนัภยั

หมวดที่ 1 ค่าห้องและค่าอาหาร ค่าบริการในโรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) 

ต่อการพกัรักษาเป็นผูป่้วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการรักษาในห้องผูป่้วย

วิกฤติ (Intensive Care Inpatient Room) จะจ่ายค่าห้อง และ ค่าอาหาร  

ค่าบริการในโรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) ให้เป็นจ�านวน 2 เท่า ของ 

ผลประโยชน์ส�าหรับค่าห้องและค่าอาหาร ค่าบริการในโรงพยาบาล  

(ผูป่้วยใน) สูงสุดไม่เกิน 15 วนั

รายละเอียดตามท่ีระบุ

ในตารางผลประโยชน์ท่ี

ไดแ้นบไปกบักรมธรรม์

ประกนัภยั

หมวดที่ 2 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการตรวจวินิฉัยหรือบ�าบดัรักษา ค่าบริการโลหิตและ 

ส่วนประกอบของโลหิต ค่าบริการทางการพยาบาล ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด และ 

ค่าเวชภณัฑ ์ต่อการพกัรักษาเป็นผูป่้วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง

หมวดยอ่ยท่ี 2.1 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการตรวจวินิจฉยั รายละเอียดตามท่ีระบุ

ในตารางผลประโยชน์ท่ี

ไดแ้นบไปกบักรมธรรม์

ประกนัภยั
หมวดยอ่ยท่ี 2.2 ค่าบริการทางการแพทยเ์พื่อการบ�าบดัรักษา ค่าบริการ

โลหิตและส่วนประกอบของโลหิต และค่าบริการทางการพยาบาล

หมวดยอ่ยท่ี 2.3 ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด และค่าเวชภณัฑ ์

หมวดยอ่ยท่ี 2.4 ค่ายา และค่าเวชภณัฑส้ิ์นเปลือง (เวชภณัฑ ์1) ส�าหรับ

กลบับา้น

หมวดที่ 3 ค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม (แพทย)์ ตรวจรักษา ต่อ 

การพกัรักษาเป็นผูป่้วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง

หมวดที่ 4 ค่ารักษาพยาบาลโดยการผ่าตดั (ศลัยกรรม) และหตัถการ ต่อการพกัรักษาเป็นผูป่้วย

ในคร้ังใดคร้ังหน่ึง
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ผลประโยชน์/Benefit

ผล

ประโยชน ์

(บาท)

จ�านวน

สูงสุด 

(วนัหรือ

คร้ัง)

ผลประโยชน์

สูงสุด (บาท)

หมวดยอ่ยท่ี 4.1 ค่าห้องผ่าตดั และค่าห้องท�าหตัถการ รายละเอียดตามท่ีระบุ

ในตารางผลประโยชน์ท่ี

ไดแ้นบไปกบักรมธรรม์

ประกนัภยั
หมวดยอ่ยท่ี 4.2 ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด ค่าเวชภณัฑ ์และ

ค่าอุปกรณ์การผ่าตดัและหตัถการ  

หมวดย่อยท่ี 4.3 ค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ท�าศลัยกรรมและ

หตัถการ ส�าหรับแพทยท์�าศลัยกรรม และหตัถการ (รวมแพทยผ์ูช่้วย

ผ่าตดั) (Doctor Fee) 

หมวดยอ่ยท่ี 4.4 ค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม วิสัญญีแพทย ์

(Doctor Fee) 

หมวดยอ่ยท่ี 4.5 ค่ารักษาพยาบาลโดยการผ่าตดัเปล่ียนอวยัวะ

หมวดที่ 5 การผ่าตดัใหญ่ท่ีไม่ตอ้งเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน 

(Day Surgery)

2. ผลประโยชน์กรณีไม่ต้องเข้าพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน

หมวดที่ 6 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือตรวจวินิจฉัยท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงก่อนและหลงัการเขา้พกั

รักษาตวัเป็นผูป่้วยใน หรือค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอกท่ีต่อเน่ืองเก่ียวขอ้งโดยตรงหลงัการเขา้พกั

รักษาตวัเป็นผูป่้วยใน ต่อการพกัรักษาเป็นผูป่้วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง

หมวดย่อยท่ี 6.1 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการตรวจวินิจฉัยท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงและเกิดข้ึนภายใน 30 วนั ก่อนและหลงัการเขา้พกั

รักษาตวัเป็นผูป่้วยใน

รายละเอียดตามท่ีระบุ

ในตารางผลประโยชน์ท่ี

ไดแ้นบไปกบักรมธรรม์

ประกนัภยั

หมวดยอ่ยท่ี 6.2 ค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอกหลงัการเขา้พกัรักษาตวั

เป็นผูป่้วยในต่อคร้ังส�าหรับการรักษาพยาบาลต่อเน่ือง ภายใน 30 วนั 

หลงัจากออกจากการเขา้พกัรักษาเป็นผูป่้วยในคร้ังนั้น (ไม่รวมค่า

บริการทางการแพทยเ์พ่ือตรวจวินิจฉยั)

หมวดที่ 7 ค่ารักษาพยาบาลการบาดเจ็บ กรณีผูป่้วยนอก ภายใน  

24 ชัว่โมง ของการเกิดอุบติัเหตุต่อคร้ัง 
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ผลประโยชน์/Benefit

ผล

ประโยชน ์

(บาท)

จ�านวน

สูงสุด 

(วนัหรือ

คร้ัง)

ผลประโยชน์

สูงสุด (บาท)

หมวดที่ 8 ค่าเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู หลงัการเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน 

แต่ละคร้ัง ต่อการพกัรักษาเป็นผูป่้วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง

รายละเอียดตามท่ีระบุ

ในตารางผลประโยชน์ท่ี

ไดแ้นบไปกบักรมธรรม์

ประกนัภยัหมวดที่ 9 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคไตวาย

เร้ือรัง โดยการลา้งไตผา่นทางเสน้เลือด ต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั

หมวดที่ 10 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคเน้ืองอก

หรือมะเร็ง โดยรังสีรักษา รังสีร่วมรักษา เวชศาสตร์นิวเคลียร์รักษา 

ต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั

หมวดที่ 11 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคมะเร็ง 

โดยเคมีบ�าบดั ต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั

หมวดที่ 12 ค่าบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน

หมวดที่ 13 ค่ารักษาพยาบาล โดยการผ่าตดัเลก็

การมีส่วนร่วมจ่าย

ความรับผิดส่วนแรก ต่อการพักรักษาเป็นผู้ป่วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง รายละเอียดตามท่ีระบุในตารางผลประโยชน์ท่ี

ไดแ้นบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั
ค่าใช้จ่ายร่วมในอัตราร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ได้รับความคุ้มครอง

ผลประโยชนสู์งสุดต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั รายละเอียดตามท่ีระบุในตารางผลประโยชนท่ี์ไดแ้นบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั
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1. ผลประโยชน์กรณีเป็นผู้ป่วยใน

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งเขา้รับการพกัรักษาเป็นผูป่้วยใน บริษทัจะจ่ายผลประโยชนค่์าบริการทางการแพทย ์ดงัน้ี

หมวดที่ 1 ค่าห้อง และค่าอาหาร รวมถึงค่าบริการในโรงพยาบาล (ผู้ป่วยใน) ต่อการพักรักษาเป็นผู้ป่วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง

• บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าห้อง และค่าอาหาร รวมถึงค่าบริการผูป่้วยใน

• กรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน ในหอ้งผูป่้วยวิกฤต (Intensive Care Inpatient Room) 

บริษทัจะจ่ายเงินผลประโยชน์ส�าหรับค่าห้องและค่าอาหารผูป่้วยใน รวมถึงค่าบริการในโรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) 

ให้เป็นจ�านวน 2 เท่า ของผลประโยชน์ส�าหรับค่าห้องและค่าอาหารผูป่้วยใน รวมถึงค่าบริการในโรงพยาบาล 

(ผูป่้วยใน) สูงสุดไม่เกิน 15 วนั

หมวดที่ 2 ค่าบริการทางการแพทย์เพ่ือตรวจวนิิจฉัยหรือบ�าบัดรักษา ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต ค่าบริการ

ทางการพยาบาล ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด และค่าเวชภัณฑ์

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการตรวจวินิจฉยัหรือบ�าบดัรักษา ค่าบริการโลหิตและ 

ส่วนประกอบของโลหิต ค่าบริการทางการพยาบาล ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด และค่าเวชภณัฑ ์ ขณะท่ีผูไ้ดรั้บ

ความคุม้ครองเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน ดงัน้ี

หมวดย่อยที่ 2.1 ค่าบริการทางการแพทย์เพ่ือการตรวจวินิจฉัย

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับ ค่าตรวจวินิจฉยัทางหอ้งปฏิบติัการ ค่าตรวจวินิจฉยัทางพยาธิวิทยา ค่าตรวจวินิจฉยั

ทางรังสีวิทยาและภาพการแพทย ์ค่าบริการรังสีร่วมเพ่ือการวินิจฉยั ค่าบริการเวชศาสตร์นิวเคลียร์เพ่ือการวินิจฉยั ค่าตรวจ

หวัใจดว้ยคล่ืนไฟฟ้า ค่าแพทยอ่์านผลตรวจวินิจฉยัดงักล่าว (ถา้มี) และค่าบริการทางการแพทยอ่ื์นเพ่ือการตรวจวินิจฉยั

หมวดย่อยที ่2.2 ค่าบริการทางการแพทย์เพ่ือการบ�าบัดรักษา ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต และค่าบริการ

ทางการพยาบาล

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือบ�าบดัรักษาในกรณีท่ีผูไ้ด้รับความคุม้ครองได้รับ

การรักษาพยาบาลดว้ยรังสีร่วมเพ่ือการรักษา รังสีรักษา เวชศาสตร์นิวเคลียร์เพ่ือการรักษา (รวมถึงการฝังแร่) ค่ากายภาพบ�าบดั

และกิจกรรมบ�าบดั ค่าบริการโลหิต ค่าบริการเคร่ืองมือแพทย ์ค่าบริการกายอุปกรณ์ (ไม่รวมค่าอุปกรณ์) ค่าบริการชุดเหมาจ่าย

การรักษาพยาบาลบ�าบดัการรักษา และค่าบริการทางการพยาบาล แต่ไม่รวมถึงค่าบริการทางการพยาบาลเฝ้าไขพ้ิเศษ

หมวดย่อยที่ 2.3 ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด และค่าเวชภัณฑ์

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด และค่าเวชภณัฑ ์แต่ไม่รวมถึงค่าเวชภณัฑแ์ละ

อุปกรณ์ ดงัน้ี

(ก) เคร่ืองกระตุกไฟฟ้าหวัใจอตัโนมติั (Automated External Defibrillator : AED) เคร่ืองกระตุกหวัใจ (Defibrillator) 

หรือเคร่ืองกระตุน้หวัใจ (Pacemaker) ท่ีอยูภ่ายนอกร่างกาย

(ข) อวยัวะเทียมภายนอกร่างกาย กายอุปกรณ์ อุปกรณ์เทียม

(ค) เวชภัณฑ์คงทนใช้ภายนอกร่างกาย (เวชภัณฑ์ 2) เช่น เคร่ืองมือทางการแพทย์ และเวชภัณฑ์คงทน 

เคร่ืองช่วยฟัง แว่นตา คอนแทคเลนส์ เลนส์แว่นตา เคร่ืองช่วยหายใจ อุปกรณ์ออกซิเจน เคร่ืองวดัสัญญาณชีพ 

(ชีพจร ความดนัเลือด อุณหภูมิ) เคร่ืองช่วยค�้ายนัต่าง ๆ รถเขน็ผูป่้วย

(ง) อวยัวะเทียม เช่น แขนเทียม ขาเทียม ตาเทียม
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หมวดย่อยที่ 2.4 ค่ายาและค่าเวชภัณฑ์ส้ินเปลือง (เวชภัณฑ์ 1) ส�าหรับกลับบ้าน

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่ายาและเวชภณัฑส้ิ์นเปลือง (เวชภณัฑ ์ 1) ส�าหรับกลบับา้น เพ่ือใชรั้กษาต่อเน่ือง

หลงัออกจากการเขา้พกัรักษาเป็นผูป่้วยในคร้ังนั้น

หมวดที่ 3 ค่าผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม (แพทย์) ตรวจรักษา

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม (แพทย)์ เพ่ือการตรวจรักษา ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความ

คุม้ครองไดรั้บการตรวจรักษาจากแพทยใ์นขณะท่ีเขา้รักษาตวัเป็นผูป่้วยในของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลน้ี

หมวดที่ 4 ค่ารักษาพยาบาลโดยการผ่าตัด (ศัลยกรรม) และหัตถการในห้องผ่าตัด

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจากการผ่าตดั (ศลัยกรรม) และท�าหัตถการ ในขณะ

ท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยในของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

หมวดย่อยที่ 4.1 ค่าห้องผ่าตัด และค่าห้องท�าหัตถการ

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าหอ้งผา่ตดั ค่าหอ้งท�าหตัถการ และค่าบริการเคร่ืองมือทางการแพทยใ์นหอ้งผา่ตดั

และห้องท�าหตัถการ

หมวดย่อยที่ 4.2 ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด ค่าเวชภัณฑ์ และค่าอุปกรณ์การผ่าตัดและหัตถการ

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด ค่าเวชภณัฑ ์ และค่าอุปกรณ์ในห้องผ่าตดัท่ีใช้

เพ่ือท�าการผ่าตดั (ศลัยกรรม) หรือหตัถการ

หมวดย่อยที่ 4.3 ค่าผู้ประกอบการวชิาชีพเวชกรรม ท�าศัลยกรรมและหัตถการ ส�าหรับแพทย์ท�าศัลยกรรม และหัตถการ 

(รวมแพทย์ผู้ช่วยผ่าตัด) (Doctor Fee)

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าธรรมเนียมในการศลัยกรรมและการท�าหตัถการของแพทยแ์ละแพทยผ์ูช่้วยผา่ตดั 

(ถา้มี) ตามท่ีแพทยห์รือแพทยผ์ูช่้วยผ่าตดัเรียกเก็บจริง

หมวดย่อยที่ 4.4 ค่าผู้ประกอบการวิชาชีพเวชกรรม วิสัญญีแพทย์ (Doctor Fee)

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าผูป้ระกอบวิชาชีพวิสัญญีแพทย ์ส�าหรับแพทยว์างยาสลบหรือระงบัความเจบ็ปวด 

ในการผ่าตดัและการท�าหตัถการของแพทย ์ตามท่ีวิสัญญีแพทยเ์รียกเก็บจริง

หมวดย่อยที่ 4.5 ค่ารักษาพยาบาลโดยการผ่าตัดเปลี่ยนอวัยวะ

บริษทัจะจ่ายผลประโยชนส์�าหรับค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจากการผา่ตดัเปล่ียนอวยัวะต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ตบั ตบัอ่อน ไต หวัใจ 

ปอด โดยมีสาเหตุจากการท่ีอวยัวะนั้นอยูใ่นระยะสุดทา้ยท่ีไม่สามารถกลบัมาท�างานไดด้งัเดิม และการปลูกถ่ายไขกระดูกดว้ย 

การใช ้Haematopoietic Stem Cells ภายหลงัการท�า Bone Marrow Ablation 

หมวดที่ 5 การผ่าตัดใหญ่ที่ไม่ต้องเข้าพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน (Day Surgery)

กรณีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดเ้ขา้รับการรักษาโดยการผ่าตดัใหญ่ท่ีไม่ตอ้งเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน บริษทัจะจ่าย 

ผลประโยชน์เสมือนการเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
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2. ผลประโยชน์กรณีไม่ต้องเข้าพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน

หมวดที่ 6 ค่าบริการทางการแพทย์เพ่ือตรวจวินิจฉัยที่เกีย่วข้องโดยตรงก่อนและหลงัการเข้าพกัรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน หรือ

ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกที่ต่อเน่ืองที่เกี่ยวข้องโดยตรงหลังการเข้าพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือตรวจวินิจฉัยท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงก่อนและหลงัการเขา้

พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน หรือค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอกท่ีต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงหลงัการพกัรักษาเป็นผูป่้วยใน ดงัน้ี

หมวดย่อยที ่6.1 ค่าบริการทางการแพทย์เพ่ือการตรวจวนิิจฉัยทีเ่กีย่วข้องโดยตรงและเกดิขึน้ภายใน 30 วนั ก่อนและหลงั

การเข้าพกัรักษาตวัเป็นผู้ป่วยใน

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับ ค่าตรวจวินิจฉยัทางหอ้งปฏิบติัการ ค่าตรวจวินิจฉยัทางพยาธิวิทยา ค่าตรวจวินิจฉยั

ทางรังสีวิทยาและภาพการแพทย ์ ค่าบริการรังสีร่วมเพ่ือการวินิจฉัย ค่าบริการเวชศาสตร์นิวเคลียร์เพ่ือการวินิจฉัยตรวจ

หวัใจดว้ยคล่ืนไฟฟ้า ค่าแพทยอ่์านผลตรวจวินิจฉยัดงักล่าว (ถา้มี) และค่าบริการทางการแพทยอ่ื์นเพ่ือการตรวจวินิจฉยัท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงและเกิดข้ึนภายใน 30 วนั ก่อนหรือหลงัการพกัรักษาเป็นผูป่้วยในคร้ังนั้น

หมวดย่อยที่ 6.2 ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกหลังการเข้าพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน ส�าหรับการรักษาพยาบาลต่อเน่ือง 

ภายใน 30 วัน หลังออกจากการเข้าพักรักษาเป็นผู้ป่วยในคร้ังน้ัน

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่ารักษาพยาบาล ท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลต่อเน่ือง ในแผนกผูป่้วยนอกของ

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลภายใน 30 วนั หลงัออกจากการเขา้พกัรักษาเป็นผูป่้วยใน

ทั้งน้ี ไม่รวมค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือตรวจวินิจฉยั คร้ังนั้น

หมวดที ่7 ค่ารักษาพยาบาลการบาดเจบ็ กรณผู้ีป่วยนอก ภายใน 24 ช่ัวโมง ของการเกดิอุบัตเิหตุต่อคร้ัง

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่ารักษาพยาบาล การบาดเจ็บเน่ืองจากอุบติัเหตุ ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

จ�าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ส�าหรับการบาดเจ็บซ่ึงเป็นผล

โดยตรงจากอุบติัเหตุ ภายใน 24 ชัว่โมง นบัจากเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุแต่ละคร้ัง

หมวดที่ 8 ค่าเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู หลังการเข้าพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ค่าบริการกายภาพบ�าบดั ค่าบริการกิจกรรมบ�าบดั ค่าผูป้ระกอบ

วิชาชีพเวชกรรมแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูหรือนกักายภาพบ�าบดั ค่าเคร่ืองมือและเวชภณัฑ ์ส�าหรับการรักษาต่อเน่ืองในแผนก

ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล หลงัออกจากการเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน 

ทั้งน้ี ไม่รวมถึงค่าบริการทางการพยาบาลและจิตวิทยาคลินิก

หมวดที่ 9 ค่าบริการทางการแพทย์เพ่ือการบ�าบัดรักษาโรคไตวายเร้ือรัง โดยการล้างไตผ่านทางเส้นเลือด  

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าบริการทางการแพทย ์ เพ่ือการรักษาโรคไตวายเร้ือรังโดยการลา้งไตผ่านทาง

เส้นเลือด

หมวดที่ 10 ค่าบริการทางการแพทย์เพ่ือการบ�าบัดรักษาโรคเน้ืองอกหรือมะเร็ง โดยรังสีรักษา รังสีร่วมรักษา เวชศาสตร์

นิวเคลียร์รักษา

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคเน้ืองอกหรือมะเร็ง โดยรังสีรักษา 

รังสีร่วมรักษา เวชศาสตร์นิวเคลียร์รักษา (รวมถึงการฝังแร่รักษามะเร็ง) ทั้งน้ี ให้รวมถึงค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม

ส�าหรับรังสีแพทยท่ี์ให้การบ�าบดัรักษาดว้ย
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หมวดที่ 11 ค่าบริการทางการแพทย์เพ่ือการบ�าบัดรักษาโรคมะเร็ง โดยเคมีบ�าบัด

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคมะเร็ง โดยเคมีบ�าบดั รวมถึง

การรักษาแบบออกฤทธ์ิจ�าเพาะเจาะจงต่อเซลลม์ะเร็ง (Targeted Therapy) 

ทั้งน้ีให้รวมถึงค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ส�าหรับแพทยท่ี์ให้การบ�าบดัรักษาดว้ย 

หมวดที่ 12 ค่าบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่ารถพยาบาลฉุกเฉินส�าหรับการเคล่ือนยา้ยผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไป หรือมาจาก 

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ตามความจ�าเป็นทางการแพทยท่ี์ตอ้งใชร้ถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน รวมถึง ค่ายา ค่าเวชภณัฑ ์

และค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมท่ีเกิดข้ึนในขณะอยูใ่นรถพยาบาลฉุกเฉิน โดยตอ้งเก่ียวเน่ืองโดยตรงและสอดคลอ้งกบั 

การบาดเจบ็หรือการป่วยอนัเป็นเหตุของการเขา้รับการรักษาพยาบาลในฐานะผูป่้วยในของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

หมวดที่ 13 ค่ารักษาพยาบาล โดยการผ่าตัดเล็ก

บริษทัจะจ่ายผลประโยชนส์�าหรับค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลการบาดเจบ็หรือการป่วย โดยการผา่ตดัเลก็ 

 



หน้า   26   จาก   44   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำากัด (มหาชน)

ความคุ้มครอง

หากการบาดเจ็บหรือการป่วยมีค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ครอง ส�าหรับผูไ้ดรั้บความคุม้ครองในระหว่างการดูแลรักษาโดยแพทย ์

มีค่าใชจ่้ายส่วนเกินขอ้ตกลงคุม้ครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผูป่้วยใน) (ยกเวน้หมวด 1 

ค่าห้อง และค่าอาหาร ค่าบริการในโรงพยาบาล หมวดท่ี 7 ค่ารักษาพยาบาลการบาดเจ็บ กรณีผูป่้วยนอกภายใน 24 ชัว่โมง 

ของการเกิดอุบติัเหตุ หมวดท่ี 9 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคไตวายเร้ือรัง โดยการลา้งไตผ่านทาง

เส้นเลือด หมวดท่ี 10 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคเน้ืองอกหรือมะเร็ง โดยรังสีรักษา รังสีร่วมรักษา 

เวชศาสตร์นิวเคลียร์รักษา หมวดท่ี 11 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคมะเร็ง โดยเคมีบ�าบดั และหมวดท่ี 12 

ค่าบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน) และจ�านวนเงินความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี) ตามท่ีระบุไวใ้นตารางผลประโยชน์ บริษทัจะจ่าย

ร้อยละ 80 ของจ�านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง ทั้งน้ี ไม่เกินจ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดท่ีระบุไวต้ารางผลประโยชน์ ท่ีไดแ้นบ

ไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่มีค่าใช้จ่ายสูงเท่าน้ัน)

การประกันภัยนี้ ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้

1. ค่ารักษาพยาบาลที่เกิดขึน้จากการผ่าตัดเปลี่ยนอวัยวะต่างๆ ได้แก่ ตับ ตับอ่อน ไต หัวใจ ปอด โดยมีสาเหตุจาก 

การที่อวยัวะน้ันอยู่ในระยะสุดท้ายที่ไม่สามารถกลบัมาท�างานได้ดงัเดมิ การปลูกถ่ายไขกระดูก และการบ�าบัดรักษา

โรคไตวายเร้ือรัง โดยการล้างไตผ่านทางเส้นเลือด (hemodialysis) 

2. การบริการโดยพยาบาลพิเศษ

ข้อตกลงคุ้มครองการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่มีค่าใช้จ่ายสูง

ส�าหรับหรับแนบติดข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผู้ป่วยใน)

หมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำากัด (มหาชน) หน้า   27   จาก   44   หน้า

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการบาดเจ็บหรือ

การป่วยเม่ือพน้ระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครอง (Waiting Period) ซ่ึงมีความจ�าเป็นทางการแพทยแ์ละเป็นไปตามมาตรฐานทางการ

แพทยใ์ห้ตอ้งรับการรักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล หรือคลินิก ตามค่าบริการอตัรา

ทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนจริงไม่เกินจ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดต่อคร้ัง หรือ ต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั ตามท่ีระบุไวใ้นตาราง

ผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีไดแ้นบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั หรือเอกสารแนบทา้ย (ถา้มี) ส�าหรับผลประโยชน์ดงัต่อไปน้ี

1. การรักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอก

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์การรักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอกให้แก่ผูไ้ด้รับความคุม้ครองท่ีได้รับความคุม้ครอง

ส�าหรับค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาและ/หรือค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม (แพทย)์ ตรวจรักษาและ/หรือ

ค่ารักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอกซ่ึงเป็นผลจากการบาดเจบ็หรือการป่วยแต่ละคร้ังสูงสุดไม่เกินผลประโยชน์ท่ีระบุในตาราง

ผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีไดแ้นบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

กรณีแพทยท่ี์ท�าการรักษามีความเห็นจ�าเป็นทางการรักษาดว้ยเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูหรือกายภาพบ�าบดัในฐานะผูป่้วยนอก  

โดยไม่จ�าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในมาก่อน บริษทัจะพิจารณาจ่ายผลประโยชนด์งักล่าวภายใตค้วามคุม้ครองหมวดน้ี

2. ค่ายาและค่าเวชภัณฑ์ส้ินเปลือง (เวชภัณฑ์ 1) ส�าหรับกลับบ้าน  

การจ่ายยารักษาพยาบาลแบบผูป่้วยนอกจะตอ้งไดรั้บการสั่งยาโดยแพทย ์ และจ�านวนยาท่ีจ่ายตอ้งไม่เกิน 30 วนันบั

จากวนัท่ีไดรั้บการรักษา 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอกเท่าน้ัน) 

การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้

1. ยา การรักษา หรือการตรวจวนิิจฉัยทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัค�าวนิิจฉัย อาการ หรือภาวะความผดิปกตทิีร่ะบุในใบรับรองแพทย์

2. เคร่ืองกระตุกไฟฟ้าหัวใจอตัโนมตั ิ(Automated External Defibrillator : AED) เคร่ืองกระตุกหัวใจ (Defibrillator) 

หรือเคร่ืองกระตุ้นหัวใจ (Pacemaker) ที่อยู่ภายนอกร่างกาย

3. กายอุปกรณ์ อุปกรณ์เทียม เคร่ืองมือทางการแพทย์ และเวชภัณฑ์คงทน เคร่ืองช่วยฟัง แว่นตา คอนแทคเลนส์  

เลนซ์แว่นตา เคร่ืองช่วยหายใจ อุปกรณ์ออกซิเจน เคร่ืองวัดสัญญาณชีพ (ชีพจร ความดันเลือด อุณหภูมิ)  

เคร่ืองช่วยค�า้ยันต่าง ๆ รถเข็นผู้ป่วย อวัยวะเทียม เช่น แขนเทียม ขาเทียม ตาเทียม

4. เวชภัณฑ์ที่เช่าหรือซ้ือกลับบ้าน (ถ้ามี) เพ่ือใช้ในการรักษาตัว ฟ้ืนฟู หรือ กายภาพบ�าบัด เช่น Triflow

5. การรักษาความผิดปกติของการเจริญเติบโตและพัฒนาการ เช่น การเจริญเติบโตช้า น�้าหนักน้อย ภาวะตัวเตีย้ 

การพัฒนาทางสมองช้า รวมถึงภาวะฮอร์โมนผิดปกติ ที่เกี่ยวกับการเจริญเติบโตและพัฒนาการทางด้านสมอง 

หรือภาวะเข้าสู่วัยเจริญพันธ์ุก่อนวัยอันควร (Precocious Puberty)

ข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอก

ส�าหรับแนบติดหมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล



หน้า   28   จาก   44   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำากัด (มหาชน)

หากขอ้ความใดในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความใดในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้ใชข้อ้ความในเอกสาร

แนบทา้ยน้ีบงัคบัแทน

ความคุ้มครอง

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ส�าหรับแพทยเ์ฉพาะทาง ในกรณีดงัต่อไปน้ี

กรณีการผ่าตัด บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ส�าหรับแพทย์เฉพาะทางที่ปรึกษา ภายใต้ 

ผลประโยชน์หมวดย่อยที่ 4.3 ค่าผูป้ระกอบการวิชาชีพเวชกรรม ท�าศลัยกรรมและหตัถการ ส�าหรับแพทยท์�าศลัยกรรม และ

หตัถการ (รวมแพทยผ์ูช่้วยผ่าตดั) (Doctor Fee) โดยบริษทัจะจ่ายตามจ�านวนท่ีตอ้งจ่ายจริง ทั้งน้ีไม่เกิน ตามผลประโยชน์

ในแต่ละแผนความคุ้มครอง บาท

กรณีไม่มีการผ่าตัด บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ส�าหรับแพทย์เฉพาะทางที่ปรึกษา  

ภายใต้ผลประโยชน์หมวดย่อยที ่2.1 ค่าบริการทางการแพทยเ์พื่อการตรวจวนิิจฉยั โดยบริษทัจะจ่ายตามจ�านวนท่ีตอ้งจ่ายจริง 

ทั้งน้ีไม่เกิน ตามผลประโยชน์ในแต่ละแผนความคุ้มครอง บาท 

ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

 

เอกสารแนบท้ายขยายความคุ้มครองค่าผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ส�าหรับแพทย์เฉพาะทางที่ปรึกษา

ใช้ส�าหรับแนบติดข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผู้ป่วยใน)

 หมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำากัด (มหาชน) หน้า   29   จาก   44   หน้า

หากขอ้ความใดในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความใดในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้ใชข้อ้ความในเอกสาร

แนบทา้ยน้ีบงัคบัแทน

ความคุ้มครอง

บริษัทจะจ่ายค่าใช้จ่ายส�าหรับการดูแลโดยพยาบาลพิเศษที่บ้าน ซ่ึงแพทยผ์ูรั้กษารับรองและลงความเห็นว่าผูไ้ดรั้บ

ความคุม้ครองมีความจ�าเป็นตอ้งไดรั้บบริการการดูแลโดยพยาบาลพิเศษท่ีบา้น อนัเป็นผลต่อเน่ืองจากการอยูรั่กษาตวัใน

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ส�าหรับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยแต่ละคร้ัง บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับการ

ดูแลโดยพยาบาลพิเศษที่บ้านตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จริง ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผู้ป่วยใน) หมวดที่ 2 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือตรวจวินิจฉยัหรือบ�าบดัรักษา ค่าบริการ

โลหิตและส่วนประกอบของโลหิต ค่าบริการทางการพยาบาล ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด และค่าเวชภณัฑ ์ทั้งน้ี

สูงสุดไม่เกินวนัละ 500 บาทโดยจ่ายสูงสุดไม่เกิน 15 วนั ต่อการพกัรักษาเป็นผูป่้วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง

ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

เอกสารแนบท้ายขยายความคุ้มครองค่าใช้จ่ายส�าหรับการพยาบาลพิเศษที่บ้าน

ใช้ส�าหรับแนบติดข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผู้ป่วยใน)

หมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล



หน้า   30   จาก   44   หน้า บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำากัด (มหาชน)

หากขอ้ความใดในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความใดในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้ใชข้อ้ความในเอกสาร

แนบทา้ยน้ีบงัคบัแทน

ความคุ้มครอง

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่ารักษาพยาบาล การบาดเจ็บเน่ืองจากอุบติัเหตุ ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

จ�าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ส�าหรับการบาดเจ็บซ่ึงเป็น

ผลโดยตรงจากอุบติัเหตุภายใน 24 ชัว่โมงนบัจากเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุแต่ละคร้ัง และเม่ือมีข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ถึงความ

จ�าเป็นและความเหมาะสมในการรักษาต่อเน่ือง บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์การรักษาต่อเน่ืองที่เกิดขึ้นภายใน 15 วัน 

หลังจากวันที่ได้รับการรักษาคร้ังแรก โดยจ่ายไม่เกินจ�านวนท่ีตอ้งจ่ายจริง หรือจ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดตามท่ีระบุ

ไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั แลว้แต่จ�านวนใดจะนอ้ยกว่า

ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

เอกสารแนบท้ายขยายผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลการบาดเจบ็ กรณผู้ีป่วยนอก  ภายใน 24 ช่ัวโมงของการเกดิอบัุตเิหตุ

ใช้ส�าหรับแนบติดข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผู้ป่วยใน)

หมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล
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หากขอ้ความในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความใดในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ใหใ้ชข้อ้ความในเอกสารแนบทา้ยน้ี

บงัคบัแทน

ความคุ้มครอง

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั บริษทัตกลงจะจ่ายผลประโยชน์ใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองส�าหรับค่าใชจ่้าย

ท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลและค่าแพทยเ์ก่ียวกบัการตั้งครรภแ์ละการคลอดบุตรแต่ละคร้ัง โดยมีเง่ือนไข

ว่าผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะตอ้งเอาประกนัภยัมาแลว้เป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 280 วนั ส�าหรับการคลอดบุตร และไม่

นอ้ยกว่า 90 วนั ส�าหรับการแทง้บุตร ผลประโยชน์น้ีจะคุม้ครองค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั

1. ค่าบริการส�าหรับค่าห้องและค่าอาหาร รวมทั้งค่าการพยาบาลดูแล 

2. ค่าบริการส�าหรับค่าใชจ่้ายทัว่ไป รวมทั้ง

2.1 ค่าบริการส�าหรับห้องผ่าตดั การทดสอบในห้องปฏิบติัการ การให้ยาบริโภค การให้เลือด

2.2 ค่าบริการแพทยส์�าหรับยาสลบและการวางยาสลบ

2.3 ค่าแพทยท์�าคลอด

2.4 การตรวจระหว่างการตั้งครรภแ์ละหลงัคลอด

2.5 ค่าบริการรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน แต่ไม่เกิน 1,000 บาท ส�าหรับการคลอดแต่ละคร้ัง

3. ค่าบริการเพ่ือการผ่าตดั เพราะการคลอดบุตรหรือการแทง้บุตร โดยแพทยแ์ละศลัยแพทย์

4. บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับการมีครรภแ์ต่ละคร้ังไม่เกิน

4.1 จ�านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปจริง ทั้งน้ี ไม่เกินจ�านวนเงินผลประโยชน์ตามท่ีระบุในตารางผลประโยชน์เพ่ิมเติม 

ท่ีไดแ้นบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั กรณีการคลอดตามปกติ การคลอดโดยใชเ้คร่ืองมือช่วย การผ่าคลอด

โดยตั้งใจ 

4.2 จ�านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปจริง ทั้งน้ี ไม่เกินจ�านวนเงินผลประโยชนต์ามท่ีระบุในตารางผลประโยชนเ์พิม่เติม ท่ีได้

แนบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั กรณีการแทง้บุตร หรือไม่เกินร้อยละ 50 ของจ�านวนเงินผลประโยชนท่ี์ระบุใน 

ขอ้ 4.1 แลว้แต่จ�านวนใดจะนอ้ยกว่า

4.3 จ�านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปจริง ทั้งน้ี ไม่เกินจ�านวนเงินผลประโยชน์ตามท่ีระบุในตารางผลประโยชน์เพ่ิมเติม 

ท่ีไดแ้นบไปกบักรมธรรม์ประกนัภยั กรณีผ่าทอ้งเพราะการตั้งครรภ์นอกมดลูก หรือการคลอดบุตรโดย

การผา่ตดัฉุกเฉิน หรือไม่เกินร้อยละ 200 ของจ�านวนเงินผลประโยชนสู์งสุดท่ีระบุในขอ้ 4.1 แลว้แต่จ�านวนใดจะ

นอ้ยกวา่

เง่ือนไขทั่วไปและข้อก�าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะเอกสารแนบท้ายผลประโยชน์การคลอดบุตร)

บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง เพราะการพกัอยูภ่ายในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลภายใน 

280 วนัแรก นบัจากวนัท่ีขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีมีผลบงัคบั

เอกสารแนบท้ายผลประโยชน์การคลอดบุตร

ส�าหรับแนบติดหมวดความคุ้มครองการประกันภัยสุขภาพ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล
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ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะเอกสารแนบท้ายผลประโยชน์การคลอดบุตร)

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้

1. การรักษาใด ๆ  ที่ไม่เกีย่วกบัการคลอดบุตร เว้นแต่การรักษาพยาบาลซ่ึงจ�าเป็นเพ่ือช่วยชีวติมารดาหรือเด็กในครรภ์ 

2. การท�าหมัน การแก้หมัน การคุมก�าเนิด การรักษาเพ่ือให้มีบุตร การรักษาส�าหรับเด็กแรกเกิด

3. การปลูกฝีหรือการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันโรค

4. การร้องขอเข้ารักษาตัวหรือการผ่าตัดในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล โดยมิได้มีการแนะน�าโดยแพทย์หรือ

ศัลยแพทย์ รวมถึงการบริการทางการแพทย์ที่ไม่จ�าเป็นต่อการรักษา

5. ยา การรักษา หรือการตรวจวินิจฉัย ที่ไม่เกี่ยวข้องกับค�าวินิจฉัย อาการ หรือภาวะความผิดปกติที่ระบุในใบรับ

รองแพทย์

6. การรักษาพยาบาลที่ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึงการรักษาแพทย์ทางเลือก (Alternative Treatment) 

เช่น การฝังเข็ม ธรรมชาติบ�าบัด  การรักษาโดยการนวดและกดจุด ไคโรแพรคติก เป็นต้น

7. การบริการโดยพยาบาลพิเศษ

8. อวัยวะเทียมทุกชนิด ยกเว้น ลิน้หัวใจเทียม กะโหลกศีรษะเทียม ข้อสะโพกเทียม และข้อต่อหัวเข่าเทียม

ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี
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หมวดความคุ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุ

ค�าจ�ากัดความเพิ่มเติม

ความสูญเสียหรือ

ความเสียหายใด ๆ

หมายถึง การบาดเจบ็ทางร่างกายของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองโดยอุบติัเหตุและท�าใหผู้ไ้ดรั้บ 

ความคุม้ครองเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สายตา ทุพพลภาพ หรือไดรั้บบาดเจบ็

การสูญเสียอวยัวะ หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั้งแต่ขอ้มือ หรือขอ้เทา้ และใหห้มายรวมถึงการสูญเสีย

สมรรถภาพในการใชง้านของอวยัวะดงักล่าวขา้งตน้โดยส้ินเชิงและมีขอ้บ่งช้ีทาง 

การแพทยช์ดัเจนว่าไม่สามารถกลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป

การสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิทและไม่มีทางรักษาให้หายไดต้ลอดไป

ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหนา้ท่ีการงานใด ๆ ในอาชีพประจ�า และ

อาชีพอ่ืน ๆ ไดโ้ดยส้ินเชิงตลอดไป หรือไม่สามารถปฎิบติักิจวตัรประจ�าวนัตั้งแต่ 

3 ชนิดข้ึนไปไดด้ว้ยตนเอง

ทั้งน้ี ปฎิบติักิจวตัรประจ�าวนั หมายถึง ความสามารถในการปฎิบติัภารกิจหลกั

ประจ�าวนัของคนปกติ 6 ชนิด ซ่ึงเป็นเกณฑท์างการแพทยใ์นการประเมินผูป่้วย

ท่ีไม่สามารถปฎิบติัภารกิจดงักล่าวได ้ประกอบดว้ย

1) ความสามารถในการเคล่ือนยา้ย เช่น ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยจาก

เกา้อ้ีไปกลบัเตียงไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากผูอ่ื้น

หรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

2) ความสามารถในการเดินหรือเคล่ือนท่ี เช่น ความสามารถในการเดินหรือ

เคล่ือนท่ีจากห้องหน่ึงไปยงัอีกห้องหน่ึงไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บ

ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

3) ความสามารถในการแต่งกาย เช่น ความสามารถในการสวมหรือถอด

เส้ือผา้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใช้

อุปกรณ์ช่วย

4) ความสามารถในการอาบน�้าช�าระร่างกาย เช่น ความสามารถในการอาบน�้า  

รวมถึงการเขา้และออกจากห้องอาบน�้ าไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บ

ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

5) ความสามารถในการรับประทานอาหาร เช่น ความสามารถในการ 

รับประทานอาหารไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจาก

ผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

6) ความสามารถในการขบัถ่าย รวมถึงการเขา้และออกจากห้องน�้ าไดด้ว้ย

ตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย

ทุพพลภาพถาวรบางส่วน หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหนา้ท่ีการงานใด ๆ ในอาชีพประจ�าตาม

ปกติไดต้ลอดไป แต่ท�างานอ่ืนเพ่ือสินจา้งได้
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เง่ือนไขทั่วไปและข้อก�าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะหมวดความคุ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุเท่าน้ัน)

1. การเปลี่ยนอาชีพ

ถา้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บบาดเจบ็ในขณะท่ีกระท�าการโดยมีค่าตอบแทนในอาชีพอ่ืนท่ีมีการเส่ียงอนัตรายมากกวา่

อาชีพท่ีไดแ้จง้ไวแ้ต่เดิม บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้เป็นจ�านวนเงินเท่าท่ีเบ้ียประกนัภยัท่ีไดรั้บช�าระแลว้ส�าหรับ

อาชีพเดิมจะซ้ือความคุม้ครองส�าหรับอาชีพใหม่ได้

ถา้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเปล่ียนอาชีพเป็นอาชีพประเภทอ่ืน ซ่ึงบริษทัก�าหนดไวว้่าเป็นอาชีพท่ีมีการเส่ียงภยันอ้ยกว่า

อาชีพท่ีแจง้ไวก้บับริษทั   บริษทัจะลดเบ้ียประกนัภยัลงและคืนเบ้ียประกนัภยัใหต้ามส่วนนบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐาน

แสดงการเปล่ียนอาชีพแลว้

2. การส่งหลักฐานการเรียกร้อง

2.1 การเรียกร้องผลประโยชน์การเสียชีวิต

ผูรั้บประโยชน์จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 

เสียชีวิตโดยค่าใชจ่้ายของผูรั้บประโยชน์

1) แบบฟอร์มการเรียกร้องผลประโยชน์ท่ีก�าหนดโดยบริษทั

2) ใบมรณบตัร

3) ส�าเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยร้อยเวรเจา้ของคดีหรือหน่วยงานท่ีออกรายงาน

4) ส�าเนาบนัทึกประจ�าวนัของต�ารวจ รับรองโดยร้อยเวรเจา้ของคดี

5) ส�าเนาบตัรประจ�าตวัประชาชน และส�าเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

6) ส�าเนาบตัรประจ�าตวัประชาชน และส�าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์

7) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ�าเป็น (ถา้มี)

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ท�าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุ

อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก�าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท�าไดแ้ลว้

2.2 การเรียกร้องผลประโยชน์ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือการสูญเสียอวัยวะ

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือตวัแทนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองแลว้แต่กรณีจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทั

ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีแพทยล์งความเห็นว่าทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงหรือสูญเสียอวยัวะ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง

1) แบบฟอร์มการเรียกร้องผลประโยชน์ท่ีก�าหนดโดยบริษทั

2) ใบรายงานแพทยท่ี์ยืนยนัการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงหรือสูญเสียอวยัวะ

3) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ�าเป็น (ถา้มี)

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ท�าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุ

อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก�าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท�าไดแ้ลว้

3. ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองสามารถระบุช่ือผูรั้บประโยชน์เม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเสียชีวิตได ้บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์

ใด ๆ ภายใตข้อ้ก�าหนดกรมธรรมป์ระกนัภยัให้แก่ผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุนั้น หากมิไดร้ะบุช่ือผูรั้บประโยชน์ บริษทัจะ

จ่ายเงินเอาประกนัภยัให้แก่กองมรดกของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง
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ในกรณีท่ีผูไ้ด้รับความคุ้มครองระบุช่ือผูรั้บประโยชน์เพียงคนเดียวและผูรั้บประโยชน์ได้เสียชีวิตก่อนผูไ้ด้รับ

ความคุม้ครองหรือพร้อมกบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึง

การเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชน์ หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมิไดแ้จง้หรือไม่สามารถแจง้ให้บริษทัทราบถึงการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเสียชีวติ บริษทัจะจ่ายเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่กองมรดกของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ในกรณีท่ีผูไ้ด้รับความคุ้มครองระบุช่ือผูรั้บประโยชน์มากกว่าหน่ึงคนและผูรั้บประโยชน์รายใดเสียชีวิตก่อน

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือพร้อมกบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึง

การเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชนน์ั้น หรือแจง้เปล่ียนแปลงการรับประโยชนข์องผูรั้บประโยชนท่ี์เหลืออยู ่หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

มิไดแ้จง้หรือไม่สามารถแจง้ใหบ้ริษทัทราบถึงการเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชนด์งักล่าวขา้งตน้ เม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเสียชีวติ 

บริษทัจะจ่ายจ�านวนเงินเอาประกนัภยัในส่วนของผูรั้บประโยชนร์ายท่ีเสียชีวติใหแ้ก่ผูรั้บประโยชนท่ี์เหลืออยูค่นละเท่า ๆ  กนั

4. การถูกฆาตกรรมโดยผู้รับประโยชน์

ถา้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองถูกผูรั้บประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ตามความคุม้ครองท่ี

ระบุภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ส�าหรับกรณีท่ีมีผูรั้บประโยชน์เพียงคนเดียวบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีไดช้�าระมาแลว้

โดยหกัเบ้ียประกนัภยัส�าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วนใหแ้ก่กองมรดกของ

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ทั้งน้ี หากมีผูรั้บประโยชนม์ากกวา่หน่ึงคน ผูรั้บประโยชนค์นใดไม่มีส่วนร่วมในการฆ่าผูไ้ดรั้บความคุม้ครองโดยเจตนา 

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ ให้แก่ผูรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่มีส่วนร่วมในการฆ่าผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตามสัดส่วนท่ีระบุไว ้ 

โดยกรณีน้ีบริษทัจะไม่คืนเบ้ียประกนัภยั

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะหมวดความคุ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุเท่าน้ัน)

การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครอง

1. ความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ อันเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุดังต่อไปนี้

1.1 การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท�าร้ายร่างกายตนเอง 

1.2 การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน�้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผลที่ได้รับมา

จากอุบัติเหตุ

1.3 การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เว้นแต่ที่จ�าเป็นจะต้องกระท�าเน่ืองจากได้รับบาดเจ็บซ่ึงได้รับความ

คุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี้ และได้กระท�าภายในระยะเวลาที่ก�าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

1.4 การแท้งลูก

1.5 การรักษาฟันหรือการรักษารากฟัน เว้นแต่การรักษาที่ได้เกิดขึน้ภายใน 7 วัน นับจากวันเกิดอุบัติเหตุ

1.6 การเปลี่ยนหรือใส่ฟันปลอม การครอบฟัน ทันตกรรมประดิษฐ์

1.7 อาหารเป็นพิษ

1.8 การปวดหลังอันมีสาเหตุมาจากหมอนรองกระดูกสันหลังเคล่ือนทับเส้นประสาท (Disc Herniation)  

กระดูกสันหลังเคล่ือน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเส่ือม (Degenerative Disc Disease) 

กระดูกสันหลงัเส่ือม (Spondylosis) และภาวะทีม่รีอยแตก (Defect) หรือพยาธิสภาพทีก่ระดูกสันหลงัส่วน Pars 

Interarticularis (Spondylolysis) เว้นแต่มกีารแตกหัก (Fracture) หรือเคล่ือน (Dislocation) ของกระดูกสันหลงั 

อนัเน่ืองมาจากอุบัตเิหตุ

1.9 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอ่ืนใดที่อาจเกิดการระเบิด

ในกระบวนการนิวเคลียร์ได้
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2. ความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้ในเวลาต่อไปนี้

2.1 ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต์

2.2 ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองก�าลังขึน้หรือก�าลังลง หรือโดยสารอยู่ในอากาศยานที่มิได้จดทะเบียนเพ่ือบรรทุก 

ผู้โดยสารและมิได้ประกอบการโดยสายการบินพาณิชย์

2.3 ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองขับขี่หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ�าอากาศยานใด ๆ

2.4 ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะวิวาทหรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท

2.5 ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรม หรือขณะที่ถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม

2.6 ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองปฏิบัติหน้าที่เป็น ทหาร ต�ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงคราม หรือ

ปราบปราม แต่หากการเข้าปฏิบัติการน้ันเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบีย้ประกันภัยตั้งแต่ระยะเวลาที่เข้าปฏิบัติ 

การสงคราม หรือปราบปรามน้ัน จนถึงวันส้ินสุดการปฏิบัติการน้ัน ส่วนหลังจากน้ันให้กรมธรรม์ประกันภัยมี

ผลบังคับต่อไปจนส้ินสุดระยะเวลาประกันภัยที่ก�าหนดไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย
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ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิดจาก 

การบาดเจ็บทางร่างกายของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองโดยอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยัและท�าให้

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายใน 

180 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือการบาดเจ็บท่ีไดรั้บท�าให้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วย

ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลและเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั้นเม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ให้ ดงัน้ี

ข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง

หรือทุพพลภาพถาวรจากอุบัติเหตุ (อ.บ.2)

ส�าหรับแนบติดความคุ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล

1.  100% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุ

2.  100% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง

นั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือนนบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือมีขอ้บ่งช้ี 

ทางการแพทยช์ดัเจนวา่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง

3.  100% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับมือสองขา้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ หรือสายตาสองขา้ง

4.  100% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้

5.  100% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง

6.  100% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง

7.  60% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ

8.  60% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้

9.  60% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับสายตาหน่ึงขา้ง

10.  50% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับหูหนวกสองขา้งหรือเป็นใบ้

11.  15% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับหูหนวกหน่ึงขา้ง

12.  25% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับน้ิวหวัแม่มือ (ทั้งสองขอ้)

13.  10% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับน้ิวหวัแม่มือ (หน่ึงขอ้)

14.  10% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับน้ิวช้ี (ทั้งสามขอ้)

15.  8% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับน้ิวช้ี (ทั้งสองขอ้)

16.  4% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับน้ิวช้ี (หน่ึงขอ้)

17.  5% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับน้ิวอ่ืนๆ แต่ละน้ิว (ไม่นอ้ยกวา่สองขอ้) นอกจากน้ิวหวัแม่มือและน้ิวช้ี

18.  5% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับน้ิวหวัแม่เทา้

19.  1% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ส�าหรับน้ิวเทา้อ่ืน ๆ แต่ละน้ิว (ไม่นอ้ยกว่าหน่ึงขอ้)
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บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น เวน้แต่กรณีท่ีมีการสูญเสียน้ิวมือหรือ

น้ิวเทา้โดยถาวรส้ินเชิงตามรายการท่ี 12 ถึง 19 และไม่อาจเรียกร้องผลประโยชน์ตามรายการใดรายการหน่ึงในรายการ 

ท่ี 1 ถึง 9 ได้ บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ให้ตามความสูญเสียท่ีแทจ้ริงในแต่ละรายการรวมกันแต่ไม่เกินจ�านวนเงิน

เอาประกนัภยัท่ีระบุในตารางผลประโยชน์เพ่ิมเติมท่ีไดแ้นบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

ในกรณีทุพพลภาพถาวรบางส่วนซ่ึงไม่สามารถเรียกร้องผลประโยชน์ท่ีก�าหนดไวต้ามรายการท่ี 2 ถึง 19 ได ้และไม่ใช่

เป็นการสูญเสียสมรรถภาพในการลิ้มรสหรือดมกล่ิน บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ใหต้ามความเห็นของแพทยข์องบริษทั แต่

ไม่เกิน 50% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุในตารางผลประโยชน์เพ่ิมเติมท่ีไดแ้นบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

ตลอดระยะเวลาเอาประกนัภยั บริษทัจะจ่ายผลประโยชนส์�าหรับผลท่ีเกิดข้ึนตามผลประโยชนน้ี์รวมกนัไม่เกินจ�านวนเงิน 

เอาประกนัภยัท่ีระบุในตารางผลประโยชน์เพ่ิมเติมท่ีไดแ้นบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

หากบริษทัจ่ายผลประโยชน์ยงัไม่เต็มจ�านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุในตารางผลประโยชน์เพ่ิมเติมท่ีไดแ้นบไปกบั

กรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัจะยงัคงให้ความคุม้ครองจนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัเท่ากบัจ�านวนเงินเอาประกนัภยัท่ี

เหลืออยูเ่ท่านั้น
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การขยายจ�านวนเงินเอาประกันภัย

หากขอ้ความในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความใดในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เป็นท่ีตกลงวา่ กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

ไดข้ยายจ�านวนเงินเอาประกนัภยัเพิ่มเติมภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา 

การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรจากอุบติัเหตุ (อ.บ.2) ดงักล่าวขา้งตน้สูงสุดไม่เกินท่ีระบุในตาราง 

ผลประโยชนเ์พิ่มเติมท่ีไดแ้นบไปกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืนๆ ให้เป็นไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

เอกสารแนบท้ายการขยายจ�านวนเงินเอาประกันภัย

ส�าหรับแนบติดหมวดความคุ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล
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เอกสารแนบท้ายการขยายความคุ้มครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์

ส�าหรับแนบติดหมวดความคุ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุ กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล

การขยายความคุ้มครอง

หากขอ้ความในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความใดในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เป็นท่ีตกลงวา่ กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

ไดข้ยายความคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ อนัเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากอุบติัเหตุในขณะขบัข่ีหรือโดยสารรถ

จกัรยานยนต ์ส�าหรับขอ้ตกลงคุม้ครองหรือเอกสารแนบทา้ยขยายความคุม้ครองตามท่ีระบุไวใ้นตารางดา้นล่างน้ี

ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

ข้อตกลงคุ้มครอง
จ�านวนเงินผลประโยชน์สูงสุด / 

จ�านวนเงินเอาประกันภัย (บาท)

ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสีย

อวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือ

ทุพพลภาพถาวรจากอุบติัเหตุ (อ.บ.2) 

50% ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั ท่ีระบุไวใ้นตารางผล

ประโยชน์ เพ่ิมเติม ท่ีไดแ้นบไปกบักรมธรรม์ประกนัภยั 

ส�าหรับขอ้ตกลงความคุม้ครองน้ี
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ความคุ้มครอง 

บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัพิเศษกรณีประวติัดีใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัภายใตเ้ง่ือนไขต่อไปน้ี

1. ในระหวา่งท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั หากผูเ้อาประกนัภยัและผูอ้ยูใ่นอุปการะ (หากมี) ไม่มีการเรียกร้อง 

ค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัท่ีท�าไวก้บับริษทัส�าหรับปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีผา่นมา และผูเ้อาประกนัภยั

ท�าการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัและช�าระเบ้ียประกนัภยัส�าหรับปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีต่ออายกุ่อนวนัหมดอาย ุ 

ผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บสิทธิการคืนเบ้ียประกนัภยัประวติัดีในอตัราร้อยละ 10 ของเบ้ียประกนัภยัท่ีช�าระมาแลว้

ส�าหรับปีกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีผ่านมานั้น โดยบริษทัจะคืนภายใน 180 วนั นับแต่วนัเร่ิมความคุม้ครองของ

ปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีต่ออายุ

2. ในกรณีท่ีหลังจากบริษัทได้จ่ายคืนเบ้ียประกันภัยพิเศษกรณีประวติัดีไปแล้ว แต่ภายหลังบริษัทได้รับแจ้ง

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนส�าหรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีผา่นมานั้น และบริษทั

ยอมรับการจ่ายค่าสินไหมทดแทนดงักล่าว บริษทัจะรับผิดต่อผูเ้อาประกนัภยัและ/หรือผูอ้ยูใ่นอุปการะ (หากมี) 

ในกรณีท่ีจ�านวนเงินของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมากกว่าจ�านวนเงินของการคืนเบ้ียประกนัภยัพิเศษกรณี

ประวติัดี โดยจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนเท่ากบัผลต่างของผลประโยชน์ตอบแทนท่ีบริษทัจะตอ้งจ่ายส�าหรับ 

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้นกบัเบ้ียประกนัภยัพิเศษกรณีประวติัดีท่ีไดจ่้ายคืนไปแลว้

3. ในกรณีท่ีจ�านวนเงินของเบ้ียประกันภัยพิเศษกรณีประวัติดีท่ีได้จ่ายคืนไปแล้วมากกว่าจ�านวนเงินของ 

ค่าสินไหมทดแทน บริษทัจะไม่รับผิดต่อการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้นแต่อย่างใด และบริษทัจะเรียกคืน

ผลต่างของเบ้ียประกนัภยัพิเศษกรณีประวติัดีท่ีไดจ่้ายคืนไปแลว้กบัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้น

หากขอ้ความใดในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความใดในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้ใชข้อ้ความในเอกสาร

แนบทา้ยน้ีบงัคบัแทน

ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

เอกสารแนบท้ายการคืนค่าเบีย้ประกันภัยพิเศษกรณีประวัติดี

ใช้ส�าหรับแนบติดกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล
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สรุปสาระส�าคัญ

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล

กรมธรรม์ประกันภยัส่วนบุคคลน้ี ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภยัจะจ่ายให้  เม่ือผูไ้ด้รับความคุม้ครอง 

ไดรั้บการบาดเจ็บ หรือการป่วยเม่ือพน้ระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครอง (Waiting Period) เป็นเหตุให้มีความจ�าเป็นทางการแพทย ์

ให้ตอ้งรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล โดยบริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส�าหรับค่าใชจ่้ายซ่ึงเกิดข้ึน

จากการรักษาพยาบาลท่ีมีความจ�าเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์ตามค่าบริการอตัราทัว่ไป ตามจ�านวนท่ี

จ่ายจริง แต่ไม่เกินจ�านวนผลประโยชนท่ี์ระบุไวใ้นหนา้ตารางผลประโยชนข์องกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี หรือเอกสารแนบทา้ย 

(ถา้มี) ส�าหรับผลประโยชน์ดงัต่อไปน้ี

1. ขอ้ตกลงคุม้ครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผูป่้วยใน) 

หมวดท่ี 1 ค่าห้อง และค่าอาหาร รวมถึงค่าบริการในโรงพยาบาล (ผูป่้วยใน)

หมวดท่ี 2 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือตรวจวนิิจฉยัหรือบ�าบดัรักษา ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต  

ค่าบริการทางการพยาบาล ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอดเลือด และค่าเวชภณัฑ์

หมวดท่ี 3 ค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม (แพทย)์ ตรวจรักษา

หมวดท่ี 4 ค่ารักษาพยาบาลโดยการผ่าตดั (ศลัยกรรม) และหตัถการในห้องผ่าตดั

หมวดท่ี 5 การผ่าตดัใหญ่ท่ีไม่ตอ้งเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน (Day Surgery)

หมวดท่ี 6 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือตรวจวินิจฉัยท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงก่อนและหลงัการเขา้พกัรักษาตวัเป็น 

ผูป่้วยใน หรือค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอกท่ีต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงหลงัการเขา้พกัรักษาตวัเป็น 

ผูป่้วยใน

หมวดท่ี 7 ค่ารักษาพยาบาลการบาดเจ็บ กรณีผูป่้วยนอก ภายใน 24 ชัว่โมง ของการเกิดอุบติัเหตุต่อคร้ัง

หมวดท่ี 8 ค่าเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู หลงัการเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน

หมวดท่ี 9 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคไตวายเร้ือรัง โดยการลา้งไตผ่านทางเส้นเลือด

หมวดท่ี 10 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคเน้ืองอกหรือมะเร็ง โดยรังสีรักษา รังสีร่วมรักษา 

เวชศาสตร์นิวเคลียร์รักษา

หมวดท่ี 11 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคมะเร็ง โดยเคมีบ�าบดั

หมวดท่ี 12 ค่าบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน

หมวดท่ี 13 ค่ารักษาพยาบาล โดยการผ่าตดัเลก็

2. ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียงหรือ

ทุพพลภาพถาวรจากอุบติัเหตุ

3. เอกสารแนบทา้ยขยายความคุม้ครองค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ส�าหรับแพทยเ์ฉพาะทางท่ีปรึกษา

4. เอกสารแนบทา้ยขยายความคุม้ครองค่าใชจ่้ายส�าหรับการพยาบาลพิเศษท่ีบา้น

5. ขอ้ตกลงคุม้ครองการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง

6. ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอก (กรณีซ้ือเพิ่ม)

7. เอกสารแนบทา้ยผลประโยชน์การคลอดบุตร (กรณีซ้ือเพิ่ม)
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เง่ือนไขสาระที่ส�าคัญโดยสังเขป

1. กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีเป็นสัญญาประกนัภยัท่ีมีระยะเวลาเอาประกนัภยั 1 ปี

2. กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี จะต่ออายุกรณีครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั (Renewal) เวน้แต่กรณีดงัต่อไปน้ี บริษทัจะ

สงวนสิทธิไม่ต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยั

2.1. ในกรณีท่ีมีหลกัฐานวา่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไม่แถลงขอ้ความจริงตามใบค�าขอเอาประกนัภยัหรือ ค�าขอต่ออาย ุ

ใบแถลงสุขภาพ และขอ้แถลงเพิ่มเติมอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท�ากรมธรรมป์ระกนัภยัสุขภาพ ซ่ึงเป็นสาระส�าคญั 

ท่ีอาจท�าใหบ้ริษทัเรียกเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนหรือบอกปัดไม่รับท�าสญัญาประกนัภยั หรือรับประกนัภยัแบบมีเง่ือนไข 

2.2. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเรียกร้องผลประโยชนจ์ากการรักษาการบาดเจบ็หรือการป่วยโดยไม่มีความจ�าเป็นทางการแพทย์

2.3. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเรียกร้องผลประโยชนค่์าชดเชยจากการนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

รวมกนัทุกบริษทัเกินกว่ารายไดท่ี้แทจ้ริง

3. งวดการช�าระเบ้ียประกนัภยั

3.1. แบบรายปี ภายใน 31 วนั ตามท่ีก�าหนดไวใ้นขอ้ก�าหนดทัว่ไปของกรมธรรมป์ระกนัภยั

3.2. แบบรายเดือน เดือนถดัไปจะถึงก�าหนดช�าระในวนัครบรอบเดือนของการช�าระเบ้ียประกนัภยัของเดือนก่อนหนา้ 

ในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถหกัค่าเบ้ียประกนัภยัในเดือนใดได ้ บริษทัจะผอ่นผนัโดยน�ายอดคา้งช�าระไปเรียกเกบ็

รวมกบัเบ้ียประกนัภยัในเดือนถดัไป หากหลงัจากนั้นบริษทัยงัคงไม่สามารถเรียกเกบ็เบ้ียประกนัภยัดงักล่าวได ้

ความคุม้ครองจะเป็นอนัส้ินสุด ณ วนัสุดทา้ยท่ีเบ้ียประกนัภยัซ่ึงไดช้�าระมาแลว้สามารถซ้ือความคุม้ครองได้

4. อาณาเขตความคุม้ครอง

การประกนัภยัน้ีให้ความคุ้มครองทั่วโลก ตลอด 24 ช่ัวโมง ยกเวน้ค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซ่ึงบริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เฉพาะการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง

ในระหว่างพ�านกัอยูท่ี่ประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น

ทั้งน้ี ยกเวน้ขอ้ตกลงคุม้ครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ผูป่้วยใน) หมวดท่ี 4.5 ค่ารักษาพยาบาล

โดยการผ่าตดัเปล่ียนอวยัวะ และหมวดท่ี 9 ค่าบริการทางการแพทยเ์พ่ือการบ�าบดัรักษาโรคไตวายเร้ือรัง โดยการลา้งไต 

ผา่นทางเสน้เลือด ซ่ึงจะใหค้วามคุม้ครองเฉพาะประเทศไทยเท่านั้น

5. กรณีท่ีบริษทัจะไม่คุม้ครองท่ีส�าคญั

5.1. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองฉ้อฉลประกนัภยั

5.2. กรณีไม่เปิดเผยขอ้ความจริงหรือแถลงขอ้ความเท็จ บริษทัจะบอกลา้งสัญญาภายใน 2 ปี นบัแต่วนัท่ีเร่ิมตน้ 

มีผลคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี

5.3. ส�าหรับหมวดความคุม้ครองการประกนัภยัสุขภาพ

5.3.1. การป่วยท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาไม่คุม้ครอง (Waiting Period) 30 วนั นับแต่วนัท่ีความคุม้ครอง 

เร่ิมมีผลบงัคบั หรือวนัท่ีบริษทัอนุมติัให้เพ่ิมผลประโยชน์ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี แลว้แต่กรณีใด 

จะเกิดข้ึนภายหลงั หรือ

5.3.2. การป่วยดงัต่อไปน้ีท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลา 120 วนั นบัแต่วนัท่ีความคุม้ครองเร่ิมมีผลบงัคบั หรือวนัท่ี

บริษทัอนุมติัให้เพ่ิมผลประโยชน์ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี แลว้แต่กรณีใดจะเกิดข้ึนภายหลงั

  - เน้ืองอก ถุงน�้ า หรือมะเร็งทุกชนิด

  - ริดสีดวงทวาร

  - ไส้เล่ือนทุกชนิด
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  - ตอ้เน้ือ หรือตอ้กระจก

  - การตดัทอนซิล หรืออดีนอยด ์

  - น่ิวทุกชนิด

  - เส้นเลือดขอดท่ีขา 

  - เยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดท่ี

ส�าหรับขอ้ 5.3.1 และ 5.3.2 นั้น เวน้แต่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการบาดเจ็บหรือตอ้งไดรั้บการผา่ตดัฉุกเฉิน

ท่ีไม่ไดเ้กิดจากภาวะสืบเน่ืองจากโรคต่าง ๆ ท่ีเป็นมาก่อนเอาประกนัภยั

5.3.3. สภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั (Pre-existing Condition) เวน้แต่

1) ผูไ้ด้รับความคุ้มครองได้แถลงให้บริษัททราบและบริษัทยินยอมรับความเส่ียงภัยโดยไม่มี 

เง่ือนไขยกเวน้ความคุม้ครองดงักล่าว หรือ

2) โรคเร้ือรัง การบาดเจ็บ หรือการป่วย (รวมถึงภาวะแทรกซ้อน) นั้น ไม่ปรากฏอาการ ไม่ไดรั้บ 

การตรวจรักษาหรือวินิจฉยัโดยแพทย ์หรือไม่ไดพ้บหรือปรึกษาแพทย ์ในระยะเวลา 5 ปีก่อนวนัท่ี 

ความคุม้ครองเร่ิมมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรกและในช่วงระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่วนัท่ีความคุม้ครอง 

เร่ิมมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก

6. ขอ้ยกเวน้ท่ีส�าคญั

6.1. ขอ้ยกเวน้ตามท่ีระบุในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เช่น การฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย การท�าร้ายร่างกายตนเอง 

การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นผลมาจากการกระท�าของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ขณะอยู่ภายใตฤ้ทธ์ิสารเสพติด  

หรือขณะอยูภ่ายใตฤ้ทธ์ิสุรา เป็นตน้

6.2. การยกเวน้หรือการไม่คุม้ครองใด ๆ ตามท่ีระบุไวใ้นแต่ละขอ้ตกลงคุม้ครอง 

เอกสารน้ีเป็นการสรุปสาระส�าคญั เง่ือนไขความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ บางส่วนเท่าน้ัน 

โปรดอ่านและท�าความเข้าใจรายละเอียดทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยนี้



Welcome to
Allianz Ayudhya Family

�������������
����������

allianz.co.th/general-insurance allianz ayudhya

������ ������	์ ������ ��������� �ํ���� (�����)  
898 �������������������์ ����������� ���������� ��������� ������������ 10330
Allianz Ayudhya General Insurance Pcl. 898 Ploenchit Tower, Ploenchit Road, Khwang Lumpini, Khet Pathumwan, Bangkok 10330

���������
        ��������������� 


