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ข้อพึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ของผู้ขายประกันวินาศภัย (Code of Conduct) 

และกฎหมายและนโยบายของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์ที่

เก่ียวข้องกับผู้ขายประกันวินาศภัย
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“ข้อพึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ขายประกันวินาศภัย”

WHY?...ท าไมเราถึงจ าเปน็ต้องมี

เพ่ือก าหนดมาตรฐานส าหรับ

ผู้ขาย และสร้างความไว้วางใจ

ต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน ใน

การปฎิบัติงานของตัวแทน อัน

น ามาซึ่งความส าเร็จและการ

เติบโตที่ยั่งยืน

ปฏิบัติตามกฎหมาย ค าสั่ง และกฎระเบียบต่างๆ
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✓ ต้องมีใบอนุญาตท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

✓ ชักชวน เสนอขาย เฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีตนได้รับอนุมัติ
และได้รับความเห็นชอบ

✓ รายงานให้บริษัททราบทันที หากพบว่าตนเองหรือ
ตัวแทนรายใดขาดคุณสมบัติการเป็นตัวแทน/
นายหน้า

ควรท า

 ไม่ชักชวนหรือจัดหาธุรกิจประกันภัยโดยไม่ มี
ใบอนุญาตท่ีถูกต้อง

 ไม่ใช้หรือมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนไปชักชวนหรือจัดหา
ธุรกิจให้กับบริษัทในนามของตนเอง

ละเว้น

ใบอนุญาตตัวแทน

ตัวแทน

แสดงใบอนุญาตตามท่ี
กฎหมายก าหนด

แจ้งชื่อตัว ชื่อสกุล และ
แจ้งให้ทราบว่าได้รับมอบ

อ านาจจากบริษัท

แจ้งวัตถุประสงค์เพ่ือ
เสนอขายกรมธรรม์

ประกันภัย
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ความซื่อสัตย์สุจริต

ผู้ขายประกันภัยต้องปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้า บริษัท 

และเพ่ือนร่วมวิชาชีพ

 ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมจากลูกค้า

 ไมท่ าให้ลูกค้าหรือบริษัทฯ เข้าใจผิด หรือหลงผิดด้วยการแสดงข้อมูลอันเปน็เท็จ

 ไมป่กปดิข้อความจริงอันเปน็สาระส าคัญต่อบริษัท หรือ ลูกค้า

 ไมใ่ห้ค าแนะน าข้อมูลซึ่งอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

 ไม่บังคับให้ลูกค้าท าประกันภัย หรือใช้การท าประกันภัยเป็นเงื่อนไขในการบริหารหรือท า
ธุรกรรมอ่ืนใด

 ต้องไม่กระท าพฤติกรรม ดังต่อไปน้ี
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6/8/2022

File name | department | author 

1. การขัดแย้งทางผลประโยชน์

▪ หากพบว่ากรมธรรม์ท่ีเสนอขายไม่เหมาะสม
หรือ มีกรมธรรม์อื่นที่เหมาะสมมากกว่ากับ
ความต้องการ ความเส่ียง หรือ
ความสามารถในการช าระเบี้ย ต้องแจ้งให้
ลูกค้าทราบทันที หลีกเล่ียงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ต่อธุรกิจประกันชีวิต 

▪ แจ้งให้บริษัทราบหากมีการกระท าท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท

▪ ไม่มีอคติกับลูกค้าหรือบริษัทฯ จนท าให้ลูกค้า
หรือบริษัทฯเสียผลประโยชน์

▪ ไม่เสาะแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือของ
บุคคลในครอบครัวจากทรัพย์สิน ข้อมูล และ
ต าแหน่งหน้าท่ี

2. การกระท าผิดทางอาญา

▪ จัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการท าธุรกรรม

▪ ไม่ทุจริต ไม่ให้และไม่รับสินบน รวมถึงการ
คอรัปช่ันใดๆ

▪ ไม่ปลอมแปลงเอกสารหรือข้อมูลใดๆ ไม่ว่าจะ
ทางตรงหรือทางอ้อม

▪ ไม่ปลอมแปลงลายมือชื่อหรือลงนามแทน
ลูกค้าบนเอกสารต่างๆ

▪ ไม่เปลี่ยนแปลงข้อมูลใดๆ บนแบบฟอร์มหรือ
เอกสาร

▪ ใม่เข้าร่วมในการกระท าใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย

3. ของรางวัลและส่วนลด

▪ ไม่เรียกร้องรางวัล ผลประโยชน์หรือของก านัล
จากลูกค้า

▪ ไม่เสนอของรางวัล ส่วนลดหรือแบ่งค่า
คอมมิชชั่น หรือผลประโยชน์ใดๆให้กับลูกค้า

▪ ไม่เรียกร้อง หรือรับส่วนแบ่งของเงิน
ผลประโยชน์ จากผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกันภัย

▪ ไม่เสนออัตราค่าเบ้ียประกัน ผลประโยชน์ 
ข้อก าหนดและเง่ือนไขใดๆ ของกรมธรรม์ต่อ
ลูกค้าแตกต่างไปจากท่ีบริษัทเสนอ

ความซื่อสัตยส์ุจริต (ต่อ)
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ตัวแทนตอ้งให้เกียรตกัิบลูกคา้ บริษัท และเพ่ือนร่วมอาชีพเสมอ

การให้เกียรติ

 ต้องไม่กระท าพฤติกรรม ดังต่อไปนี้

 ไมแ่สดงกริยามารยาทที่ไม่สุภาพต่อลูกค้า และเพ่ือนร่วมอาชีพ

 หลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์ความสามารถ ความประพฤติ ค าแนะน า หรือข้อกล่าวหา
ของผู้ขายประกันชีวิตอ่ืน โดยขาดการไตร่ตรอง ขาดข้อเท็จจริง หรือโดยไม่จ าเปน็

 ไม่เข้าไปก้าวก่ายการเสนอขาย ของผู้ขายประกันรายอ่ืน

 ไมข่่มขู่หรือพยายามข่มขู่เพ่ือนร่วมอาชีพ

 ไมใ่ห้ร้ายต่อวิชาชีพประกันภัย
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ข้อห้ามปฎิบัติ

การเสนอขายและให้บริการลูกค้า

✓ ต้องมีความรู้และเข้าใจผลิตภัณฑ์ของบริษัทและเข้าอบรม
อย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถ

✓ สอบถามและประเมินความต้องการและวัตถุประสงค์ของ
ลูกค้า รวมทั้งประเมินความสามารถในการช าระเบ้ียประกัน

✓ แนะน าแบบประกันที่เหมาะสมตามความจ าเป็น ความ
ต้องการ และความสามารถในการช าระเบี้ยของลูกค้า

✓ ใช้สื่อหรือเอกสารประกอบการเสนอขายที่ได้รับอนุมัตจิาก
บริษัทแล้วเท่านั้น 

✓ ระบุให้แจ้งชัดว่าเป็นการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของ 
บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา

✓ อธิบายรายละเอียดต่างๆ ของแบบประกันภัย รวมถึงแจ้ง
เบี้ยประกันที่ต้องช าระ ระยะเวลาการจ่ายเบี้ยประกัน 
ระยะเวลาเอาประกันภัย เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจว่ามีข้อผูกพันตาม
กรมธรรม์อย่างไรบ้าง

 ไม่เสนอขายแบบประกันที่ตนไมม่คีวามรู้ หรือไม่ได้รับ
ความเห็นชอบให้เสนอขาย

 ไม่เสนอขายแบบประกันที่ไมต่รงกับความต้องการ 
ความเสี่ยง หรือวัตถุประสงค์ของลูกค้า 

 ไม่เสนอขายเกินกว่าความสามารถในการช าระเบี้ย
ประกันของลูกค้า 

 ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการรบกวน หรือก่อความ
ร าคาญให้แก่ลูกค้า เช่น งดเว้นการเสนอขายนอกจาก
วันจันทร์ ถึง เสาร์ เวลา 8.30 – 17.00 หากไม่ได้นัด
หมายล่วงหน้าและ ไม่เร่งรัดการตัดสินใจของลูกค้า
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ข้อห้ามปฎิบัติ

การเสนอขายและให้บริการลูกค้า

✓ แจ้งข้อจ ากัด รวมถึงข้อยกเว้น ค าเตือนหรือเง่ือนไข
ต่างๆ 

✓ ให้ค าแนะน าโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็น
ส าคัญ

✓ อธิบายให้ลูกค้าทราบถึงความส าคัญของการเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง

✓ ให้ลูกค้ากรอกรายละเอียดบนใบค าขอเอาประกันภัย 
หรือหากลูกค้าขอให้ตัวแทนกรอกข้อมูลให้ ต้องให้ลูกค้า
ตรวจสอบความถูกต้อง และลงลายมือชื่อด้วยตนเอง 

✓ แจ้งสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ (Free look 
period) ภายในก าหนดให้ลูกค้าทราบหากแบบประกันมี
สิทธิดังกล่าว

 ไม่ชักชวนหรือแนะน าให้ลูกค้ายกเลิกกรมธรรม์
ประกันภัยที่มีผลบงัคับอยู่แล้วเพ่ือมาท ากรมธรรม์
ใหม่

 ไม่ให้ข้อความที่เป็นเท็จ หรือปกปิดความจริง

 ไม่ใหค้ าแนะน าที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือ
ละเว้นการเปิดเผยข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญ

 ไม่บังคับให้ลูกค้าท าประกันภัย และไม่เร่งรัดการ
ตัดสินใจ

 ไม่ลงลายมือชื่อแทนลูกค้าบนเอกสารต่างๆ
ถึงแม้ลูกค้าจะร้องขอหรือยินยอมให้ท า

 ไม่เปลี่ยนแปลงข้อมูลใดๆ บนเอกสารที่ลูกค้าได้
ลงลายมือชื่อแล้ว  
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ข้อห้ามปฎิบัติ

การเสนอขายและให้บริการลูกค้า

✓ น าส่งเบี้ยประกันที่ได้เรียกเก็บจากลูกค้าให้กับบริษัทภายใน
ระยะเวลาที่บริษัทก าหนด

✓ แจ้งให้ลูกค้าทราบทันทีที่บริษัท พิจารณารับประกันหรือปฎิเสธ 
การรับประกัน

✓ ส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย และเอกสารเก่ียวกับกรมธรรม์
ประกันภัยให้กับลูกค้าโดยไม่ชักช้า

✓ อธิบายรายละเอียดของสัญญาประกันภัยให้ชัดเจน 

✓ ให้ความช่วยเหลือที่จ าเป็นแก่ลูกค้า เมื่อลูกค้าต้องการทราบ
รายละเอียดสัญญาประกันภัยหรือสิทธิตามกรมธรรม์ เรียกร้อง
สินไหม เปลี่ยนแปลงที่อยู่จัดส่งเอกสาร หรือสิทธิอื่นๆ

 ไม่ขัดขวางลูกค้าในการเรียกร้องสินไหมอันชอบ
ธรรม

 ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนรายละเอียดของสัญญา
ประกันภัย



การฝ่าฝืน
ข้อพึงปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของ
ผู้ขายประกันภัย
อาจส่งผลให้
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▪ ผู้ขายประกันภัย และบริษัทเส่ือมเสียชื่อเสียง 
และได้รับโทษตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึง การ
ถูกตักเตือน ปรับ ระงับ หรือเพิกถอน
ใบอนุญาต  

▪ ผู้ขายประกันภัยอาจถูกลงโทษทางวินัย ซ่ึงมี
โทษสูงสุดคือถูกบอกเลิกสัญญากับบริษัทฯ 
หรือถูกบันทึกพฤติกรรมและรายงานการ
กระท าความผิดต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ
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กฎหมายและนโยบาย
ของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์
ที่เกี่ยวข้องกับตัวแทน

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjh_bGx9ezfAhVVfH0KHVAnBIMQjRx6BAgBEAU&url=https://www.elearninglearning.com/code-of-conduct/&psig=AOvVaw0jxfzDuvH9GA0UEyL0ptJu&ust=1547540730120468
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ความผิดมูลฐานคือ
ความผิดทางอาญาท่ีเป็นมูลเหตุ หรือเป็นฐาน
ก่อให้เกิดหรือให้ได้มา ซ่ึงเงิน ทรัพย์สินจากการ
กระท าความผิด (ความผิดท่ีน าไปสู่การฟอกเงิน) 
ยกตัวอย่างเช่น

ยาเสพติด ค้ามนุษย์/หญิงและเด็ก ฉ้อโกงประชาชน 

ความผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าท่ีราชการ

ก่อการร้าย การพนัน

ลักลอบหนีศุลกากรรับของโจร ละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญา

ปลอมเงินตรา ทุจริตการเลือกตั้ง ซ้ือขายหลักทรัพย์
โดยไม่เป็นธรรม

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง

การฟอกเงิน

การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มี

อานุภาพท าลายล้างสูง*

• คือ กระบวนการที่อาชญากร
น ามาใช้เพ่ือพยายามปกปิด และ

อ าพรางแหล่งที่มาที่แท้จริงของ
เงินท่ีได้มาจากการกระท าท่ีผิด
กฎหมาย หรือเรียกว่าเปลี่ยน 
“เงินสกปรก” ให้เป็น “เงิน
สะอาด”

• การฟอกเงิน รวมถึงการให้
เงินทุนสนับสนุนแก่กิจกรรมก่อ
การร้าย

คือ การกระท าที่เป็นความผิด
เกี่ยวกับการก่อการร้ายตาม
ประมวลกฎหมายอาญาและ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น การ
กระท าที่มุ่งหมายเพ่ือขู่เข็ญหรือ
บังคับรัฐบาลให้กระท าการอันสร้าง
ความเสียหายอย่างร้ายแรง โดยให้
เกิดความหวาดกลัวในหมู่ประชาชน

* อาวุธทีม่ีอานุภาพท าลายล้างสูง หมายถงึ อาวธุ
นิวเคลียร์ อาวุธชีวภาพ อาวุธเคมีหรืออาวุธอืน่ใดซึง่มี
อานภุาพทีจ่ะก่อให้เกดิอันตรายต่อชีวติมนุษย์ สัตว์ พืช
จ านวนมากหรือต่อส่ิงแวดล้อมอย่างร้ายแรง รวมทัง้
ระบบการส่งอาวุธส่วนประกอบหรืออุปกรณ์ของอาวุธ
นั้นด้วย
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การประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า

การแสดงตนของลูกค้า

Know Your Customer (KYC) 

การที่บริษัทจัดให้ลูกค้าแสดงตน

ก่อนการท าธุรกรรม 

▪ ขอข้อมูลและหลักฐาน

ประกอบการแสดงตนตามที่

กฎหมายก าหนดไว้

▪ ตรวจสอบความถูกต้องและ

ความแท้จริงของข้อมูลและ

หลักฐานการแสดงตน

▪ ประเมินและบริหารความเสี่ยง 

ก่อนอนุมัติรับ ลูกค้า และ

ติดตามความเคลื่อนไหวทาง

การเงิน (มีพฤติการณ์ผิดปกติ

หรือมีเหตุอันควรสงสัยหรือไม่)

▪ ช่วยให้รายงานธรุกรรมทีม่ีเหตุ

อันควรสงสัยมีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ้น

▪ น าไปสู่การสืบสวนเส้นทาง

การเงินของผู้กระท าความผดิ

การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัลูกค้า 

Customer Due Diligence 

(CDD) 

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
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▪ เพ่ิมระดับความเข้มข้นในการระบุและ

ยืนยันตัวตนบุคคล โดยใช้ Card 

Reader (Dip-Chip) หรือ laser 

ID ตรวจสอบกับฐานข้อมูลกรมการ

ปกครอง และบันทึกภาพลูกค้า

(ขายแบบไม่พบหน้า) เพ่ือ

ตรวจสอบกับบัตรประชาชน

▪ วิธีการนี้จะช่วยลดความเสี่ยงในการ

ปลอมแปลงตัวตน โดยระดับความ

เข้มข้นของวิธีการจะแบ่งตามความ

เสี่ยงของผลิตภัณฑ์และช่องทางที่

ลูกค้าใช้บริการ

นวัตกรรมการยืนยันตัวตน หรือ E-KYC
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
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สัญญาณเตือนธุรกรรมที่น่าสงสัย (การฟอกเงิน)

▪ สถานะของลูกค้า

▪ พฤติกรรมของลูกค้า

▪ พฤติกรรมการซื้อกรมธรรม์

ของลูกค้า

1. การซื้อกรมธรรม์

▪ ลูกค้าอยู่ในกลุ่มประเทศ 
Sanction เช่น อิหร่าน 
เกาหลีเหนือ ซูดาน ซีเรีย พม่า

▪ ลูกค้าเปน็บุคคล หรือ 
คณะบุคคลที่ถูกก าหนดว่าเปน็
ผู้ก่อการร้าย

▪ ผู้ที่มีสถานภาพทางการเมือง

2. สถานะลูกค้า

▪ ค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า
▪ ค้าวัตถุโบราณมีค่า 
▪ รับแลกเปลี่ยนเงินตรา
▪ ให้บริการโอนและรับโอนมูลค่าเงิน 
▪ ผู้ค้า/ผลิตอาวธุสงคราม
▪ คาสิโน หรือ สถานบริการบันเทิง
▪ นายหน้าจัดหางาน
▪ บริษัททัวร์หรือไกด์น าเทีย่ว

3. ลูกค้าอยู่ในกลุ่มอาชีพ

ที่มีความเส่ียงสูง
4. ประเทศที่มีความเส่ียงสูง*

* ตัวอย่างประเทศเส่ียงสูงอาจมีการ
แก้ไขเพ่ิมเติมตาม FATF/ 
International organization ซึ่งเปน็ผู้
ก าหนด

• เกาหลีเหนือ
• อิหร่าน
• รัสเซีย
• ซีเรีย
• อัฟกานิสถาน
• บอสเนียและเฮอร์เซโกวนีา
• พม่า/เมียนมา
• บุรุนดี
• ลิเบีย
• มอลโดวา
• มอนเตรนิโกร
• ปากีสถาน

หากสงสัยว่าลูกค้าหรือกลุ่มบุคคลอาจเกี่ยวพันกับการฟอกเงินหรอืการสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย ต้องรายงาน Compliance ทันที

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
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ระงับ การด าเนินการกับทรัพย์สินของบุคคลที่ถูกก าหนด

▪ บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรตาม
รายชื่อ ซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรี
ความมั่นคงแห่งสหประชาชาติก าหนดให้เป็นผู้ที่มี
การกระท าอันเปน็การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และส านักงาน 
ปปง. ได้ประกาศรายชื่อนั้น

▪ องค์กรตามรายชื่อที่ศาลได้พิจารณาและมีค าสั่งให้
เปน็บุคคลที่ถูกก าหนด

รายงาน ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับให้ ปปง.ทราบ โดยไม่ชักช้า

ยุติความสัมพันธ์ ไม่สร้างความสัมพันธ์ ไม่ท าธุรกรรม

บุคคลท่ีถูกก าหนด

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
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สิ่งที่บริษัทต้อง
ด าเนินการเพ่ือให้
เป็นไปตามกฎหมาย

บทลงโทษกรณีฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม

บริษัทต้องจัดให้ผู้ขอเอาประกันภัยแสดงข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตน (KYC) 

อย่างถูกต้องครบถ้วน “ก่อน” การอนุมัติรับประกัน และต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (CDD) “ก่อน” เริ่มมีความสัมพันธ์ทางธรุกิจกับลูกค้า

บทลงโทษกรณีฝ่าฝืน

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง

ระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท และ 

ปรับไม่เกินวันละ 10,000 บาท จนกว่าจะปฎิบัติให้ถูกต้อง
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ข้อมูลความลับ
ข้อมูลท่ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย เช่น ความลับทางการค้า ข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือได้รับความคุ้มครองตามสัญญา เช่น ข้อสัญญาการรักษาความลับ หรือสัญญาห้ามเปิดเผยข้อมูล
หรือ ได้รับความคุ้มครองโดยปริยาย เช่น เม่ือได้รับข้อมูลจากการส่งผิด

จัดประเภท
ของข้อมูล

ความลับ
ทาง
การค้า

ข้อมูล
ส่วน
บุคคล

ข้อมูล
ทาง
ธุรกิจ

ลูกค้า + บริษัท

ควรใช้ข้อมูลอย่างระมัดระวังและเปิดเผยให้เฉพาะกับ “ผู้ที่จ าเป็นต้องทราบ” และ “เฉพาะข้อมูลที่ต้องเปดิเผย” เท่าน้ัน 

ประเภทข้อมูล การเข้าถึง ผลกระทบต่อ Allianz หรือ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่าง

ข้อมูลลับสุดยอด
เฉพาะกลุ่มบุคคลอย่าง

จ ากัด
สูง หรือ สูงมาก

• เอกสารกลยุทธ์ของบริษัท
• ข้อมูลการเรียกร้องสินไหมและประวัติสุขภาพ
ลูกค้าจ านวนมาก

ข้อมูลลับ
เฉพาะกลุ่มบุคคลอย่าง

จ ากัด
ปานกลาง

• ข้อมูลแผนธุรกิจ
• เอกสารหรือฐานข้อมูลทีม่ีข้อมูลส่วนบุคคลลกูคา้
จ านวนมาก

• ข้อมูลทางการเงินของลกูค้ารายใดรายหนึ่ง

ข้อมูลภายใน
บุคคลภายในองค์กร

ไม่แบ่งปันกับ
บุคคลภายนอก

ต ่า
• ประกาศภายใน
• นโยบาย แนวปฏิบัติของบริษัท

ข้อมูลสาธารณะ บุคคลทั่วไป ไม่ส่งผลกระทบ
• โบรชัวร์
• ข้อมูลผลิตภัณฑ์บนเว็บไซต์

การรักษาความลับของข้อมูล
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• ถือเป็นการละเมิดนโยบายของบรษิทั  
และสัญญาแต่งตั้งตัวแทน (เรื่องการ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และ การเก็บรักษาความลับ)

• ด าเนินการลงโทษทางวินัย

• ถูกด าเนินคดีท้ังทางแพ่งและอาญาจาก
บริษัท หรือเจ้าของข้อมูลความลับน้ัน

• จ่ายค่าชดเชยให้แก่เจ้าของข้อมูล

• รับโทษจ าคุก หรือโทษปรับ จากการ
เปิดเผยหรือใช้ข้อมูล

ผลกระทบต่อตัวแทน 
หรือบุคคลที่เปิดเผย

• เป็นเหตุให้ Allianz ท าความผิดตาม
กฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

• เป็นเหตุให้ Allianz ละเมิดข้อสัญญา
การรักษาความลับกับคู่ค้า

• บทลงโทษจากหน่วยงานก ากับดูแล

• ถูกด าเนินคดีท้ังทางแพ่งและอาญา
จากหน่วยงานก ากับดูแล หรือผู้ได้รับ
ความเสียหายจากการละเมิดน้ัน

• สูญเสียความไว้วางใจจากลูกค้า 
สูญเสียช่ือเสียง และโอกาสทางธุรกิจ 

ผลกระทบต่อ Allianz

• เปิดเผยข้อมูลความลับให้กับบุคคล
อื่นที่ไม่เก่ียวข้อง

• ใช้ เก็บ หรือเปิดเผยข้อมูลความลับ
เกินกว่าที่ก าหนดไว้ในสัญญา

การละเมิดการรักษา
ความลับ

การรักษาความลับของข้อมูล
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2

0

ประมวลผล
ข้อมูลตามที่
กฎหมาย
ก าหนด

ประมวลผล
ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์

ประมวลผล
ข้อมูลให้น้อย
ที่สุด เท่าที่
จ าเป็น

➢ ช่ือ-นามสกุล, ท่ีอยู่ 

➢ เลขท่ีบัตรประชาชน/passport

➢ หมายเลขโทรศัพท์, email address

➢ ข้อมูลกรมธรรม์ เลขท่ีบัญชีธนาคาร

➢ ประวัติสุขภาพ 

➢ ประวัติอาชญากรรม

➢ เช้ือชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ

➢ เทคโนโลยีการจดจ าใบหน้า

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว*ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
(การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูล)

ข้อมูลส่วนบุคคล

* เม่ือได้รับ”ความยินยอม” และเพ่ือ วัตถุประสงค์”ที่เป็นการเฉพาะ”เท่าน้ัน

ประมวลผล
ข้อมูลที่
ถูกต้อง

ก าหนด
ระยะเวลาเก็บ
รักษา และ
การท าลาย
ข้อมูล

มาตรการ
รักษาความ
ปลอดภัย
ข้อมูล และ 
การรักษา
ความลับ

หลักการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Privacy Principles)

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.thaipng.com/png-yr1me5/&psig=AOvVaw1CdWjgPGG_hu_KoTMdOt4L&ust=1612001547399000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOi5gPrzwO4CFQAAAAAdAAAAABAD
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ลูกค้า ผู้เสนอขาย

✓ ขอความยินยอมกอ่นการเสนอขาย (ในกรณีได้รับข้อมูล
ลูกค้าจากบุคคลอ่ืน)

✓ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเปน็ตามใบค าขอเอา
ประกันเท่านั้น

✓ แจ้ง “ค าช้ีแจงเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท” ให้
ลูกค้าทราบ

✓ ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของลูกคา้ เช่น เพ่ือ
ขอเอาประกันภัย

✓ ตรวจสอบข้อมูลลูกคา้ให้ถูกต้อง และแจ้งให้บริษัททราบหาก
ลูกค้าต้องการแกไ้ขขอ้มลู หรือเพิกถอนความยินยอม

✓ รักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น เก็บเอกสาร/ข้อมูล
ของลูกคา้ไว้ในทีป่ลอดภัย เช่น ลิ้นชัก/ตู้เอกสารทีม่ีการลอ๊ค 

✓ ท าลายเอกสาร หรือข้อมูลลูกค้าทันท ีเมื่อส่งขอ้มูลให้บริษัท
แล้ว เช่น ท าลายส าเนาเอกสาร, ลบหน้าจอรูปภาพ หรือไลน์ 
หรืออีเมลที่มีข้อมลูลกูค้า เป็นต้น 

✓ รีบแจ้งบริษัททันทีหากทราบว่ามกีารร่ัวไหลของข้อมูล

ข้อพึงปฏิบัติของผู้เสนอขาย กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือขอเอาประกัน

 ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้คนอ่ืนที่ไม่เกีย่วข้องทราบ แม้ว่าจะเป็นพนักงานของบริษัท

 ไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการให้บริการตามหน้าที่ที่บริษัทก าหนด

 ไม่โพสหรือแชร์ข้อมูลลูกค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยเฉพาะข้อมูลอ่อนไหวของลกูค้า

 ไม่คลิกอ่าน Link ที่ส่งผ่านทางอีเมล์หรือ Line เนื่องจากอาจเป็น Phishing email ที่ประสงค์ขโมย
ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อพึงปฎิบัติ

ข้อห้าม

✓ ส่งเอกสารหรือข้อมูลด้วยวิธีการปลอดภัย เช่น ใส่เอกสารของ
ลูกค้าในซองเอกสารทีท่บึและมิดชดิ หากเป็นข้อมูล
อิเลคทรอนิกส์ควรมกีารใส่ password เป็นต้น และต้องเพ่ิม
ความระมัดระวังเป็นพิเศษกรณีเป็นขอ้มลูอ่อนไหว เช่น ประวัติ
สุขภาพ, ประวัติการเคลม

✓ ไม่อนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้ username/password ของ
ตนเองเพ่ือใช้ส าหรับระบบส่งงาน หรือเข้าถึงข้อมูลของบริษัท

✓ รีบแจ้งบริษัททันทีหากทราบว่ามกีารร่ัวไหลของข้อมูล

ข้อพึงปฎิบัติ

ผู้เสนอขาย ลูกค้า

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเคลม

✓ ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของลูกคา้ เช่น เพ่ือ
การเรียกร้องค่าสินไหม

✓ ตรวจสอบข้อมูลลูกคา้ให้ถูกต้อง และแจ้งให้บริษัททราบ
หากลูกค้าตอ้งการแก้ไขขอ้มูล หรือเพิกถอนความยินยอม

✓ รักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น เก็บเอกสาร/ข้อมูล
ของลูกคไ้ว้ในที่ปลอดภยั เช่น ลิ้นชัก/ตู้เอกสารที่มกีารลอ๊ค

✓ รีบแจ้งบริษัททันทีหากทราบว่ามกีารร่ัวไหลของข้อมูล

ข้อพึงปฎิบัติ
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นโยบายป้องกันการทุจริต
(Anti-Fraud)

“การทุจริต” หมายถึง การกระท าหรือการละเว้นการกระท าใดๆ ด้วยความจงใจ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์หรือความได้เปรียบ
อันไม่ควรได้ หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย

ประเภทของการทุจริต

ตัวอย่างการทุจริต

• รับเบ้ียประกันภัยแล้วไม่น าส่งเข้ามายังบรษิทัฯ

• ปลอมแปลงลายมือช่ือหรือปลอมแปลงเอกสาร

ทุกคนควรปฏิบัติอยา่งไรในเรื่องการป้องกันการทจุริต??

ไม่ยินยอมให้มีการท าทุจริตใดๆ เกิดข้ึนภายในบริษัทหรือส่งผล
กระทบต่อบริษัทฯ (Fraud Zero Tolerance)

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายต่างๆ ของบริษัท 

การรายงานทุจริต หากพบเห็นเหตุการณ์น่าสงสัยที่อาจ
เก่ียวข้องกับการทุจริตให้แจ้งฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบโดยเร็ว

ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่แก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในข้ันตอน
การสอบสวนการกระท าทุจริต

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwif2o2b34DgAhVNAHIKHe69BoUQjRx6BAgBEAU&url=https://thenounproject.com/term/procedure/&psig=AOvVaw2L-8BIBLisDv9BCkc8jyZw&ust=1548224324244306
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บริษัทฯ จะไม่ยอมให้มีการคอรัปชั่น หรือการ
ให้หรือรับสินบน การปฏิบัติตนตามนโยบายต่อต้านการคอรัปชั่นของบริษัทฯ

 ไม่ให้หรืออนุมัติการจ่ายเงินอื่นใดแก่เจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งธุรกิจ ไม่เสนอให้ส่วนแบ่งค่าบ าเหน็จหรือผลประโยชน์ใดๆ 
กับลูกค้าเพ่ือชักจูงลูกค้าให้ซื้อกรมธรรม์ประกันภัย

 ไม่ให้หรือรับของรางวัล ผลประโยชน์ หรือของขวัญจาก
ลูกค้า เพ่ือเป็นการตอบแทนการให้บริการต่างๆ 

 ไม่ให้เงิน หรือ ผลประโยชน์อื่นใดแก่ลูกค้าซึ่งมิได้รับการ
อนุมัติจากบริษัทฯ

 ไม่ให้เงินสดหรือของขวัญต่างๆ ซึ่งมีค่าเท่ากับเงินสด 
(นอกเหนือจากการท าการตลาดต่างๆ ของบริษัทฯ) แก่ลูกค้า

หากพบเห็นการกระท าผิดนโยบายต่อต้านการคอรัปชั่น 
โปรดแจ้งฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

นโยบายต่อต้านการคอรัปช่ัน 

(Anti-Corruption)
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คือ สถานการณ์ที่บุคคลหนึ่ง อาจมีความ
เก่ียวข้องกับผลประโยชน์หลาย ๆ อย่าง และ
จากเหตุการณ์ดังกล่ าว  อาจก่อ ให้ เกิด
ผลกระทบต่อผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้า 
และความเป็นมืออาชีพของตัวแทน โดย
ค านึงถึงผลตอบแทนหรือผลประโยชน์อื่นๆ 
ของตนเองมากกว่าผลประโยชน์ของลูกค้า

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตัวแทนต้องปฎิบัติตนอย่างไร??

✓ ประเมินความต้องการและวัตถุประสงค์ของลูกค้าในการท า
ประกันทุกครั้ง

✓ แนะน าแบบประกันโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้า
เป็นส าคัญ

 ไม่แนะน าแบบประกันท่ีไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เนื่องจากแบบประกันอีกแบบนั้นให้ค่าคอมมิชชั่นหหรือ
ผลตอบแทนอื่นๆ ที่สูงกว่า

 ไม่แนะน าให้ลูกค้ายกเลิกกรมธรรม์เดิมเพ่ือมาซื้อกรมธรรม์
ใหม่ โดยต้องการค่าคอมมิชชั่นในปีแรกที่มากกว่า

 ไม่แนะน าให้ลูกค้าช าระเบ้ียประกันเกินความจ าเป็น เนื่องจาก
ต้องการผลตอบแทนหรือรางวัลจากการแข่งขัน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(conflict of interest)

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.yeoandyeo.com/resource/avoiding-conflicts-of-interest-with-auditors&psig=AOvVaw0uuRdyxLk_xU7mPGuwOcGh&ust=1612015641060000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJCHpr2owe4CFQAAAAAdAAAAABAF
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