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ปรึกษาหมอออนไลน์กับ

ได้ทุกที่
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พบหมอได้ใน 5 ขั้นตอน
ไม่ต้องโหลดแอป ไม่ต้องสํารองจ่าย

"อยู่ที่ไหน...ก็ใกล้หมอ"

Scan Me

ขั้นตอนการใช้งานขั้นตอนการใช้งาน
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Telemedicine
FAQ

1) บริการ Telemedicine โดย My Doctor สามารถรักษาโรคได้ทุกชนิดหรือไม่ 
บริการ Telemedicine หรือการให้บริการการแพทย์ทางไกล เป็นบริการให้คำปรึกษาและตรวจวินิจฉัยโรคหรืออาการเจ็บป่วยเบื้องต้นโดย
แพทย์ผ่านระบบการสื่อสารทางไกล เหมาะกับโรคที่ไม่มีอาการรุนแรง ไม่ซับซ้อน ซึ่งจะแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลักคือ
1.1) โรคทั่วไป
ตัวอย่างโรคทั่วไป ที่เหมาะกับการให้คำปรึกษาผ่านบริการ Telemedicine เช่น หวัด, ปวดหัว, ตัวร้อน, คัดจมูก, น้ำมูกไหล, เจ็บคอ, เป็นไข้, 
ท้องเสีย, ภูมิแพ้
1.2) โรคเรื้อรัง
ตัวอย่างโรคเรื้อรัง ที่เหมาะกับการให้คำปรึกษาผ่านบริการ Telemedicine เช่น ความดันโลหิตสูง, ไขมันในเลือดสูง, เบาหวาน

2) ลูกค้าของ Allianz Ayudhya ที่มีความคุ้มครองแบบผู้ป่วยนอก (OPD) สามารถใช้บริการแบบไม่ต้องสำรองจ่ายได้ใช่หรือไม่
ใช่ บริการ Telemedicine โดย My Doctor สามารถรองรับบริการแบบไม่ต้องสำรองจ่าย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของกรมธรรม์ของผู้เข้ารับ
บริการ

3) กรณีใช้ My Doctor แล้วค่ารักษาพยาบาลเกินสิทธิ์ ตามวงเงินประกันสุขภาพของพนักงาน แต่มีประกันส่วนตัวสามารถนำมา
เบิกได้หรือไม่
กรณีประกันส่วนตัวเป็นของ Allianz Ayudhya สามารถใช้บริการแบบไม่ต้องสำรองจ่ายได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขความคุ้มครองที่ระบุ
ในกรมธรรม์
กรณีประกันส่วนตัวเป็นของบริษัทประกันอื่น ทาง My Doctor สามารถจัดส่งใบรับรองแพทย์ และใบเสร็จ ทาง E-mail หรือส่งเอกสารตัว
จริงผ่านไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ที่ลูกค้าระบุให้แก่ลูกค้าได้ แต่การเบิกค่าสินไหมขึ้นอยู่กับการพิจารณาของบริษัทประกันนั้น ๆ 


